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SEGUNDA ADENDA DE MODIFICACION DEL CONVENIO DE COLABORACION
SUSCRITO EL 17 DE MARZO DE 2017 ENTRE LA CONSEJERIA DE CULTURA DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA Y LA FUNDACION SEVILLANA ENDESA PARA LA
ILUMINACION DE LA ALCAZABA DE ALMERIA.

En Sevilla, 2 9 de septiembre de 2019,
REUNIDOS

De una parte, dofia Patricia del Pozo Fernandez, Consejera de Cultura y Patrimonio Histdrico de
la Junta de Andalucia, actuando en nombre y representacion de dicha Consejerfa en virtud
nombramiento efectuado por Decreto del Presidente 4/2019, de 21 de enero, por &l gue se
designan las Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia, v de confarmidad con las
facultades que le atribuye el articulo 26.2.0) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

De otra parie, don Alberto Ferndndez Torres, Director General de la Fundacién Endesa, con
domicilio en calle Ribera del Loira, 60, 28042 de Madrid, v C.|.F G-82058058 e inscrita en el
Registro de Fundaciones Culturales del Ministerio de Educacion y Cultura con numero 491,
actuando en nombre y representacidn de la misma en virtud de los poderes que tiene
concedidas segln consta en la escrifura otorgada ante el Notario de Madrid Dan Andrs
Daminguez Mafria el dia 9 de julio de 2019 bajo el nimero 2.715 de orden de su protocalo,

Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad y representacion para suscribirla, y a
tal efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- Que con fecha 17 de marzo de 2017 fue suscrito Comwvenio de Colaboracian entre la
entonces Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia ¥ la Fundacién Sevillana Endesa, hoy
Fundacidén Endesa, para la iluminacion de la Alcazaba de Almeria.

SEGUNDO.- Que la Fundacidén Sevillana Endesa se encontraba en proceso de fusion por
absorcidn por la Fundacion Endesa a la firma del citado Convenio de Calaboracion, habiéndase
perfeccionado dicho proceso a través de la Resolucidn de la Direccién General de los Registros y
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dal Nalariada del Ministerio de Jusiicia de 26 de mayn de 2017, por la que sa procede & la
inscripcion en el Mzgistre estatal de Fundaciones de |a fusion efectuada mediante escritura n”
729 otorgada el 13 de marzo de 2017 ante el razariz del llustre Colegio de Madrid, Don Andrés
Cominguez Mafria; ¥ en consectencia, praduciéndase la subrzgacién a favor de la Fundacian
Endesa an todos los derechos y ebligaciones de aguélla.

TERCEROD,- Jue las Fartes, rediarte Adenda suscrita el 22 ce fehrera de 2019, decidieron
prarragar €l plazo de vigencia orevisto en 12 Clausula Guinta del Convenia ge Calaboracion entre
la Consejeria de Cullura de la Junta de Andalucia v la Fundacian Sevillana Endesa (how
Fundacidr Endesa), para la iluminacidn de la Aleazaba de Mmera por ur 2% as, a cortar
desde |z fnalizacian de |a fechz inicialmente pravista, finalizands por ells el nueva plazs e 1% ds
marzo de 20240,

CUARTO.- Jue el Cowenio de Colaborzcicn suserto, er sa Clausula Tecera relativa a
“Aportaciones Ecanomicas” establece que la Consejeria apaitara 212.00C euros v Funcacion
Sevillara Endesa (hoy Fundacion Endesa) un total de 204,000 euros para sufragar los costes do
lz empresa que en sU momento esta dllima contratase para la elecucién y disefio de la
[am nacion de la Alzzzaba de Alrreda,

QUINTO.- Cue la empresa contratada  por Fundacidn Endesa para 1a gjecucion y disefio de la
iluminacion de la Alcazaba de Almieda realiad el disefo del proveclo cotraspondienls; respaslo
del cual la Consejeria camrpeterte &1 materia de Mecio Arbiente ce la Junta de AndalLcia con
ferha 24 de enero de 2019 amite “Informe resumen de los crilerios ambieniales a considerar en
el proyectn de iluminacidn da la Alcazaba de Almeria™ dande se recamienda que los oravectares
cue Yinalmenta 52 instalen sean regulables y axigierdase que los nivelas maximos ssaq da 40
lLxes en tada "2 mouralla norte, debide al imoacto en el cislo rocturne satre el abservatar'o Calar
Alta, situado a pocos kilamelros de la Aleazaba ds Almerz

SEXTO.- Jue las Fartes, en aras de logra- el &xito del praoyects, han acorcaca resolver las
cuesticnes alarteadas er el Informe mec aamaiental mediarte la instalacidn de un sistema de
telegesion can |as espesificacianes técricas que se adjuslan comg Anesa 2 la presenle Adenda,
cuyo coste serla de ur maximao 20,000 eurcs por cuenta de Fundacion Endesa, instando para
ella de fanma conjunlz la mad Teazian del conven o mediante esta Adenda,

Camo cansecuencia de la anteriar, armbeas paries
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ACUERDAN

Suscribir la preserte Segunda Adenda al Convenio de Colaboracion suscrito el 17 ds marza de
2017 entre la Caonseleria de Cultura de la Junta de Andalucia (hoy consejeria de Cultura v
Patrimonic Histhrical v la Fundacidn Sevillana Endesa (hoy Fundacidn Endesza), pata la
lumiinagion de la Alcazaba de Almer'a, que se regid por las siglientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Madificar el apartada segunda de la Clausula Tercera del Conwvenio, que queda
redactado coma sigue:

“For sg paris, 8 Findacidn Eirdasa sa comoramate 4 sufragar ios cosfes 38 &5 aimordsa que en
St moments confrale para @ slecucidn y disefo de i3 duminacion de i3 Afcazaba o Almeni,
asky s al mmaterial de fweiackin, matorial de nstalzeidn eldcirica, mano de obra de
wstalacidn, direccidn Bonica v securidad v salud, por wn maximo de 224000 00 euros”,

SEGUNDA.- En lo demds no expresamento rodificado se mantienen las trminos del Convenio
de Colabosacidn sasciito el 17 de marzo de 2027 v la Adenda del 22 de feprero 2015,

¥ en prusha de conformidad, firrman la presenle Adenda por duplicado ejlemplar, en la facha y
lugar al inicia indicadas.

L& COMSEJERA DE CULTURA Y EL DIRECTOR GEMERAL DE LA
FATRIMONIC HISTORICO FURDACION ENDESA
DE ANDALUCIA
Fda.: Dofig Fatricia del Poao Farmandez Fdo,: Cor Alberlo Farnances Torras
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El objeto de este documento es presentar a AYUNTAMIENTO DE ALCAZABA
una solucion de control y menitorizacion energética para las instalaciones de
alumbrado. Dicha solucion le permitira tanto a AYUNTAMIENTO DE
ALCAZABA, ala mantenedora, coma al Ayuntamiente mejorar sus operaciones
de mantenimiento, asi como aumentar su nivel de informacion sobre la
infragstructura y mejorar sus politicas de uso.

La solucién propuesta consiste en el suministro de dispositivos de control para
el alumbrado, asi como la suscripcion a un servicio software de telegestion
ofrecido como servicio y algjade en la sstructura de Cloud Computing de
Wellness Telecom.

El nimero vy las caracteristicas de cada uno de dichos elementos ofertados se
especifican en |a seccion correspondiente en el presente documento.

v 1 . v i
il ] { 1
‘ . |

El cliente solicita oferta para un equipo de felegestion de alumbrado puablico.

l.a infraestructura del alumbrado suele ser heterogénea y en caso de implantarse
un sistema de telegestion, &ste ha de permitir la interaccidn con distintos tipos
de cuadros eléectricos. El cliente precisa de una solucion de telegestion para
poder llevar a cabo la prestacion del servicio del que ha resultado adjudicataria,
manteniendo ademas &l control de los costes operativos v |a base instalada.

WellnessTalerom  www.whelecom,es © info@whelecom s 3
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3 Solucion propuesta

Se propane la instalacion del sistema WelLight para la monitorizacion y el control
del Alumbrado Publico en el municipio.

Se incluye en la propuesta:

a

Suministro v configuracion de 1 equipos de telecontrol con
comunicaciones inalambricas incorporadas.

Suministro y configuracion de 216 equipos de telecontrol Punto a
Punto

Suscripcion por parte del cliente al software ofrecido como servicio
para 1 cuadro electricos durante un periodo de 1 afio(s), prorrogable
posteriormente bajo las condiciones habituales de Wellness Telecom.
Dicha suscripcion incluye el arrendamientc por parte del cliente del
uso de lineas M2M GPRS durante la duracion del servicio.
Igualmente, el cliente reconoce la titularidad de Wellness Telecom
respecto de las lineas mencionadas, comprometiendose a no
manipular las tarjetas SIM asociadas y a limitar su uso al objeto de
esta oferta.

El siguiente esquema describe la arguitectura y los principales elementos del
sistema WelLight:

%R ELECTRED

Concentradar

+

uta
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Se obsarvan TRES grandes componentes en el sistema;

e Flataforma de gestion energetica del alumbrado con gestidn de
inventaric, mantenimiento ¥ consumos la cual se instala en servidores
accesibles desde cualguier punto de internet,

o UCA: Equipo de telecontrol de cuadro de mando con comunicaciones
WMZ2R con la plataforma de telegestion

= FEquipos de telecontrol en luminaria punto a punto, con comunicaciones

antre [Uminaria vy cuadro PLC,

Ademas del suministro, Wellness Telecom procedera a dar de alta los
cuadros eléctricos correspondientes en el servicio software de monitorizacion
alojado en el cloud de VWellness Telecom, es decir, realizara iodas las
operaciones de configuracion del software tanto del servidor central como el
correspondients a las unidades de control, de manera que el personal del cliente
o el ayuntamiento podran acceder directamente a |a informacién una vez haya

finalizado el despliegue.

3.1 Requisitos previos
Son requisitos para la realizacion del proyecto:
. Cobertura de la red de datos GFRS en los emplazamientos de los

cuadros eléctricos.
o Weracidad de los datos proporcionados sobre |3 infraestructura.

o™

3.2 Plataforma de Gestién de Alumbrado WelLight

3.2.1 Gestién Unificada
Wellness Telecom propone una plataforma software de gestion de alumbrado
gue integra la gestion de todos los servicios relacionados con el Alumbradeo

solicitados por el Cliente.

Se proporciona de una interfaz de acceso unificado al software de telegestion de
alumbrado {(WeLight) desde donde se podra ver de un vistazo el estado de toda

la instalacion y acceder a la informacion detallada del servicio,

[}
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El acceso a esta plataforma web es posible a través de cualguier navegador (PC,

Tablet o movil) utilizando usuario y contrasefia. Se pueden hacer varios perfiles

de usuario definiendo diferentes niveles de acceso a la misma:

o Lsuario Lector: Acceso de lectura a los informes de gestidn energética v
flujos de trabajo de mantenimiento, especialmente atil .
s Usuario Subcontrata: Acceso de lectura y escritura a los flujos de trabajo

de mantenimiento
o Usyario Gestor: Acceso de lectura y escritura a toda la informacion

gestionada por la plataforma.

WellnessTeeca . www wheleoam,es - info@wielocom,os



+ Usuario Administrador: Como gestor v con permisos de configuracion de

la herramienta,

Wellness Telecom ofrece |la posibilidad de configurar perfiles adicionales bajo
peticidn expresa del Cliente, siempre que su complgjidad de implementacion sea

lbgica y proporcional a la funcionalidad que ofrecen los perfiles ya existentes.

Se puede configurar tambien |a infarmacién dispanible para un usuario, de forma
gue pueda haber Gestores de un solo municipio o de varios municipios por
ejemplo, mientras que el usuario Lector {Uusualmente, Técnico Municipal) tendria

acceso a la informacion de su municipio.

La plataforma de gestibn de alumbrade es modular, pudiendo incorporar
diferentss funcionalidades en funcidn de las necesidades expresadas por el

Cliente.

A continuacion de describen los mddulos incluidos en |a presente oferta,

3.2.2 Modulo de Gestién Enargética

El madulo de gestion energética permite, mediante un sistema sencillo e intuitive,
conecer 8l estado de los cuadros eléctricos del municipic, vy recibir avisos ante
comportamientos andmalos. Ademas, es posible personalizar las horas de
encendido v apagado o los horarios de regulacion mediante la configuracion de

perfiles de potencia por cuadre y agrupaciones de luminaria.

WellnessTelzco ni wewwtelerem.es @ info@wtelecum,os 7



Permite las siguientes funcionalidades:

o Todos los cuadros y puntos de luz (en caso de estar
telegestionados) aparecen georeferenciados.

o Se puede visualizar mediante iconos el estado en que se
encuentra el cuadro (OK, Alarma) y ver informacién
contextual al pinchar sobre el mismo acerca de su estado
(ON/OFF), nivel de regulacion, pertenencia a agrupaciones...

o Del mismo modo es posible ver mediante iconos el estado en
el que se encuentra cada luminaria, denotando fallos de
luminaria. También es posible diferenciar los distintos tipos de
luminaria (FAROQL, VIAL, etc) para facilitar la visualizacion.

o La comunicacion entre los centros de mando y el servidor
central es a través de GPRS o redes alternativas en funcién
de su disponibilidad.

WelinessTaleconrn  www.wielecom,es « infog@wtelecom.es 8



o 5 puede visualizar la tension, intensidad, potencias activay
reactiva, consumos activos y reactivos y factor de potencia
por cada cuadro teniendo tabulados vy visibles el Gltimo dato
recibido de cada variable.

=z Para un cuadro en concreto es posible hacer una paticién de
actualizacién de datos en tiempo real

o3& pueden obtener gréficas de monitorizacién  con
visualizaciones de datos actuales e historicos con una
granularidad temporal variable desde un dia a varnas
SEmanas.

o La herramienta dispone de un gestor de perfiles de regulacién, para crear
perfiles con escalonados de regulacién porcentuales en funcion de la
potencia nominal {3-100%). Los intervalos de regulacion se pueden definir
gn funcién de la hora de encendido, hora de media noche astrondmica,
hora de apagado o fijarlos a una hora concreta, Estos perfiles marcan el
funcionamiento esperado de la instalacion.

Por otro lado, la herramienta permite la creacidn de agrupaciones de
luminarias, sin restriccion del cuadro al gue pertenecen.

Finalmente es posible realizar la asignacién de perfiles de regulacién a
cuadros o agrupaciones de luminarias para crear politicas de regulacion
durante el afio. 5e pueden definir politicas especificas para determinadas
gpocas del afio (festivos, Navidades, Semana Santa, ete

CWeolrcas TR ooy wanwowtelecam.es - info@@wtelecom. es
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Entre las opciones de control de alurmbrado se encuentran:

o La configuracién modos de funcionamisnto en cuanto a encandidos
y apagados de la instalacion, En ese sentido es posible configurar
para cada cuadro de mando o agrupaciones de cuadros un horario
de encendido y apagado kien basado en reloj astronédmico con sus
correspondientes desfases, o bien manualmente mediante la carga
de un horario.

o También es posible forzar encendido y apagado de contactor
principal del cuadro eléctrico asi como configuracién de horarios. Es
posible controlar el encendido y apagade de varios circuitos con |
equipamiento opcional.

= Finalmente, también es posible hacer ofro tipo de manicbras como
activacion de reguladores de cabecera, equipos de robo de cable,
ate.

WellnessTeleoom  wwwoweslecam es - Info@wtelecom.es 10
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Es posible, configurar las alarmas de telegestidn dispenibles por cada cuadro,
parametrizar sus umbrales y configurar las notificacicnes disponibles:

o &e ofrece la posibilidad configuracion de alarmas de telegestion y
listas de notificacidn por correo electrdnico o SMS {con coste
adicional). Podran configurarse eventos de forma gue se avise a |a
persona responsable por &l mecanismo acordado (email o sms )

o Entre las alarmas disponibles estan:

*  Fallos generales de tensién en el centro de mando

=  Encendidos y apagados imprevistos

» Desviacion entre la curva real de potencia v la curva o perfil
esperado de potencia

»  Desviaciones porcentuales de tension con raspecto a los
valores nominales

= Deteccidn de malfuncicnamiento del contactor o de
comunicacian con el analizador de red.

= Adverencia de comunicaciones con el centro de mando

= Alarma de puerta abierta mediante la colocacion de un
dispositive conectado a una de las entradas multifuncion de
la UCA

» [Deteccidn de corrientes de fuga como parametro adicional
mediante la implantacion de toroidal adicional y relg
diferencial en cuadro. Dicho egquipo se comunicara con |a
LCA mediante comunicacion R5-485

m
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3.2.3 Modulo de Inventario
Welight incluye un médule de inventaric para la gestidén de los distintos

elementos

que componen |2 instalacion de alumbrado.

El mddulo engloba |a siguiente funcionalidad:

| La visualizacidn permite la representacién de los elementos gue componen &l

inventario

1z

ooQ

un mapa basada en Google Maps u otras cartografias de base.

Se puede mostrar fodo el conjunto de cuadros y luminarias o filtrar
la informacion a mostrar para un mejor manejo de la informacion.
Estos filtros pueden ser anidados y también configurados mediante
Iz seleccion de luminarias sobre el plano.

Es posible dafinir iconos diferentes en funcién del tipo de luminaria,
Es posible exportar el inventario para que pueda ser cargado en
otros sistemas de informacidn geografica disponibles en el Ayto.

El sistema esta abierto para la incorporacion de datos de otros
sistemas de GIS.

[N B e
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Es posible la gestidn del inventario del conjunte de luminarias, bacules, centros
de mando, y circuitos que componen las INSTALACIONES de un municipio

gestionadas par el cliente,

Cada punto de luz pemite definirle en una unica ficha una serie de
atributos como su ubicacion, identificacion UOnica, componentes
(lampara, luminaria, bacula, ._.).

También se permite inventariar centros de mande de manera
analoga a los puntos de luz,

Existen identificadores Unicos que permiten la identificacion univoca
de cada punto de luz.

Es posible importar un inventario existente mediante |a descarga de
tablas Excel.

Manejo del inventaric mediante tablas para permitir el filtrado
sencillo de los elementos del inventario. Es posible indicar el valor
de filtro de varios afributos simultaneamente.

Para cada punto de luz es posible ver el historico de averias
asociado vy actuaciones realizadas tante correctivas  como
preventivas.

Es posible asociar una imagen a cada punto de luz ¢ cuadro de
mandao.

Es posible definir las claves maestras del inventario para tener un control sobre
los elementos que son susceplibles de ser inventariades, de forma gue no
existan valores duplicades o con erores tipograficos, y se garantice la
homogeneidad de claves de inventario.

= Se pueden generar categerias de elementos (Luminaria,
Soportes, Lamparas...) y asociar a cada uno de ellos unos
valores de referencia (claves).

= Para cada valor se pusde ver sus atributos (fabricantes,
caracteristicas, imagenes).

Wallness Teleoon  wnewtelecom.es - Info@welecom.as 14




c Una vez cargado un inventario, es posible visualizar el
namero de elementos de cada categoria que estan
inventariados.

3.2.4 Modulo de Mantenimiento Corrective

Welight permite gestionar los avisos de averia mediante su madula de
Mantenimianto Correctivo y vinculado al médule de Inventario. Este mddulo
puede ser visualizado por distintos petfiles de usuario, siendo incluso el Unico
médulo disponible para un usuario, como por ejemplo para personal de un Centro
de recepcion de avisos municipales, de forma que los avisos ya quedan
registrades en |a plataforma para que luege sean incorporadoes a flujos de trabajo
de resalucion.

El module se compone de las siguigntes funcionalidades:

o Desde un Unico punto es posible ver el estado actual de los avisos de
averia, visualizando su clasificacion segun la fuente que generd el aviso
{Ciudadanos, Ayuntamiento, Policia, Mantenedara...), ¢l estado en que se
encuentra el aviso (Nuevo, Pendiente, Resuelto ..} o la prioridad (Urgente,
Leve...).

o Se pueden visualizar tambien el histdrico de avisos y su evolucion en los
Llitimos meses y sU comparativa.

Se ofrece una interfaz web para la introduccion de avisos v gestion de flujos

de trabajo de reparacién asociados.

o Soporte a la introduccion de informacion por ciudadania vy avisos
municipales mediante acceso web, indicando fecha, hora y lugar de
la incidencia la cual queda georeferenmada

o Se permite establecer flujos de trabajo para la resolucion de
incidencias, de forma gue se puede crear un parte de trabajo para la
empresa mantenedora para la resolucion del aviso,

o Cada resolucion se asigna a un operador concrato encargado de su
resciucion.

Wellness ooy www wielecam.es - Info@wtelecam es 15




o Se podra registrar la actividad realizada para la resolucion de la
incidencia mediante la inclusion de comentarios mientras la
resolucion del aviso no se cierre.

o Es pasible imprimir el parte de trabajo en PDF.

o La aplicacion deja reflejado sobre el inventario el histérico de |
cambios sobre un punto de luz, de forma que se puede trazar la
actividad de mantenimiento realizada sobre cualquier punto de luz.

o Una vez creados los avisos estos se visualizan en un listado que se
puede filtrar para un mejor manejo.

3.2.5 Médulo de Mantenimiento Preventivo
Para completar el modulo de mantenimiento, se dispone de un modulo de
mantenimiento preventivo.

Con esta funcionalidad es posible gestionar gué actividades preventivas y
cuando se deben realizar las actividades preventivas sobre la instalacion:

o Es posible definir distintos tipos de intervenciones preventivas
(mantenimiento de centros de mando, mantenimienio de soportes,
mantenimiento de luminarias, sustitucion de lamparas...)

= Se dispone de una herramienta de planificacion de intervenciones
programadas sobre cada agrupacion de activo (luminarias, baculos,
lamparas) del inventario.

Se ofrece una interfaz web para la introduccion de avisos y gestion de flujos |
de trabajo de reparacion asociados.
o Siguiendo la planificacion establecida, la plataforma emitira avisos
de mantenimiento preventivo,
o Al igual gue con el mantenimiento correctivo, es posible establecer
un flujo de trabajo para la resolucion de partes de trabajo asociados
a avisos de mantenimiento preventivo,
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o Cadavez gue se gjgcute una infervencidn programada, se registrara
en el histérico del punto de luz del inventario v se actualizaran las
fachas de intervenciones praventivas asociadas al punto de luz.

3.2.6 Madulo de Informes

Toda la informacion obtenida por el sistema se podra extraer mediante informes
configurables, con los que podra conocer el estado del servicio {ghorro,
mantenimiento) de una forma rapida e intuitiva.

~ Informes paf cuadros o g_eneral
= Datos historicos en las dltimas 24 horas y los Ultimos 7 dias o periode
configurable.

=  Tensidn fase 1, fase 2, fase 3

=  Potencia activa en kW

= Consumo mensual del cuadro eléctrico

= Factor de potencia de cada fase

=  Registro de las horas de funcionamiento

= Numero de alarmas de telegestion portipo

El clignte puede introducir dos tipos de datos de partida en la herramienta;

o CONSUMOS PREVIOS; Posibilidad de introducir por cada cuadro y
mes del afo consumos anteriores al contrato de telegestion y de
medidas de ahorro

o CONSUMOS PREVISTOS: Posikilidad de introducir por cada
cuadro y mes del afio consumos pravistos tras la puesta en marcha
de la telegestion y de las medidas de ahorro

A partir de esta informacian, se calcula lo siguients:
o Para el total de cuadros o por cada cuadro:
= Una comparativa grafica mensual entre;
= Los cansumas PREVIOS
» Los consumos PREVISTOS
= | osconsumos REALES obtenidos por |a telegestion Welight.
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+ Una comparativa grafica mensual entre
» Ahorros PREVISTO (PREVIO-PREVISTOS)
= Ahorro REAL (PREVIO-REALES)
»  Desviacion de ahorro (PREVISTOS-REALES)
« Se puede exportar tabla por el total de cuadros y cada cuadro
con la siguiente informacién mensual:
Consumo PREVIO
Consumo PREVISTO
Consumo REAL
Ahorros PREVISTO (PREVIO-PREVISTOS)
Ahorro REAL (PREVIO-REALES)
Desviacion de ahorro (PREVISTOS-REALES)

Informe de mantenimiento
* Avance del plan de mantenimiento preventivo
» Registro de incidencias

Se podran hacer informes a medida del cliente siempre gue se construyan a
partir de datos monitorizados ya existentes en el software y dentro de una
planificacion de implementacion de muto acuerdo entre el Cliente y Wellness
Telecom. Por ejemplo, se podran solicitar informes de consulta cruzada de datos:
energia vs factor de potencia, energia por periodos, o informes de calculo de
indicadores energéticos de la instalacidn.

3.2.7 Médulo de carga de facturas (opcional)
Este médulo permite estas funcionalidades:

o Se podra cargar datos de facturacién a partir de un fichero Excel que

incluya para cada punto de suministro de cada cuadro sus datos de

consumos, potencias contratadas vy potencias demandadas
mensualmente.

Introduccion automatica de lecturas reales, Se permite introducir datos

manualmente.

o Caleulos de consumo mensuales/anuales de cada Cuadro de Mando,
Luminaria y toda la instalacién.

o Comparacion entre los consumos reales y de facturacion por tarifa y
periodo de cada cuadro de mando emitiendo alarmas en funcion de
cada grado de desvio.

o Comparacion de potencia contratada con la facturada vy alarmas en
caso de posible optimizacion.

O
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3.2.8 Descripcion del servicio Saas
El servicio WelLight consiste fundamentalmente en tres elementos:

- Comunicaciones M2M usando APN privade Wellness Telecom: Bajo la
modalidad Saas, Wellness Telecom gestiona y mantiene las
comunicaciones entre el servidor y los distintos equipos remotos, El APN
privade Weliness Telecom permite una reduccion impartante de [os costes
de comunicaciones al no ser necesaria la contratacién de una direccion
IF estatica, suponiendo ademas una medida importante de seguridad al
no estar las unidades remotas directamente conectadas a Internet El
aperador con el gque operaran las comunicaciones sera Mavistar.

- Hosting de la aplicacion en servidor de alto rendimiento en la
infragstructura cloud de Wellness Telecom. La infraestructura cloud
suenta por un lado con un enlace de fibra dptica redundado tanto a nivel
de operador como a nivel de infraestructura propia. Asimismo, dicha
infraestructura cuenta con un firewall redundado garantizando la maxima
sequridad de |os datos alojados en los servidores virtualizades, asi como
la maxima disponibilidad. La virtualizacién VYMWare permite ademas
adaptar las necesidades en cuanto a capacidad a los posibles
redimensionamientos necesarios en el futuro,

- Configuracion, mantenimientc y actualizacion de la plataforma.
Ademas de los niveles de prestacion de servicio definidos en la seccidn
4.2, Wellness Telecom realizara la configuracion y la puesta en marcha
del sisterna realizande una verificacion una vez los equipos remotos
hayan side instalados en sus emplazamientos. Del mismo maodo,
Wellness Telecom actualizara periddicamente (bajo el consentimiento del
cliente) el software de telegestion incluyendo nuevas funcionalidades y
mejoras.

3.2.9 Descripeidn del modelo de datos y la adquisicién de
infermacion
La adguisicion de la informacién es un aspecto clave de la arguitectura del
sistema Welight La plataforma obtieng datos de |os circuitos eléctricos
comunicandose con las Unidades de Control de Alumbrado, las cuales a su vez
capturan y almacenan informacion procederte de los analizadores de red y el
resto de dispaositivos de los cuadros.

A efectos de la perdurabilidad de la infermacién en la base de datos Welight, se
diferencian cuatro tipos de muesfras. En primer lugar, el analizador de redes
toma muestras de los distintos pardamefros eléctricos con una frecuencia de un
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segundo, actualizando de manera continua los contadores de KWh, y registrando
los valores pico y valle. (Datos de nivel 0) Estos datos no son almacenados por
el analizador, sino que la Unidad de Control de Alumbrado realiza un muestreo
con una frecuencia de 60 segundos (Datos de Nivel 1). La utilidad de estos datos
es realizar las comprobaciones pertinentes para detectar anomalias en la linea
eléctrica con la mayor precisién y celeridad posibles. Un nuevo muestreo de
estos datos, cada 5 minutes, son enviados al Servidor (Datos de Nivel 2), siendo
el resto de datos de Nivel 1 eliminados. En el caso de pérdida de
comunicaciones, la UCA puede almacenar datos de Nivel 2 durante un periodo
de 8 horas y enviar toda la informacidon almacenada una vez se restablece la
comunicacion con el servidor. En el servidor se almacenan todos los datos de
Nivel 2 durante un periodo de 3 meses (siendo posible ampliario en funcién de
las necesidades del cliente), Ademas, dichos datos se utilizan para elaborar los
datos de Nivel 3, tratandose de datos elaborados sobre la informacion obtenida
en los datos de Nivel 2, El Nivel 3 incluye tanto resimenes y calculos elaborados
en base a la informacién eléctrica, como combinacion de dicha informacion con
otros parametros como puedan ser las tarifas eléctricas o valores de referencia
para calcular el ahorro obtenido. Los datos de Nivel 3 se almacenan durante un
periodo de cinco afios, siendo este parametro configurable para ajustarse a las

necesidades del cliente.

En este sentido, se realizard la personalizacion para que los datos de Nivel 3
recojan aquella informacion relevante para los parametros e indicadores que
deban emplearse en la gestion del proyectc ESE de acuerdo a las

especificaciones.
UcA

Servidor Welight: Base
o datos,
Almacenamiento de
datos de Mivel 3
[resumenes diarios,
mensuales, atc|
Almacenamianta da
datos de Nivel 3: 5 afias

Servidor Welight:
Paticién de informacian
cada 5 minutos {Datos de
Mivel 2]
Almacenamiento de
datos de Nivel 2: 3 meses

Muestren de datas dal
anallzador redes cada 60
segundos (datos Nivel 1)
Detaccitn de anomalias

{alarmas}.

Almacenamiento Iocal

{apacicad de memoria:
8 horas

Anglizador de redes,
Frecuencia de muestren:
1 segunda (Mivel O}
Almacenamiento de
picas y valles

SERVIDOR

CUADRO ELECTRICO

3.2.10 Descripcion de capacidades de integracion
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Welight s& ha concehido para gue tenga una alia capacidad de integracién,
usando tecnologias web estandar y mediante la definicion de interfaces que
permitan a un tercero acceder a la informacian de WeLight tanto para moenitorizar
coma para controlar el alumbrado.

De misma modo, Wellness Telecom ofrece en su oferta comercial la posibilidad
de integracion de Welight con aplicativos de terceros y protocolos de terceros.
Eso ha llevado a que el producto sea va compatible con plataformas v protocolos
existentes de varios clientes.

Para facilitar estas labores de integracién, el sistema ofrece dos grandes
interfaces:

« |nterfaz UCA (AP! UCA) que permite la integracion de la solucién a nivel
de equipamiento en cuadro con plataformas de terceros, A travas de esta
AP| se pueden realizar las operaciones de control y monitorizacion de
cuadro de mando y también la de control y monitorizacion de sistemas
Funto a Punto a nivel de luminaria dependientes de ese cuadro,

+ nterfaz WELIGHT (APl WELIGHT) que permite la integracion de la
solucién a nivel de servidor de aplicacion con plataformas de terceros o

incluse hardware de telegestidn en cuadre o punto a punto de terceros.

3.3 Equipamiento

3.3.1 Unidad de Control del Alumbrado (UCA)
Dispositive con  capacidad  de
comunicaciones, el cual recoge,
analiza y almacena los datos
procedentes del analizador de redes -
o las instalaciones punto a punto si ;
las hubiera, haciéndolos llegar al -

servidor Welight a fravés del ”””mmbﬁ

module GPRS incluida en el propio
dispositivo.

Adicionalmente, la unidad recibe la

programacion para cada una de los dias de la semana por parte del servidor
Walight, manteniéndola en memoria. De este mado, es posible configurar tanto
la hora de encendido, apagado y los modos de funcionamiento para cada.
intervalo. La Unidad de Control de Alumbrado actia sobre el contactor principal
de entrada, ¥y mediante comunicaciones con un regulador de flujo. Las Unidades
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de Control de Alumbrado se suministran configuradas con los parametros
eléctricos adecuados de acuerdo a la informacion de los cuadros proporcionada
por el cliente,

A nivel de integracién con otros equipos, la UCA dispone de varios puertos de
comunicaciones basadas en MODBUS o RS485. Esto permite a la UCA ser
compatible con multitud de Analizadores de Red y ademas se ofrece la
posibilidad de integracién de la medida de contadores de compafiia utilizando
norma |[EC 62056-21. Asimismo, la UCA permite la integracion con eguipos,
como telegestion punto a punto, robo de cable, reguladores de flujo,
integrandose con los equipos concentradores que estas soluciones incorporan a
nivel de Cuadro de Mando.

Por otro lado, la UCA se encarga de monitorizar constantemente las medidas y
entradas (por ejemplo un sensor de puerta abierta) que dispone de forma que es
posible generar alarmas y eventos en tiempo real que son enviadas a la
plataforma de gestion WeLight.

La UCA tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

Procesador:
¢« Disefio basado en 2 CPUs para dotar de una mayor robustez a la
operacion del alumbradeo en caso de averia
« CPU Microcontrolador, 64Kb de FLASH, 4Kb de RAM, actualizable
rematamente
« CPU400MHz, 16Mb RAM, 64Mb FLASH, actualizable remotamente

Comunicaciones:

« x1 LAN/Ethernet 10/100Mbps RJ45

« x1 RS8232 5 hilos (TX, RX, CTS, RTS, GND)

= x1 R5485 2 hilos (A, B, GND, incluye terminador de linea) para posibilitar
la integracion de multiples dispositivos

« x1 GPRS QuadBand GSM 850/900/1800/1200MHz (modular, otras
opciones disponibles). Conector para antena externa.

« x1 \Wifi 802,11 b/g en 2.4GHz {opcional)

Expansion:
« x1 USB HOST

Entradas:
s x4 Digitales (+24VDC) aisladas
« x2 Analdgica, tension e intensidad (0/10V, 4/20mA) no aisladas
= x1Alterna 240VAC

Salidas:
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+ x2 Relés 10A25WVAC carga na inductiva (astrondmico preprogramado)}

Alimentacién;
« Fuente de alimentacicn separada para mejorar el aislamiento y robustez
ante inestabilidades de |a red
« +24V0C 15W

Caracteristicas Fisicas:
o [Dimensiones 160x30mm
= Peso 350g
«  Maontaje carnl DIN 35mm
=  Material UL94-V0
« P20

3.3.2 Analizador de Red
Los Analizadores de Red pueden realizar mediciones
directas o indirectas a través del uso de un
transformador de intensidad. 5e incluye en |a oferta el
suministro de dichos transformadores ajustados a la

potencia de cada uno de los cuadros, en el caso de 1 _'EEH—H‘JT’
. .I.. o C
gue sea necesatio. !_ T

Los parametros electricos que pueden ser medidos
con dicha unidad son los siguientes.

» Consumo energia activa (KWh)

= Consumo energia reactiva {(KvArh)
= Tensién por fase (V)

= Corriente por fase (A)

= Potencia activa por fase (KW)

= Potencia reactiva por fase (KVar)

= Factor de petencia (%)

Los valores instantansos e histéricos de dichos parametros son accesibles a
traves de la aplicacion de monitorizacion descrita anteriormente.

Dimensiones: {13cm x 10cm)
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3.3.3 Transformadores de intensidad
Se incluyen en la propuesia 3 transformadores de intensidad por UCA,

3.3.4 Equipamiento punto a punto
Hablamos de scluciones de telegestidn de alumbrado “punto a punto”
cuando se dispone del equipamiento necesario para la monitorizacion,
planificacién y control de cada luminaria individual.

Este equipamiento se instala adicionalmente al equipamiento de telegestion en
el cuadre de mande, obteniendo asi una solucién de telegestion ideal: control
de consumo en €l punto de suminisiro unide a un alte de grado de flexibilidad en
la regulacién luminica a nivel de luminaria.

Entre los beneficios que aporta 2l punto a punto estan:

— Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones de alumbrade
mediante la regulacién de los niveles maximeos de iluminacién por
agrupaciones de |luminarias de lps espacios en funcidn de la
actividad que se realiza en ellos

— Mejorar el grado de confort visual del ciudadanc
- Reduccion de la contaminacion luminica

— Una mayor calidad del servicio, y simplificacién y abaratamiento del
mantenimignto al tener indicaciones precisas de los fallos de
luminarias individuales

— Impulso tecneldgico al municipio mediante adopcion de soluciones
encaminadas a la Smart City

Segun las capacidades de telegestidn  existen multiples opciones de
gquipamiento en el mercado, Wellness Telecom dispone de un amplio abanico
de soluciones, de partners o propias para adaptarse a cualquier escenario,

La siguiente presenta brevemente las caracteristicas de la gama de scluciones
de equipamiento punto a punto de Wellness Telecom:
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FLEX PLC |[WSA [S8i [Si [S* [Si |No [No [Ne¢ |Bajo
P,

HW ©
LED

FULL |PLC [LED |Si [Si si Isi |si |8 8i [Medi
o

{1} Todas las soluciones se puedes telegestionar desde VWelight, homogeneizande asi
la gestion del punto a punto

{2] Posibilidad de crear grupas de luminarias para ser telegestionadas.
{3) Posibilidad de apagado individual de cada punto de luz.

{4) Pasibilidad de programacidn para cada punto de luz o agrupacitn de puntos de |luz
un horaric de encendido vy apagado y perfil de regulacién de potencia, con hasta 8
transiciones nocturnas y cualquier nivel entre 0 y 100% de la potencia nominal {(LED}

{5) Posibilidad de deteccion de fallo de |ampara individual para mejora de |a calidad de
gervigio ¥ mantenimiento

{6) Posibilidad de medicionas de potencias activas por cada punte de luz
(71 Posibilidad de expansian del sistema para integracion de otres sensares en 1a ciudad

* El driver led debe interpretar un 0% de regulacion comao un apagada. Solaments
disponible con DAL

3.3.4.1Gama FLEX.
La gama Flex permite que con el mismo equipo de cabecera se pueda comandar
en una misma linea tanto luminarnas de descarga (VSAF, HM) como LED. Para

ello, dispone tanto de balastros, driver leds como eguipos adicionales de control
LED por 1-10W,

En el case de su solucién LED, el DIMMER es un aparato de control de drivers
de LED que provee grandes ahorros de energia a un coste de inversion,
instalacion y mantenimiento bajo. Esta disefiado siguiendo los estandares 1-10V.
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El DIMMER es programable via powerline o PLC, no precisa de linea de mando.
Dispone de sistema incorporade con hasta 10 niveles de regulacion. Se ofrece
en un encapsulado con cobertura plastica, grado de proteccion IP54 y 5 afios de
garantia.

El DIMMER esta disefiade para montaje en el interior de luminarias de multitud
de aplicaciongs como pueden ser luminarias de aparcamientos, luminarias de
zonas residenciales, calles, carreteras, autopistas, puertos y otros. Es
compatible con la mayoria de los drivers de LED regulables 1-10V y es tambien
apto para iluminacién industrial. El sistema de telegestion punto a punto WelLight
permite parametrizar &l control de la potencia de |a iluminacion de cada luminaria,
sirviendo asi como solucién para configurar diferentes perfiles de ahorre a un
coste muy competitivo

La instalacién punto a punto se monitoriza y gestiona desde la plataforma
software de Welight gestion de alumbrado.

El equipamiento que se propone es; modulos de control en cuadras eléctricos
{concentrader) ¥ noados de contrel en luminarias con comunicaciones PLC a
traves de las lineas de alumbrado.

Se dispone de datasheets a disposicidn del cliente.

3.3.4.2Gama FULL.

Este sistema se basa en la tecnologia PLC. con una comunicacion bidireccional
de informacion digital entre el madulo instalado en la luminaria y el conecentrador,
colocado dentro del panel de control..

El sistema de felegestion punto a punto permite parametrizar el control de |a
potencia de la iluminacion de cada luminaria. Este sistema de telegestion

dispone de las siguientes caracteristicas:

= Posibilidad de creacian de agrupaciones de luminarias

» Deteccidn de LED fundide, Alarma registrada en la plataforma

s Deteccion de funcionamiento incorrecto de la luminaria (fin de vida atil,
encendidos intermitentes). Alarma registrada en la plataforma.

» Encendidofapagado individual

« Ordenes de ahorro vy de reduccién de cada punto

e  Comunicaciones bidireccionales

s | ectura de polencia y programacion de |a luminaria

La instalacidén punto a punto se monitoriza v gestiona desde |a plataforma
software Welight de gestion de alumbrado.
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El equipamientc que se propone es: modulos de control en cuadros eléctricos
{concentrador) y nodos de control en luminarias. Segun sea la comunicacion
PLC, haran falta filtros en |as lineas para la supresion de ruidos e interferencias
o repetidores de radio respectivamente.

e dispone de datasheet a disposicion del cliente.

3.3.5 Equipamiento de antirrobo de cable WireCheck
(préoximamente opcional)

El robo de cable constituye un importante problema en muchas instalaciones de
exteriores como alumbrado pablico, trazados ferroviarios, estacionss de
telecomunicaciones, instalaciones de generacidn de energia renavablas entre
otras. Este tipo de actuaciones conlleva un 'mportante coste asociado, no solo
por el importe del material sustraido si no también por los cuantiosos dafios
provocados durante la sustraccion.

WireCheck es la innovadora y versatil solucion de deteccion precoz de robo de
cable de Wellness Telecom que permite reducir los tliempes de deteccion,
evitando asi tanto el robo de cable como la generacion de los danos en la
infraestructura.

WireCheck pretende poner freno al robo de cable mediante |a alerta basada en
dos frentes:

= Antes delrobo: Esta fase se suele caracterizar por un primer acercamiento
a la instalacion. Se accede al cuadre electrico, se bajan protecciones
teérmicas yo diferenciales para minimizar el rigsgoe de electrocucion
durante el robo.
Ademas se abren argquetas para localizar dénde se realizara el corte.
Esta prirmera fase se puede haber realizado dias antes del propio robo.

= Durante el roba: Esta fase se caracteriza por una repeticion del “antes” {si
es gue fue realizado dias antes) y seguido inmediatamente del robo. Se
gliminan protecciones, abren arguetas, y desconectan los eguipos
terminals del cable. Se corta fisicamente y tira del cable para su
sutraccion.

WireCheck cubre ambas fases gracias a

1} Deteccion de apertura de cuadros y arquetas.

2} Deteccion de la sustraccion del cable
l.os dispositivos WireCheck son tremendamente versatiles, pudiéndose encargar
de detectar lags apertura de cuadro, levantamiento de arquetas y sustraccian del
cable.
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Con el sensor adecuado, calibrado adecuadamente, debe ser posible distinguir
cuando se esta preduciendo |a manipulacion de alguno de estos elemenios.

Ademas WireCheck pretende conseguir esto con un coste por debajo de las
soluciones basadas en deteccion eléctrica (ausencia de respuesta de un nodo
implica corte de la linea, cambio de impedancia de la linga...}.

Par otro lade la instalacion de WireCheck es muy sencilla. Los sistermas basados
en deteccion eléctrica requieren corte de la linea, prueba y error, ¥ un coste no
cerrado en |a instalacion desde el minute cero puesto que en campo es posible
que deban instalarse mas sensores que los inicialmente presupuestados, No por
mala planificacidn sino por la linea misma (interferencias, tipo de cargas...).

Por ultimo, WireCheck al no depender de parametros eléclricos no se ve
influgnciado por cargas inductivas, el propio encendide de |a instalacidn, subidas
de tension, etc..., haciendo que este sistema se pueda adaptar a situaciones
donde otros sistemas no llegan.

WireCheck ofrece las siguientes caracteristicas:

Fl
L il

ALATERARS —p— | m

.4.
-0
-1

i

Deteccion Avanzada
» [Deteccion de sakotaje en cuadros y arguetas.

« Redes monofasicas y trifasicas.
= Funcionamiento con y sin tension,
Aplicable a lineas de tierra.

Plataforma Weh de Gestidn
s |localizacidn de circuita donde se praduce el corte de cable.

¢ Localizacién de cuadros y arquetas saboteadas,
e Alarmas en MAPAS y GOOGLE MAPS,

« Napas perscnalizados con trazado del cableado,
»  Alarmas.

»  Alarma de corte de cable en tiempo real.

»  Alarma de cuadra y argueta saboteada.
Notificacidn de alarmas por SM3 y GPRS/36G,
Ajustes de precision para evitar falsas alarmas.

Vigilancia 24H.
Vigilancia 24h con tensidn y sin tensian.
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» Perfiles de usuarios con calendarios, horarios y zonas vigiladas.
» Historicos de alarmas.

Especificaciones del dispositivo
Equipo dotado de:

1} Un procesador para deteccion de los infentos de robo graclias a sus
algoritmos incorporados, evitando falsas alarmas.

2) Equipo de radio para enviar [a alerta a fraveés de conectividad SIGFOX,
ideal para aplicaciones con bajos volimenes de datos, esporadicos, perge con
alta disponibilidad y tiempos de respuesta muy cortos.

3) Bateria primaria para darle autonomia de la red eléctrica que controla.
WireCheck funcionard con baterla primaria {no recargable) y tiene una
autonomia de 10 afios. Con esta autonomia se pretende que el coste de
mantenimignto de Ia instalacion sea nulo {(salvo canan en comunicaciones;,

El equipo funciona la mayor parte del tiempo én un estado de bajo consumo del
que saldra en el caso de deteccion de movimiento ¢ envio de mensaje tipo
HeartBeat.

Instalacidn
WireCheck es muy facil de instalar, pudiendeose adatar a mdltiples situaciones,

WireCheck se instalara unido fisicamente al propio cable mediante brida ©
similar. La envolvente WireCheck viene preparada para tal efecto.

En las arquetas o cuadros |a instalacion sera mediante iman.

Dependiendo de la solucion de comunicaciones elegida se debera realizar un
estudio previo de cobertura,
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El numero minimeo de equipos a instalar gue garantizara una proteccidon sera 1 +
M, siendo N el nimero de circuitos de salida del cuadro. Lo usual sera colocar
un sensor en un punto estratégico de la linea (a la mitad del recorrido).

Recomendable serd la instalacidn de 1 + 2M + A sensores, siendo A el ndmero
de arquetas accesibles, De este modo tendremos cubierta la linea en dos puntos
y el acceso a las arquetas vy el cuadro.

medns SiWjre

3.4 Instalacién, puesta en marcha y soporte

Wellness Telecom cuenta ya con una ampha experigncia en despleigue y soporte
de equipamiento con mas de 3,300 equipos desplegados en alrededeor de 100
municipios.

De acuerdo a la modalidad elegida por el cliente, Wellness Telecom no se hara
cargo de la instalacidén de los elementos suministrados, Wellness Telecom
proporcionara todo el apoyo necesario para que la instalacion se lleve a
cabo por parte del cliente o la empresa instaladora designada por él.

La instalacion sera llevada a cabo por parte de un instalador electricista con la
acreditacion vigente en el momento de la realizacion de la actuacion.
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3.4.1 Nivel de servicio
Se prestara el siguiente nivel de servicio &n territorio nacional, v aplicado a todos

los elementos con periodo de garantia o mantenimiento vigente,

Wellness Telecom estara en disposicion de recibir comunicaciones de soporte e
incidencias, mediante canal online o telefonico, con disponibilidad 8xbh de lunes
a viernes, de 9:00h a 17:00h.

El tiempo de respuesta y diagnostico, entendido como el periodo transcurrido
desde |la comunicacion de la incidencia hasta la respuesta del centro de gestion
de Wellness Telecom, con indicacion de la causa probable de la incidencia y del
tiempo estimado de resolucidn deberd ser inferior a 4 horas para todo tipo de
incidencias.

Las incidencias se clasificaran atebdiendo a la siguisnte severidad:

» Leves: Incidencias que tienen un impacto en el servicioc menor del 10%.

+« C(iraves; Incidencias gue afectan parcialmente al servicio global ofrecide
mayor del 10% y menor que el 50%.

s Criticas: Incidencias que afectan criticamente al servicio global mayor que
un 50%.

Comeo tiempe maximo de resolucidn, se considera el periodo maximo que
transcurre desde la comunicacion de la incidencia hasta la resolucion de la
misma.

Los tiempos maximos de resolucidn en funcion de las distintas priaridades son
los siguientes:

Prioridad Tiempo Maxima de Resclucian

* Leves 48 horas
s  Graves 12 horas
o  Criticas 8 horas

Los tiempos maximos de resolucion y los tiempos de respuesta se computaran
en hoerario de lunes a viernes, de 9:00h a 17:00h (8x5), para todos los elementos
con pericdo de garantia vigente que presenten incidencias,
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4 Garantias y niveles de servicio

Wellness Telecom S.L., y sus empresas asociadas, con domicilio social en
Charles Darwin, s/n. Pabellon Monorrail Isla de la Cartuja. 41092 Sevilla,
Espafia, garantiza mediante el presente certificado la calidad de sus productos
de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

1. El Producto comprado por el cliente esta fabricado por Wellness Telecom,
siendo esta empresa la que se compromete a prestar la garantia del mismo.

2. Los equipos estaran en garantia Unicamente por defectos de fabricacion por
plazo de 2 (DOS) afios desde su recepcion por parte del Cliente, quien podra
extender ésta a su cliente final, teniendo en cuenta que Wellness Telecom
unicamente respondera frente al Cliente. Se podra ampliar la garantia, siendo
objeto de presupuesto adicional independiente.

En el caso de que el equipamiento incluya baterias, estas estaran garantizadas
por defectos de fabricacion por plaze de 1 (UN) afio.

3. Para que la garantia de |los equipos opere, sera absolutamente necesario que
el Cliente o su cliente hagan un correcto uso de los mismos, preservandolos en
las condiciones ambientales y técnicas necesarias para su buen funcionamiento
y uso. Ilgualmente sera imprescindible que se haya procedido correctamente a la
instalacion del equipo, debiendo mantenerse siempre las condiciones minimas
para la operatividad de este en virtud de la tecnologia utilizada y lo establecido
en este contrato y sus anexos. En caso contrario, Weliness Telecom tendra
derecho a presupuestar una solucion o, en su caso, a las cantidades que como
resultado de la reparacion o reposicion haya debido afrontar, lo que resultara
reclamable al Cliente de manera directa.

4, De manera previa a accionar la garantia, el Cliente es responsable de
confirmar el efectivo defecto de fabricacion del equipo en garantia,
responsabilizandose asi de gue éste no se deba al incumplimiento de las
condiciones pactadas para su mantenimiento.

5. Una vez accionada la garantia en el plazo establecido, Wellness Telecom
podra potestativamente elegir entre reparar el producto defectuoso o sustituirlo
por otro de equivalente calidad y caracteristicas-

~78. Los derechos de garantia aqui establecidos no se haran extensivos al coste

"

de transporte de los productos que se encuenfren bajo el amparo de este
certificado o a su posterior reposicion al cliente. Del mismo modo, tampoco
estaran amparados por esta garantia los costes de intervencion derivados del
desmontaje del equipo defectuoso, ni los de la reinstalacién posterior de los
equipos repuestos; todo lo anterior exceptuando que se trate de equipos,
elementos o productos adquiridos para ser utilizados en el territorio de la Union
Europea, en cuyo caso sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley 23/2003, de 10
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de julio, que transpone al ardenamients espafiol la Directiva Comunitaria
1998/44/CE.

7. Una vez gue el equipo sea recepcionado en nuestras  instalaciones, se
comunicara al cliente |a causa del fallo en su funcionamientosi esta incidencia se
encontrara dentro de |a garantia. De ser asi, el equipo se reparara ¥ sera enviado
de nuevo a |a direccion de recogida sin coste alguno para el cliente.

Si por el centrario, los fallos en el equipo son producidos por una mala
manipulacidn, se informara al clisnte del coste de |a reparacién y de la fecha de
entrega de los equipos una vez aceplada la oferta de reparacidn, La
reinstalacién, una vez reparado o sustituido el producto, correra por cuenta del
Cliznte o su cliente final en su caso.

8. Wellness Telecomn contara con un plazo de 2 (DOS) meses para la reparacion
0 reposician, a contar desde el momento en que reciba el producto defectuoso.

9. En caso de que se verifique que no existe defecto de fabricacion o que no se
han cumplide las condiciones establecidas en este confrato v sus anexos,
Wellness Telecom ofertara al Cliente la reparacion ¢ susiitucion del equipo y su
envio, asumigndo el Cliente los costes generados por esta operacion,

En este casc el plazo para emitir la oferta sera el de los 2 {DOS) meses
previamente expuesto,

En el supuesto de que la reparacidn ¢ sustitucién no sea posible en el plaze va
descrite en los puntes anteriores, contado de la forma descrita, Wellness
Telecom rembolsara a peticion del Gliente el precio de compra de los productos
gue hubigran resultado defectuosos.

Tal reembolso, en ningun caso afectara a otras paridas de material que hayan
formado parte de la misma operacion de compraventa, que hayan sido recibidas
a plena satisfaccion por el Cliente y que ng hayan resultade defectuosas,

10. En el casc de que el o los equipos objeto de reparacion o reposicion lleven
aparejados servicios adicionales, y siempre quea proceda la garantia, estos se
prorragaran hasta el final del término por el tiempo gue dure la averia sin coste
adicional para el Clignte o su ¢lients final,

11. Si |la causa que genera el defecto o mal funcionamiento del eguipo
respondiese a culpa, dole o negligencia (incluida la mala instalacidn o malas
condicienes) por parte del Cliente o su cliente final, el Cliente tendra obligacion
de satisfacer a Wellness Telecom el servicio contratado pendiente de disfrutar,

12. En cualquier caso, Wellness Telecom aplicara las condiciones de garantia

tescritas, siempre y cuando el equipamiento afectado forme parte del software
ofrecido como servicio en el momento de hacer efectivas dichas condiciones.
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EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE GARANTIA

Con caracter general estaran exentos de los derechos de garantia aqui
establecidos los dafos y fallos de funcionamiento o de servicio de los productos
gue tengan su origen en:

1. Posibles accidentes, golpes, manipulaciones indebidas o uso negligente,
impropic o claramente inadecuado del equipo, elemento o producto sujeto a la
garantia.

2. No respetar las instrucciones de instalacion, uso y mantenimiento establecidas
en las documentacion acomparfiante al producto suministrado y/o los
reglamentos y normativas técnicas y de seguridad vigentes, de rango nacional o
local, que le fueran de aplicacion en cada momento, como por ejemplo pueden
ser el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension, e instrucciones tecnicas
Complementarias, Compatibilidad Electromagnética, Norma europea EN-60598,
etc.).

3. Prolongada exposicion a ambientes corrosivos y deteriorantes, tan como
gases agresivos de origen quimico.

4. Modificaciones, instalaciones, reparaciones o empleos erronecs, aplicado al
interior del equipo, elemento o producto suministrado, y no realizados por
personal autorizado por el servicio de postventa de Wellness Telecom.

5. Dafios producidos por inundaciones, plagas, terremotos, acciones de terceras
partes o cualesquiera otras causas de fuerza mayor ajenas a las condiciones
normales de funcionamiento del equipa y al control de Wellness Telecom.
Wellness Telecom no sera responsable ante el cliente, ni directa ni
indirectamente, de ningun incumplimiento o demora en la aplicaciéon de sus
obligaciones de garantia, que pudieran ser originadas por causas de fuerza
mayor o cualquier otro incidente imprevisto y ajeno a la voluntad de Wellness
Telecom. La responsabilidad de Wellness Telecom derivada del presente
certificado de garantia estara limitada a las obligaciones expresadas
anteriormente y, cuantitativamente, al importe de la factura abonada por el cliente
en concepto de compra del equipo, elemento o producto cbjeto de reclamacidn,
quedando expresamente excluida cualquier responsabilidad por dafios indirectos
tales como la pérdida de ingresos o beneficios de explotacion, ete. Wellness
Telecom unicamente sera responsable por la falta de conformidad del producto
con las caracteristicas sefaladas en la presente garantia, cuando sean resultado
de una correcta instalacidon, cuando la instalacion esté incluida en el contrato de
compraventa y haya sido realizada por personal autorizado por Wellness
Telecom o bajo su responsabilidad, o por el Cliente cuando la instalacion
defectuosa se deba a un error en las instrucciones de instalacién,

6. Las citadas limitaciones de garantia seran de aplicacion siempre y cuando no

contravengan las disposiciones legales aplicables en cada pais respecto de la
responsabilidad por el producto. De darse esta circunstancia de anulacién de
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alguna de las disposiciones anteriores, la nulidad solo afectara a esa disposicion
en particular, manteniéndose vigentes el resto de las mismas. En concreto, se
exceptian de aplicacidn cualesgulera disposiciones reflejadas en esta garantia
que contravengan lo dispuesto en la Ley 23/2003, de 10 de julic, gque transpone
al ordenamienta espanol la Directiva Comunitaria 1999/44/CE v que afecta a
aquellos equipos de iluminacion adquindos para ser utilizades en el territorio de
la Unién Eurgpea.

7. Queda excluids cualgquier otro derecho de garantia que no se encuentre
mencionado expresamente en el presente certificado de garantia de Wellness
Telecom.

DURACION DE LA GARANTIA

1. Los derechos de garantia establecidos en el presente documento podran ser
reclamados durante el periodo de vigencia establecido en cada caso y de forma
inmediata a su deteccién.

2. Los equipos estaran en garantia por defectos de fabricacion por plazo de 2
{DOS) afios desde su recepcion por parte del Cliente. En el caso de que el
equipamients incluya baterias, éstas estaran garantizadas por defectos de
fabricacion por plaze de 1 {UN) afo.
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