plan de calidad de los museos andaluces

AN

JUHTA TE RHERLUCTH

Ol . DL (LA






00‘ ~ @‘ U"I‘ -b‘ (.0‘ N‘ H‘

©

INTRODUCCION - - - - s - s e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e 8

F 1= o e T 14
OBJETIVOS = - - e emmmemeeme ettt cae e aaeaneaeeans 24
LINEAS ESTRATEGICAS - - - - === s == m s s e e e e e e e e e oo 30
LINEAS ESTRATEGICAS. ANEXO 1. ACTUACIONES EN TODOS LOS MUSEQS ------- 50
LINEAS ESTRATEGICAS. ANEXO 2. ACTUACIONES ESPECIALES ------------------ 86
GESTION DE CALIDAD -+ === s s m s s mm i m e m e m e e e e e e e e e e e 92
GESTION DE CALIDAD. ANEXO 3. =« === === x s mmmmm s mme e e e 100

PRESUPUESTO - - - - -« - = === = o o e e e e e e e e e oo 124



El Plan de Calidad de los Museos Andaluces es el instrumento definido por la Consejeria
de Cultura de la Junta de Andalucia para abordar la modernizacién de los museos de la
region, para la mejora de la calidad de sus programas y contenidos dirigida hacia un publico
cada vez mas diverso e interesado en la oferta de los recursos culturales de Andalucia.

La idea responde al propoésito de la administracion autonémica de ofrecer una calidad ade-
cuada de sus servicios culturales desde la diversidad de la gestion publica y partiendo de un
objetivo fundamental: la atencion al ciudadano y la mejora de sus condiciones de vida.

El Plan de Calidad tiene al usuario como protagonista y factor activo de su politica cultural, lo
que supone abordar su instrumentacion con una nueva mirada a partir de unas lineas de tra-
bajo mas acordes con los planteamientos de la nueva museologia, asumiendo que la aten-
cion al usuario se ofrece como servicio publico altamente cualificado, buscando la identifica-
cion de aquel con el museo y aceptando sin reservas el protagonismo de los museos en las
perspectivas de desarrollo sociocultural y econémico de la regién andaluza.

La redaccién de este documento parte del interés de la Consejeria de Cultura en profundizar
y desarrollar, con los instrumentos adecuados, las directrices marcadas en el Plan General de
Bienes Culturales de Andalucia para el Programa de Museos, destacando especialmente el
papel de estas instituciones del patrimonio como servicio a la comunidad, como enlace con
los nuevos requerimientos que la sociedad demanda en el ambito de la cultura.

Es un hecho constatable que en los Ultimos diez afios se ha conseguido aumentar considera-
blemente el nimero de visitantes a nuestros museos, y ello nos satisface como responsables
de su gestion. Deseamos ahora dar un salto cualitativo acorde con el cambio socioldgico en
el que nos encontramos inmersos.

El esfuerzo de estos ultimos afios a través de instrumentos de planificacion y de gestion ha
ido definiendo en Andalucia un modelo en el que se han destacado de manera pionera e inno-
vadora una serie de centros con propésitos diferentes y un alto nivel de especializacion, como
son el Patronato de la Alhambra y el Generalife, el Centro Andaluz de Arte Contemporéneo, el
Centro Andaluz de la Fotografia, el Centro de Documentacion Musical de Andalucia, el Centro
Andaluz del Flamenco, la Filmoteca de Andalucia, que junto a museos y conjuntos arqueolé-



gicos y monumentales dependientes de la Direccion General de Instituciones del Patrimonio
Historico, son el mejor exponente de la preocupacién que la administracion regional andalu-
za ha tenido y sigue teniendo por la cualificacion de sus recursos culturales.

La oferta de unos servicios publicos renovados y eficaces contribuye al desarrollo econémico
y social de los paises y por ende de los territorios y de las regiones. La riqueza cuantitativa y
cualitativa del patrimonio andaluz es el mejor aval para ofrecer nuevas iniciativas como la que
ahora presentamos.

La intencién de este Plan de Calidad de los Museos Andaluces es mejorar la experiencia del
publico en el museo, entendida como una experiencia de calidad avanzada en sus concep-
ciones y dindmica en sus acciones, a la vez que realista en cuanto a los recursos existentes y
previsora de los que pudiera incorporar en el futuro inmediato y todo ello bajo una concepcién
museoldgica actualizada y orientada a ser referente cultural.

Se trata de un documento elaborado a partir del consenso de los principales agentes que
intervienen en el museo como institucion cultural. Tiene, como todo instrumento de planifi-
cacion, que testarse con su ejecucion y con un periodo de debate y aportaciones que se abre
ahora tras su presentacion publica.

Esperamos con ilusion su buena acogida por los profesionales y trabajadores de los museos,
pues sin ellos no seria posible desarrollar con eficacia gran parte de los objetivos previstos.
También esperamos las aportaciones de todas aquellas instituciones y colectivos que quie-
ran participar con sus contribuciones y sugerencias, asi como las de la sociedad en general
y la andaluza en particular. Sin duda nos ayudaran a mejorar este Plan que se pone ahora en
marcha.

Carmen Calvo Poyato
Consejera de Cultura de la Junta de Andalucia
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INTRODUCCION | EL MUSEO COMO SERVICIO PUBLICO Y REFERENTE CULTURAL

El modelo socio-cultural definido en los Ultimos afios se encuentra sometido a un proceso de
transformacion vertiginosa como resultado del avance tecnolégico imperante en todos los
ambitos. El protagonismo de los medios de comunicacién esté siendo decisivo para el de-
sarrollo indiscriminado de todo tipo de realizaciones, pero también hay que tener en cuenta
otras transformaciones como las representadas por la globalizacion de los modelos econé-
micos, la creciente demanda social de acceso a determinados servicios avanzados y recur-
sos de interés cultural, la convergencia y el impulso politico representado por nuestra incor-
poracion a la Unién Europea, el protagonismo del sector publico en la prestacion de servi-
cios considerados esenciales para los ciudadanos, la mejora generalizada de la calidad de
vida y el papel que en ella juega la gestion del tiempo libre, asi como también la preocupa-
cion que genera el proceso de estandarizacion y banalizacion que representan otras ofertas
de ocio como la de los denominados parques tematicos.
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El museo, que como instituciéon publica hunde sus raices en la filosofia ilustrada, ha tenido su
propio proceso transformador, siendo los Ultimos cambios los que mas han determinado este
giro social originario:

- Consideracion del museo como lugar de atraccion sociocultural.

- La musealizacién como extension de los métodos y formas con los que el
museo trabaja hacia otros planos de la vida social y cotidiana.

- Cierta institucionalizacion del arte, los artistas, el patrimonio, la critica, como
élites de referencia.

- Alto valor del concepto de cultura y mercantilizacion de la misma.

- Ampliacion del concepto de aprendizaje y formacion como proceso que dura
toda la vida.

- Creciente atencion de la sociologia y la psicologia hacia los comportamientos
del publico en los museos.

- Existencia de legislacion y politicas especializadas de museos.

Tales circunstancias han ido conformando una nueva etapa en la vida de los museos de la que
no son ajenos dos hechos fundamentales: el fendmeno de las exposiciones temporales y la
utilizacion de prestigiosos profesionales como encargados de llevar a cabo la renovacion de
las infraestructuras museisticas.

El puUblico de los museos accede a estas instituciones siendo consciente del disfrute de un
patrimonio que le pertenece como bien publico en la mayoria de los casos, como un derecho
adquirido y no como un privilegio de élites. Ahora bien este puablico no es un grupo indiscri-
minado, se trata de un nuevo espectador que reclama una experiencia Unica capaz de trans-
formar y enriquecer su sensibilidad mediante la transmision del saber propio del museo. Por
tanto, estos cambios socioculturales han agotado definitivamente el concepto de "museo-
almacén" cuyas funciones principales eran la conservacion y catalogacion de los fondos. El
cambio se dirige hacia los usuarios del museo, hacia su potencial como instrumento de
comunicacion teniendo en cuenta la diversidad de publicos. Es un concepto muy contempo-
raneo donde el museo debe plantearse una estructura de relacién con el conocimiento de tipo
informativo y con visién multidisciplinar, donde cuenten las ideas y los afectos o sentimientos
de los visitantes, las repercusiones sociales que puedan tener los contenidos, la profesionali-
zacion del sector de cara a los mecanismos de comunicacion expositivos y didacticos. Se trata



en realidad de concebir el museo como un espacio de relacién exclusivo entre el espectador
y las obras.

Esta introduccion general es la que inspira el Plan de Calidad que la Consejeria de Cultura ha
elaborado con un horizonte de ejecucién que creemos ajustado atendiendo a los objetivos for-
mulados. Es una apuesta decidida por la generacion de un servicio cultural cualificado en sus
funciones que aspira a ver transformado su espacio como referente cultural en la nueva socie-
dad del conocimiento. Entender el museo en su dimensién, como instrumento de comunica-
cion que abre sus puertas y sus mensajes a los diferentes publicos, no conlleva necesaria-
mente su vulgarizacion. Entre el exceso de informacién, que pervierte el espacio y deteriora la
contemplacion, y la ausencia absoluta de la misma, que excluye del conocimiento a muchos
ciudadanos, el Plan toma partido por el debate que conduzca a soluciones equilibradas y res-
petuosas con el derecho al deleite, la contemplacion, el conocimiento y la diversion.

Se ha partido del andlisis de la realidad actual de los museos de Andalucia expresando clara-
mente las consecuencias involucionistas que representa la dicotomia titularidad estatal-
gestion autondmica, especialmente importante teniendo en cuenta la ausencia de planes de
inversion propios por parte del gobierno central en las infraestructuras de los museos gestio-
nados por la Comunidad Auténoma hasta el recientemente publicado Plan Integral de
Museos Estatales (pags. 114-122) que recoge actuaciones ya financiadas con recursos de la
propia Consejeria de Cultura. De ahi, que en algunas de las medidas adoptadas en este Plan
de Calidad, se haga necesario contar con la inversiéon correspondiente del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. (Cap. 9, pag. 126).

El Plan se hace extensivo a los Conjuntos Monumentales y Arqueoldgicos gestionados por la
Direccién General de Instituciones del Patrimonio Histérico por considerarse como museos,
siguiendo la tipologia definida por el ICOM desde 1968. La vinculacion territorial que dicha
tipologia determina resulta uno de los mayores esfuerzos a realizar en el futuro, al tiempo que
enriquece el panorama museistico con una dimension hacia el objeto patrimonial diversa y
estimuladora, desde el punto de vista de la comunicacion.

También se han tenido en cuenta las actuaciones sectoriales desarrolladas en los museos
andaluces en los Ultimos afios, constatandose la necesidad de intervencion urgente en
muchos de ellos, lo que llevara a la determinacion de acciones preferentes. Asimismo, se han
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mantenido orientaciones ya consolidadas en la practica museoldgica reciente por sus buenos
resultados que ahora se veran reforzados y extendidos como modelos de referencia.

Los museos tienen un reto interesante que los impulsa a jugar un papel enriquecedor res-
pecto a los colectivos sociales. Las instituciones museisticas y los profesionales estan res-
pondiendo a ese reto haciendo especial énfasis en una gestion que los acerque al ciudadano.
Este proceso tiene una cualidad esencial: la constante actualizacion de sus cometidos y de su
forma de conectar con la sociedad. Por esta razén el Plan de Calidad introduce dos lineas fun-
damentales que suponen una apuesta experimental de primera importancia. Nos referimos a
la comunicacién como una forma innovadora de entender el papel de los museos saliendo al
encuentro con el publico, y a la gestion de calidad como agente impulsor de la modernizacion
de los museos, introduciendo criterios de racionalizacién, control y evaluacion de resultados.

Se ha concebido una metodologia activa, realizandose un documento previo que fija el diag-
nostico de partida y se convierte en el instrumento que permite establecer las estrategias del
Plan. El andlisis que ofrece permite comprender el sentido de muchas de las medidas pro-
puestas, al tiempo que se descubre como documento absolutamente necesario para llegar a
la formulacion de soluciones certeras y eficaces. Sus aportaciones son mucho mas que un
diagnostico, pues trascienden el simple analisis de la situacién, contribuyendo a sistematizar
la gestion de la informacion dispersa que hasta ahora se tenia de la realidad museistica anda-
luza y ofreciendo una visién de conjunto suficientemente amplia y compleja de gran utilidad
en la gestién de oficio de la Direccién General de Instituciones del Patrimonio Histérico.

Las estrategias se han determinado teniendo en cuenta esta realidad documentada y la orien-
tacion conceptual que se ha expresado. Se trata asi mismo de un trabajo complejo, sin pre-
cedentes en Espafia, y por lo tanto elaborado sin partir de otros modelos de referencia, aun-
que si se han tenido en cuenta las aplicaciones que en el sector publico han orientado las
experiencias encaminadas a satisfacer las expectativas de los usuarios de otros servicios
publicos de Andalucia, que poco o nada tienen que ver con las propias del ambito cultural,
pero que han sido consultadas y analizadas en profundidad.

El equipo que ha trabajado en la redaccion del Plan de Calidad desea expresar su agradeci-
miento a todas las instituciones y personas que han sido consultadas en esta fase del proce-
so. A partir de ahora se abre un periodo de aportaciones y sugerencias que seguro enrique-
ceran los contenidos del documento definitivo que estara concluido en breve plazo.



| Visitantes en el Museo de Bellas Artes de Sevilla.






AMBITO DEL PLAN DE CALIDAD. CLASIFICACION Y NIVELES DE APLICACION

Conscientes del largo camino que queda por recorrer, en un momento en el que los museos
reclaman en todo el mundo la atencién de las instituciones publicas y privadas y los particu-
lares, para participar en un redescubrimiento de las claves de nuestra sociedad y aprovechar
sus casi inagotables posibilidades en el campo del patrimonio cultural, el Plan de Calidad de
los Museos Andaluces se atiene al objetivo central de acercar los museos al ciudadano y
mejorar sus prestaciones como servicio publico.

El ambito del plan se relaciona con la concepcién moderna del museo que apuesta por el des-
arrollo de la sociedad a partir de una interaccion entre patrimonio cultural y territorio, frente
a una situacion mas estatica de presentacion y difusion a secas. En este sentido el plan debe
atender a los museos de diversas escalas que se extienden por la geografia andaluza para apo-
yar y coordinar sus deseos de modernizacién.

Inicialmente es necesario aceptar ciertas restricciones que permitan la consecucién del obje-
tivo principal de calidad del servicio con los medios disponibles pero, en un plazo breve de
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tiempo el Plan de Calidad esta disefiado para implantar esos patrones en un conjunto de
museos mucho mayor. Las estrategias que comprende el Plan de Calidad pueden ser com-
partidas por otros agentes y aplicadas de forma coordinada en estructuras comunicadas en
red, respondiendo en definitiva a imperativos de nuestro tiempo claramente enmarcados en
el terreno de la cooperacion.

Con los mismos medios, el plan puede alcanzar un grado de penetracion importante si se
coordinan las iniciativas de los diferentes museos de Andalucia, sea cual sea la administra-
cion de referencia o si pertenecen al sector privado, preparando el terreno para una mejor ges-
tién de las inversiones publicas, que deben apoyarse siempre en la diversidad de agentes para
que las iniciativas emprendidas se mantengan en el tiempo.

Para detallar el ambito del Plan de Calidad segun el esquema anterior, se plantea una prime-
ra aproximacion a los museos andaluces de titularidad y/o gestion de la Junta de Andalucia
mediante una clasificacion de los mismos.

El museo, llamado a ser un centro fundamental de la vida cultural de cada espacio social, nece-
sita una articulacion profunda entre los diferentes estratos museisticos que se estan creando
o perfeccionando en la Comunidad Andaluza, a partir de diversas iniciativas centradas espe-
cialmente en la labor de los municipios y la insercion de sus acciones en proyectos europeos.



LOS MUSEOS ANDALUCES (Titularidad y/o gestion de la Junta de Andalucia)

Ambito general

Arqueolégicos

Arte Contemporaneo

Bellas Artes

Etnograficos

Especializados

Conjuntos Argueoldogicos
Conjuntos Monumentales
Monumentos

TMuseo de Almeria
Museo de Cadiz
Museo de Huelva

Museo de Jaén
Museo de Malaga

TMuseo Arqueoldgico de Cérdoba
Museo Arqueoldgico de Granada
Museo Arqueoldgico de Linares. Monogréfico de Castulo
Museo Arqueoldgico de Sevilla
Museo Arqueoldgico de Ubeda

TCentro Andaluz de Arte Contemporaneo

TMuseo de Bellas Artes de Cérdoba
Museo de Bellas Artes de Granada
Museo de Bellas Artes de Sevilla
Museo de Artes y Costumbres Populares del Alto Guadalquivir
Museo de Artes y Costumbres Populares de Sevilla
Museo Casa de los Tiros de Granada
Museo de la Alhambra
Conjunto Arqueoldgico de Baelo Claudia
Conjunto Arqueolégico de Carmona
Conjunto Arqueoldgico de Italica

Conjunto Arqueolégico de Madinat al-Zahra
Conjunto Monumental de la Alcazaba de Almeria
Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife
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En Andalucia se cre6 el Registro Andaluz de Museos (Ley 2/1984, de 9 de enero, de Museos
de Andalucia), como primera iniciativa de un trabajo coordinado que agrupase con unos mini-
mos de calidad los esfuerzos de diversos sectores de la sociedad que entienden el museo
como una forma de articular tanto la identidad de un territorio como el desarrollo social y eco-
némico equilibrado a partir del patrimonio cultural.

La necesidad de conectar de una forma activa las iniciativas de los diferentes museos ha
impulsado una estructura en red, la Red de Museos de Andalucia, en la que se encuentran
incluidos los museos de titularidad y gestién de la Junta de Andalucia y el resto de museos de
Andalucia de titularidad publica o privada.

La Red de Museos de Andalucia recibe un apoyo importante en el Plan de Calidad, como
forma de ofrecer al ciudadano una perspectiva rica e innovadora de su patrimonio cultural. De
esta manera, las expectativas de amplios sectores sociales son impulsadas por el Plan de
Calidad y las medidas que se adopten estableceran no sélo una referencia sino también un
apoyo mutuo de iniciativas.

La atencion al conjunto de museos refuerza de manera decidida la relacion con el territorio de
los museos de titularidad y/o gestion de la Junta de Andalucia y la conexién con las manifes-
taciones culturales del espacio andaluz. En esta linea podrian tener un papel pionero los
museos que tienen una relacion estrecha entre sus colecciones y el territorio, como los
museos de artes y costumbres populares, los conjuntos arqueolégicos y los yacimientos aso-
ciados a los mismos, que brindaran la posibilidad de presentar su patrimonio de una manera
mas adecuada.

El Plan de Calidad se aplica mediante una serie de lineas estratégicas que tienen un caracter
selectivo, para combinar una efectividad adecuada y el establecimiento de modelos o pautas
de calidad en el tiempo previsto en el plan. No todos los museos tienen el mismo tratamiento
en este plan, estableciéndose niveles diferenciados para atender la problematica de los
museos andaluces a partir de factores diversos. Se establecen los niveles siguientes:



GRUPOS Y FUNCIONES BASICAS ASIGNADAS

Museos de titularidad del Estado gestionados por la Junta de
Andalucia. Museos de titularidad de la Junta de Andalucia

CARACTERISTICAS | Los museos andaluces estan en una situacion
especial por tratarse de instituciones que cuentan en buena parte con mas
de un siglo de vida, con problemas de funcionamiento importantes y con
una coyuntura peculiar en la que se combina la titularidad del Estado y la
gestion de la Comunidad Autonoma.

Existen desajustes en el desarrollo de medidas que afectan tanto a los edi-
ficios como a las colecciones -y lo que es mas importante- al publico que
los visita.

De acuerdo con la propuesta del ICOM para la Carta de Principios sobre
Museos y Turismo Cultural, los museos deben favorecer la participacion acti-
va de las comunidades y desempefiar su papel de fuente de educacion y
mediador cultural al servicio de un nimero cada vez mayor de visitantes per-
tenecientes a cualquier nivel de la comunidad, localidad o grupo social. Este
principio ilustra de manera especial los cometidos del Plan de Calidad,
complementado con aquellos aspectos que se refieren a la ética de la con-
servacion, la democratizacion en la gestion y la calidad de los servicios.
Los museos de este grupo enlazan sus tareas con el resto de instituciones
integradas en la Red de Museos de Andalucia en la que pueden establecer
programas de colaboracion de acuerdo con las lineas estratégicas del Plan
de Calidad.

FUNCIONES BASICAS ASIGNADAS

| Aplican las medidas del Plan de Calidad

| Ejemplifican las acciones del mismo

| Establecen programas de colaboracion con la Red de Museos
de Andalucia
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GRUPO 2

Conjuntos Arqueolégicos y Monumentales de la Junta de
Andalucia

CARACTERISTICAS | Se consideran museos de acuerdo con el Consejo
Internacional de Museos (ICOM): los sitios y monumentos naturales,
arqueoldgicos y etnogréficos y los sitios y monumentos historicos de caracter
museolégico que adquieran, conserven y difundan la prueba material de los
pueblos y su entorno.

Los conjuntos arqueoldgicos de Baelo Claudia, Carmona, Italica y Madinat
al-Zahra, el Conjunto Monumental de la Alcazaba de Almeria y el Conjunto
Monumental de la Alhambra y el Generalife son en estos momentos un
potencial de gran trascendencia para el plan por sus implicaciones con el
territorio, con el que pueden establecer relaciones y vinculos. Tienen la
posibilidad de ensayar formulas novedosas, pero también de raigambre, en
la politica de gestion de esta tipologia de instituciones del patrimonio
depurando sus modelos de presentacion e interpretacion.

FUNCIONES BASICAS ASIGNADAS

| Las funciones establecidas en el Grupo 1

| A nivel territorial conectan con museos de la Red de Museos de
Andalucia, yacimientos y zonas arqueoldgicas, conjuntos
arqueolodgicos y monumentales de Andalucia



GRUPO 3

Red de Museos de Andalucia

CARACTERISTICAS | El futuro de los museos en Andalucia no es con-
cebible sin la participacion plena de los que pertenecen a las comunida-
des locales y los museos especializados tanto del sector publico como
privado.

Los museos existentes en la Comunidad Andaluza estan integrados a tra-
vés de la Red de Museos de Andalucia. El plan insertara las medidas de
calidad como servicio publico a través de la coordinacion que proporciona
dicha red.

Las medidas de aplicacién en este grupo servirdn de apoyo a los objetivos
de la Red de Museos de Andalucia para establecer una buena implanta-
cion territorial de las instituciones museisticas fomentando la especializa-
cion, la diversidad y la conexion entre las diversas categorias.

FUNCIONES BASICAS ASIGNADAS

| Establecen patrones de trabajo en el territorio

| Los museos de la red se asocian libremente para realizar
actividades diversas

| Fomentan la especializacion

| Colaboran en el desarrollo local
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| Conjunto Aqueolégico de Italica.



OBJETIVOS




OBJETIVOS. OBJETIVO GENERAL

MEJORAR EL PAPEL Y PRESTACIONES DE LOS MUSEOS
ANDALUCES COMO SERVICIO PUBLICO, INSERTANDO SU
ACTIVIDAD EN EL TERRITORIO COMO PROYECTO CULTURAL Y
CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
LA COMUNIDAD ANDALUZA

objetivos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una experiencia museistica de calidad que atraiga a un publico amplio y nume-
roso que se sienta implicado y protagonista de los museos

“*~ Obtencion de una experiencia museistica de calidad

Proporcionar soluciones adecuadas en relacion con la accesibilidad, recepcion, atencion
al visitante, sistemas de informacion previa e incompatibilidad hacia pablicos con
minusvalias en los museos

"~ Atencion directa al usuario de los museos

Incrementar en los museos medidas que respondan a las demandas de una sociedad
plural como la actual, con una atencion especial a publicos minoritarios y marginados,
poniendo énfasis en aspectos relacionados con la educacion, la identidad, la autentici-
dad y la sensibilidad

“*” EI museo como un servicio sensible a la cultura y a sus publicos

Aproximar los museos a las demandas, deseos y expectativas del publico, promoviendo
su participacion y la de los agentes culturales de la zona, en la definicién de un proyecto
marco para cada museo.

“*~ Consecucién de un proyecto marco con la participacién del publico

Ofrecer una nueva imagen de los museos de forma que sean reconocidos por el publico
como instituciones dinamicas, con identidad propia y abiertas a los intereses de la sociedad

“*” Creacién de una marca de identidad

Desarrollar los procedimientos adecuados que aseguren la 6ptima conservacion de las
colecciones, para garantizar su papel activo en la evocacion de la riqueza cultural del
territorio y su capacidad de influencia en la sociedad actual

“*” La conservacion de las colecciones y el papel de la memoria: evocacion

y transformacion



Especializar los museos andaluces en funcion de las potencialidades de sus coleccio-
nes, ofreciendo una experiencia cultural Gnica, con valor emotivo y una capacidad de
comunicacion apreciable en torno a las claves de sus respectivas comunidades

“*” Caracterizacion de los museos

Expandir la cultura de la calidad entre los profesionales de los museos y sus usuarios,
promocionando su implantacion como cualidad que debe demandar cualquier actividad
dedicada al servicio publico. La participacion en la vida del museo, la formacién conti-
nuay la recreacion de una nueva relacion con el publico, deben llegar sin exclusion a
todos los estratos profesionales

“* Los profesionales de los museos y el publico

Abrir nuevas vias de conocimiento y de accién a través de procesos de investigacion
sobre el publico, las colecciones, la conservacion, la presentacion de las mismas, la
comunicacion etc., que permitan mantener a los museos en una relacién de progreso e
innovacion constantes

“*” Nuevas fronteras para los museos a partir de la investigacion

Potenciar el Sistema Andaluz de Museos como red integradora de los recursos cultura-
les de ambito urbano y territorial, de forma que los museos recuperen su papel de intér-
pretes del espacio andaluz para todos sus habitantes

“*” Los museos como intérpretes del territorio

Abrir los museos a las nuevas tecnologias de la comunicacion como un instrumento que
complementa, perfecciona y transforma sus dispositivos de conocimiento, informacion,
investigacion, transferencia, exposicion de contenidos etc., creando nuevas formas de
relacién con el publico, los especialistas y los agentes culturales

“*~ Museos y cultura digital

objetivos
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| Museo de Jaén. Conjunto Escultérico ibero del Pajarillo.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Los museos afrontan una etapa de gran interés aunque no exenta de ciertos riesgos. Se les pide
gue dejen de ser almacenes de objetos, o que éstos dejen de ser expuestos o presentados para
unas minorias, y se les achaca que no hayan renovado en muchos casos el caracter experi-
mental que representaron a partir de unas colecciones que se habian formado como resultado
de procesos complejos, adscritos a particulares, instituciones 0 movimientos culturales.

Pero las referencias al futuro de los museos van mas alla de la forma de presentar su legado
ya que constituyen polos indiscutibles de atraccion de una renovacion que parece imparable
en el consumo y disfrute de la cultura, convertida en un sector estratégico en la configura-
cioén del perfil de ciudades y territorios y en el papel que se les asigna en el desarrollo eco-
némico y social.
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Este movimiento envuelve especialmente a los museos por el potencial que poseen a la hora
de vincular la historia material de un espacio determinado con proyectos de futuro, mostran-
do los testimonios del pasado como un objeto de atraccion y consumo y como vinculo indis-
cutible para identificar una accion o autentificarla.

Si los museos nacieron para que el publico encontrase una forma de presentar la historia a
través de materiales de alto valor estético o evocador, también es cierto que el publico mal
atendido y orientado puede anticipar el fin del museo a través de procesos de consumo rapi-
do y de banalizacion, que olviden las posibilidades reales que los museos tienen para provo-
car deleite y emocién, y al mismo tiempo contribuir a funciones ya olvidadas en el terreno
pedagdgico, en la creacion, investigacion y comunicacion, que estuvieron presentes en sus
origenes ilustrados.

El reto ante el que se encuentran los museos es aceptar de lleno este compromiso con el
publico, que los tiene como una referencia indispensable, que los visita, esta pendiente de sus
ofertas y pide diversificacion y sobre todo participacion en la definicién de su papel en la socie-
dad, para convertirlos en intérpretes del espacio en el que se hallan.

El Plan de Calidad de los Museos Andaluces se configura dentro de las caracteristicas pro-
pias de un instrumento de planificacién que incide sobre bienes ya existentes, cuyas condi-
ciones estan evaluadas inicialmente a través de un diagndstico, estableciendo unos objetivos
claros y medidos, unas lineas de accién y un compromiso con los agentes y la sociedad, para
utilizar la idea de calidad del servicio publico en una verdadera orientacion estratégica para el
futuro de los museos y no en una mera descripcién de intenciones.

Pero, ante todo, el Plan de Calidad tiene como centro al publico, al usuario, hasta convertirlo
en el verdadero agente de la transformacion que se quiere llevar a cabo. Esta orientacion fun-
damental traera indiscutiblemente transformaciones de calado a medio y largo plazo y en cier-
to modo recuperara, salvada la distancia del tiempo, alguna de las funciones originales de los
museos hoy resumidas en la definicion que el ICOM les asigna como: institucion permanente,
sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere,
conserva, investiga, difunde y expone los testimonios materiales del hombre y su entorno para
la educacion y el deleite del publico que lo visita.



Las lineas estratégicas que define el plan son las siguientes:

LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1

MUSEO DENTRO DEL MUSEO

CUALIFICAR LA VISITA A LOS MUSEOS ANDALUCES A TRAVES DE MEDIDAS QUE
ATIENDAN A LAS NECESIDADES DEL PUBLICO

LE 2
LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LAS COLECCIONES DE LOS MUSEOS ANDALUCES SE COMUNICAN CON EL PUBLICO
Y RENUEVAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO, DIFUSION, INVESTIGACION
Y CONSERVACION

LE 3

EL SOPORTE FISICO DE LOS MUSEOS

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MUSEOS ANDALUCES PARA EL CUMPLI-
MIENTO DE LAS NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION CON EL PUBLICO Y LAS CONE-
XIONES CON SU ENTORNO

LE 4

NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEQOS
DESARROLLAR LAS MEDIDAS QUE RELACIONAN MUSEOS, PUBLICO Y
PROFESIONALES, IMPLICANDO A TODOS LOS SECTORES

LE 5
MUSEO FUERA DEL MUSEO

VERTEBRAR LOS MUSEOS ANDALUCES EN EL TERRITORIO COMO ESPACIOS DE LA
CULTURA Y ESTIMULAR SU PAPEL COMO AGENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE ANDALUCIA

LE 6
COMUNICACION
PRESENCIA DE LOS MUSEOS ANDALUCES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

lineas estratégicas
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CALIDAD Y LINEAS ESTRATEGICAS QUE LOS
DESARROLLAN

La relacién de las lineas estratégicas con los objetivos del Plan de Calidad quedaria resumida
en los esquemas que se acompafian que pueden servir como guia de referencia:

Obtencion de una experiencia museistica de calidad ;i

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE3 EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEOS

LE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEOQOS

LES MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

Atencion directa al usuario de l0S MUSEO0S :::iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEOQO

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE3 EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEOS

LE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEOS

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

El museo como un servicio sensible a la cultura y a sus publicos i

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE3 EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEOS

LE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS



MUSEOS
LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO
LE6 COMUNICACION

Consecucion de un proyecto marco con la participacion del publico ::::iiziiiii:

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO
LE6 COMUNICACION

Creacion de una marca de identidad ::::i:iiii

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE3 EL SOPORTE FISICO DE LOS MUSEOS

LE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEQOS

LES MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

La conservacion de las colecciones y el papel de la memoria: evocacién y trans-
formacion oo

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEQOS

LE6 COMUNICACION

Caracterizacion de 10S MUSEO0S ©:iiiiiiiiiiiiiiii i

LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LE3 EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEQS

LLE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEOS
LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

lineas estratégicas
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Los profesionales de los museos y el publico @i

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO
LLE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEOS

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

Nuevas fronteras para los museos a partir de la investigacion ;i

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO
LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LLE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEOS

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

Los museos como intérpretes del territorio @i

LE1 MUSEO DENTRO DEL MUSEO
LE2 LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LLE4 NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS
MUSEOS

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO

LE6 COMUNICACION

Museos y cultura dlgltal il

LE5 MUSEO FUERA DEL MUSEO
LE6 COMUNICACION



| Museo de Bellas Artes de Cérdoba.
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LINEA ESTRATEGICA 1

MUSEO DENTRO DEL MUSEO

CUALIFICAR LA VISITA A LOS MUSEOS ANDALUCES A TRAVES DE MEDIDAS QUE ATIENDAN A LAS
NECESIDADES DEL PUBLICO

DESCRIPCION

Esta linea estratégica recoge un aspecto vertebral del plan ya que va dirigida de forma direc-
ta a la calidad del servicio que se presta al publico. Los museos estan necesitados de una
renovacion en determinadas demandas que hoy se consideran centrales por la importancia
que adquieren hacia el propio visitante, tanto desde el punto de vista material del acondicio-
namiento de los espacios de acogida como de prestaciones vitales en los cometidos de un
museo: comunicacion, atencion a publicos con demandas especiales, investigacion sobre los
requerimientos del visitante etc., que van dando las pautas de una nueva relacién con el ciu-
dadano y en general con la sociedad.

El titulo resumen de esta linea estratégica, museo dentro del museo, recoge ese espiritu de
renovacién mirando hacia dentro del museo para que éste aporte al ciudadano todo lo que

suponga una devolucion de la mirada de la institucion hacia sus demandas.

La linea estratégica se lleva a cabo gracias a una serie de medidas que pueden ser objeto de apli-
cacion y seguimiento en el periodo de vigencia del Plan de Calidad. Se describen a continuacion:

MEDIDAS

1.1 | NUEVOS ATRIOS EN LOS MUSEOS PARA PREPARAR LA VISITA DEL PUBLICO MEDIANTE
ZONAS DE ACOGIDA Y SERVICIOS DIVERSOS

1.2 | LOS TIEMPOS DEL MUSEO. LOS MUSEOS ADECUAN PAULATINAMENTE SU ACTIVIDAD A
LAS DEMANDAS DEL PUBLICO

1.3 | ESTIMULACION DE LA CAPACIDAD ARTISTICA, TECNICA E INTERPRETATIVA SIN LIMITES DE



1.4 |

1.5 |

1.6 |

1.7 |

LINEA ESTRATEGICA 2

EDAD A TRAVES DE PROGRAMAS PARA NINOS, FAMILIAS Y MAYORES

CREACION DE CENTROS DE ESTUDIO DE VISITANTES COMO MEDIO DE COMUNICACION Y
DIALOGO CON EL VISITANTE

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD PARA TODO TIPO DE PUBLICO ATENDIENDO A
MINUSVALIAS Y SECTORES DE EDAD

MUSEO DE EXPERIENCIAS. POTENCIACION DE LOS RECURSOS DEL MUSEO PARA EL DIS-
FRUTE DE PUBLICOS ESPECIALES

SENALIZACION PARA EL MUSEO CON LA VISION DEL MUSEOLOGO Y DEL EXPERTO EN
COMUNICACION

EL EDIFICIO COMO SENA DE IDENTIDAD DEL MUSEO. VALORACION PROGRESIVA DE LOS

EDIFICIOS QUE TENGAN UN PAPEL RELEVANTE EN LA HISTORIA DEL MUSEO

LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LAS COLECCIONES ANDALUZAS SE COMUNICAN CON EL PUBLICO Y RENUEVAN LOS PROCEDI-
MIENTOS DE CONOCIMIENTO, DIFUSION, INVESTIGACION Y CONSERVACION

DESCRIPCION

Las colecciones son la esencia del museo y condicion fundamental del mismo: sus valores y

cualidades materiales impregnan su existencia. La manera en la que determinados objetos

forman un conjunto coherente depende de su procedencia, formacion y registro, de la natu-

raleza y entidad de sus vinculos espaciales, histéricos y estilisticos, pero también del cuidado
que reciben para ser conservados y valorados.

La capacidad que tienen las colecciones para ser estudiadas y presentadas con una visiéon

renovada constituye una de las caracteristicas esenciales de aquellos museos que mantienen
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una relacién activa con su legado material e inmaterial. Las colecciones admiten un trata-
miento diverso a lo largo del tiempo: muchos museos pueden escribir una historia muy rica
acerca del comportamiento del propio museo y de la sociedad ante sus significados y sus valo-
res.

Para el Plan de Calidad es fundamental retomar el discurso sobre las colecciones de los
museos con toda su complejidad, poniendo especial énfasis en aquellos aspectos que ata-
fien a su relacion con el publico. En las medidas que desarrollan esta linea estratégica, que
se ha titulado LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES, se atienden aspectos fundamentales de
esa relacion a través de sistemas de catalogacion coherentes, la integracion de la informa-
cién en redes telematicas y en la Red de los Museos Andaluces, la participacion de las colec-
ciones en la caracterizacion y reconocimiento de los museos, las medidas especificas de
conservacion, la reestructuracion de los almacenes y la asignacion de nuevas funciones para
los mismos, etc.

De alguna forma el plan se inclina por una vertiente instrumental para las colecciones, en un
momento de la vida de los museos en el que la sociedad reclama una mayor proyeccion hacia
el exterior del extenso patrimonio acogido a la tutela de estas instituciones. Esta demanda
estd movilizando las actitudes en cierto modo pasivas de algunos museos ya que el publico
cercano exige, pero también devuelve con su atencién y su consideracién, una nueva mirada
sobre los contenidos y las formas que adopta la gestion museistica.

Las colecciones tienen en la actualidad una doble proyeccion, ya que conectan con el espa-
cio y ofrecen una lectura no s6lo como agrupacion de objetos sino como estructura inte-
grada y relacionada con el territorio, constituyendo un recurso patrimonial de primera mag-
nitud en la comunidad con la que se relacionan. Por ésta y otras razones, la linea LA
DINAMICA DE LAS COLECCIONES sirve para proyectar a los museos en la sociedad apo-
yando el binomio patrimonio cultural del museo-comunidad como alternativa a la relacion
coleccidn-visitante.

MEDIDAS

2.1 | LAS COLECCIONES INFORMAN A SUS PUBLICOS



2.2 | CARACTERIZACION DEL MUSEO EN FUNCION DE LAS COLECCIONES MAS INTERESANTES

2.3 | CONSERVACION PREVENTIVA DE LAS COLECCIONES PARA MEJORAR SUS CONDICIONES
DE CONSERVACION Y PRESENTACION

2.4 | LOS ALMACENES COMO SOPORTE MATERIAL DEL MUSEO, APOYO AL CONOCIMIENTO,
INVESTIGACION Y CONSERVACION DE LAS COLECCIONES Y PARA UNA RECREACION DE
LA VISITA

2.5 | LARED DE TALLERES DE LOS MUSEOS ANDALUCES

LINEA ESTRATEGICA 3

EL SOPORTE FISICO DE LOS MUSEOS

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MUSEOS ANDALUCES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION CON EL PUBLICO Y LAS CONEXIONES CON EL TERRRITORIO

2.6 | REVITALIZACION DEL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DE LOS MUSEOS

DESCRIPCION

Las tres grandes vocaciones de un museo sefialadas por los especialistas: investigacion y docu-
mentacién, conservacion y presentacion al publico y educacion y cultura tienen una vitalidad
precisa en funcion de las circunstancias y del momento histérico concreto y establecen deman-
das propias que se relacionan entre ellas para desarrollarse en un marco fisico determinado.

Los museos integrados en el plan estan instalados, en su mayor parte, en edificios histéricos,
y en buena parte de los mismos el acondicionamiento museografico no ha sido renovado y las
instalaciones técnicas tienen un alto grado de obsolescencia.

Se presenta una dicotomia importante para el desarrollo de los museos ya que la propiedad
de los mismos es del Estado y la gestion de la Junta de Andalucia, circunstancia que propicia
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la aparicion de dificultades para acometer los siempre complejos planteamientos de adecua-
cion fisica y funcional.

En los programas arquitectdnicos, y el caso es especialmente significativo para los museos,
es necesario estudiar y compaginar de forma adecuada la arquitectura, los equipamientos e
infraestructura y la ordenacion de los objetos que van a ubicarse en el mismo. De esta forma
nos acercamos a un trabajo que integra todas las facetas y las siempre complejas relaciones
entre contenedor y contenidos.

Los museos, ademas de integrar las diferentes funciones y cumplir los requisitos anteriores,
han de hacerlo en unas condiciones idéneas para las colecciones y para el publico y deben
tener la flexibilidad espacial suficiente para admitir cambios y nuevas perspectivas en la pre-
sentacion de los objetos y en su relacion con el publico. En nuestro caso, los museos andalu-
ces deben responder con nuevas condiciones de ordenacién, prestaciones e infraestructura a
las demandas que plantea el Plan de Calidad, teniendo en cuenta que el museo se encuentra
en un territorio y se conecta con una comunidad cuya presencia y participacion supera las
condiciones habituales que se exigian en relacion con el publico.

No es objeto de este plan la modernizacion completa de la infraestructura fisica, ya que este
aspecto fundamental deberia cubrirse en los préximos afios a través de los Presupuestos
Generales del Estado. Pero el plan inicia aquellos cometidos que estan en el punto central de
su formulacion, como los que se relacionan con la acogida del publico y la mejora de condi-
ciones de acceso inmediatas y, al mismo tiempo, presenta las directrices para la preparacion
de un diagnostico profundo del estado en que se encuentra la infraestructura fisica, estable-
ciendo programas detallados de intervencion que permitan clarificar, priorizar y rentabilizar al
maximo las inversiones que corresponden al Estado y las de la propia Junta de Andalucia.

MEDIDAS

3.1 | DEFINICION, EN EL SENO DE LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES DEL PATRIMO-
NIO HISTORICO, DE UNA UNIDAD DE DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA
MUSEISTICA QUE PERMITA RACIONALIZAR, CUALIFICAR Y PRIORIZAR LAS INTERVENCIO-
NES EN LOS MUSEOS

3.2 | CONSERVACION PROGRAMADA DE LAS INFRAESTRUCTURAS PARA DAR UN SERVICIO
ADECUADO EN EL TIEMPO Y REDUCIR LAS INVERSIONES IMPREVISTAS



LINEA ESTRATEGICA 4

NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEOS

DESARROLLAR LAS MEDIDAS QUE RELACIONAN MUSEOS, PUBLICO Y PROFESIONALES, IMPLI-
CANDO A TODOS LOS SECTORES

3.3 | CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS PARA OPTIMIZAR LAS INTERVENCIONES SOBRE LOS
MUSEOS

DESCRIPCION

Segun Marc Maure, una de las caracteristicas de la nueva museologia consiste en la utiliza-
cion de métodos de trabajo basados en el dialogo entre el musedlogo y la comunidad, para el
estudio, la preservacion y la difusién de la cultura de esa comunidad.

Esta acertada observacion sobre el compromiso sociocultural que deben asumir en la actua-
lidad las instituciones museisticas requiere nuevas pautas entre los profesionales de los
museos. El perfil de éstos debe confrontarse decididamente con la gestion museistica admi-
tiendo la necesidad de nuevos comportamientos y el acercamiento de los profesionales a la
problematica de aquella.

Para cumplir con los objetivos del plan, especialmente en lo que se refiere a la relaciéon con el
publico, con la comunidad y a la proyeccién del museo en el territorio, se necesita un perfil de
museodlogo que acepte las ventajas y la aportacion de conocimientos desde el campo de la
gestion: planificacién, organizacion, relacion con el personal del museo, los usuarios, organi-
zaciones ciudadanas e instituciones, formulacién y cumplimiento de programas financieros,
imagen publica, etc. El personal de los museos debe estar preparado para la relacién con el
visitante en general y las minorias que deben ser atendidas desde el sector publico con una
especial atencién. Al mismo tiempo deben mejorarse los perfiles en torno a la conservacion
preventiva y la participacion del pablico en la misma.

Por otra parte, los museos estan necesitados de la colaboracion de expertos en nuevas tec-
nologias y en comunicacion que permitan hacer mas rentables y eficaces los servicios muse-
isticos y llegar a publicos cada vez mas amplios. Las medidas de esta linea estratégica del
plan se orientan a la formulacion de NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES
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DE LOS MUSEOS tanto para los actuales como para las nuevas incorporaciones que se pro-
duzcan en los préximos afios, abriendo ciclos de formacién y de trabajo en equipo.
MEDIDAS

4.1 | DEFINICION DE NUEVOS PERFILES PROFESIONALES PARA LOS MUSEOS
4.2 | PROGRAMAS ESPECIFICOS DE FORMACION PARA EL PERSONAL DE LOS MUSEOS
4.3 | CONEXION DE LOS MUSEOS CON LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS PARA EL DESARROLLO

DE CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION

LINEA ESTRATEGICA 5

MUSEO FUERA DEL MUSEO

VERTEBRAR LOS MUSEOS ANDALUCES EN EL TERRITORIO COMO ESPACIOS DE LA CULTURA'Y
ESTIMULAR SU PAPEL COMO AGENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE ANDALUCIA

4.4 | ELPERSONAL DE LOS MUSEOS EN RELACION CON EL VISITANTE

DESCRIPCION

La proyeccion del museo hacia el exterior no es simplemente una consecuencia de los com-
portamientos de la sociedad mediatica en la que nos desenvolvemos. Es una cuestion de
fondo que implica un cambio de usuario.

El museo se relaciona de forma significativa con el exterior, pero no por una mera captacion
de clientela, sino como parte de una nueva filosofia de los servicios publicos en general y
como apuesta particular de unas instituciones, las museisticas, necesitadas de ese contacto
para desarrollarse, para cumplir con unos fines que intentan trascender de la mera presenta-
cion de las colecciones y su preservacion.

La participacion juega un papel esencial en esta linea estratégica gracias a la colaboracion



cando los museos al usuario en toda la regién andaluza y fuera de ella, compartiendo recur-

sos y foros de debate, desarrollando programas educativos en colaboracion con las

Universidades y los colectivos profesionales.

Por otra parte, se propone la creacién de un Programa de Cooperacion y Desarrollo de los

Museos Andaluces en el Servicio de Museos que permita impulsar las politicas de relaciéon con

el publico, los colectivos y asociaciones, las instituciones, la insercién de estrategias comunes

con los museos de dentro y fuera de Espafa, incidiendo especialmente en el ambito europeo'y

la colaboracién en los programas de investigacion y desarrollo que se emprendan.

MEDIDAS

5.1 |

5.2 |

5.3 |

54 |

5.7 |

PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES DE LOS AMIGOS DE LOS MUSEOS PARA CONEC-
TAR CON LAS NECESIDADES DE CADA COMUNIDAD

LOS MUSEQS Y LOS CONJUNTOS ARQUEOLOGICOS ESTABLECEN UNA RED OPERATIVA EN
SUS TERRITORIOS RESPECTIVOS PARA LA PRESENTACION DE COLECCIONES, DIFUSION
DEL PATRIMONIO COMUN

IMPULSO A LA RED DE MUSEOS DE ANDALUCIA QUE PERMITA LA PARTICIPACION DE
PUBLICOS DISTANTES PARA FORMAR UNA ESTRUCTURA ACTIVA

SENALIZACION EXTERNA E INFORMACION BASICA DEL MUSEO MEDIANTE UN PROGRA-
MA QUE INTEGRE A LA CIUDAD Y AL TERRITORIO

DESARROLLO DE UN PROGRAMA EDUCATIVO EN LA RED DE MUSEOS DE ANDALUCIA

CREACION DEL PROGRAMA DE COOPERACION Y DESARROLLO DE LOS MUSEOS ANDALU-

CES, EN EL SERVICIO DE MUSEOS, COMO FORMULA DE GESTION QUE CONTRIBUYA A LA
PRESENCIA DE LOS MISMOS EN TODOS LOS PROCESOS DE DESARROLLO
SOCIOECONOMICO Y TERRITORIAL

APOYO A LOS MOVIMIENTOS DE VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ESPECIFICAS RELACIONADAS CON LOS MUSEOS

as estratégicas
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LINEA ESTRATEGICA 6

COMUNICACIGN

PRESENCIA DE LOS MUSEOS ANDALUCES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DESCRIPCION

Es necesario saber acerca de como vamos a informar, y también de cémo vamos a recibir lo
que nos viene desde el exterior. Todo proceso de comunicacién lo es de iday vuelta, pero no de
cualquier forma. Y sobre esta cuestion si alguien tiene que aprender de lo que ocurre en el exte-
rior son los museos. Algunos ya han llevado a cabo experiencias para implicar al visitante.

Se ha producido una noticia: una estatua romana de bronce ha sido encontrada en la costa
atléantica andaluza. Las redacciones de los periddicos reciben llamadas incesantes: dénde se
encontrd, cémo es, si se perciben claramente las formas... Una vasija vidriada de gran valor
ha sido restaurada por los talleres de un museo, las web de los peridédicos reciben cientos de
consultas tras la noticia del matinal del dia anterior, lectores jovenes -por los que el periddico
viene luchando desde hace varios afos- quieren una fotografia del antes y el después, qué
proceso de restauracién se ha seguido, cuédndo se va a exponer... En la radio una tertulia ini-
cia la mafana con la restriccion del nimero de visitantes a un monumento, se habla de pér-
didas para los comerciantes, los operadores turfsticos y también de conservacién, de la posi-
bilidad de sostener la visita por més afos si se guardan ciertas reglas, hasta se piensa en ven-
der las entradas con reserva previa, como en los cines, a través de Internet... Un museo algo
més atrevido pone pancartas en las calles para vender su exposicién sobre el rostro humano;
técnica y arte para los visitantes que podran manipular aparatos para ver de una forma dis-
tinta...

El Plan de Calidad sitla a la comunicaciéon como linea estratégica porque puede impulsar de
manera inequivoca la relacién de los museos con el publico, con el més cercano por la posi-
bilidad de brindarle sus servicios de una forma completa, pero también con el mas distante
cumpliendo con el mandato del Consejo Internacional de los Museos (ICOM) de promover al
méximo el conocimiento del patrimonio cultural e implicarlo en los procesos de desarrollo
socioecondmico, en una situacién de equilibrio y respeto por las condiciones de conservacion



y perdurabilidad de los bienes.

En una sociedad como la actual, la comunicacién y el intercambio de conocimiento y activi-
dades se entienden como indispensables en las estrategias relacionadas con el patrimonio
cultural. Y son precisamente las nuevas tecnologias las que brindan una plataforma excelen-
te para llevar a cabo este tipo de relaciones. Esta linea estratégica plantea la comunicacién en
ese campo preciso para aprovechar todos los resortes.

MEDIDAS

6.1 | ESTUDIO DE MERCADO REFERIDO A LA INFORMACION SOBRE LOS MUSEOS Y SUS ACTI-
VIDADES

6.2 | UNA ARQUITECTURA DE LA COMUNICACION PARA LOS MUSEOS

6.3 | RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

6.4 | ACCESO DEL USUARIO A TRAVES DE LA RED A LA OFERTA DE LOS MUSEOS ANDALUCES:
EMPLAZAMIENTO, HORARIOS, TARIFAS, FACILIDADES, CONTENIDOS, ETC.

6.5 | CONSTITUIR MUSEOS Y EXPOSICIONES VIRTUALES EN LA RED CON VINCULACIONES
LIBRES DE FORMATOS, CONTENIDOS, ETC.

B.Bl ENCUENTROS CON ESPECIALISTAS, PUBLICO Y AGENTES

as estratégicas
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LINEAS ESTRATEGICAS. ANEXO 1




ACTUACIONES EN TODOS LOS MUSEOS

LINEA ESTRATEGICA 1

MUSEO DENTRO DEL MUSEO

CUALIFICAR LA VISITA A LOS MUSEOS ANDALUCES A TRAVES DE MEDIDAS QUE
ATIENDAN A LAS NECESIDADES DEL PUBLICO

anexo 1
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MEDIDA 1.1] NUEVOS ATRIOS EN LOS MUSEOS PARA PREPARAR LA VISITA DEL
PUBLICO MEDIANTE ZONAS DE ACOGIDA Y SERVICIOS DIVERSOS

DESARROLLO

Recepcién = Mostrador de atencion al publico
= Taquillas
= Consigna automética
= Punto de informacion
= Buzon de sugerencias

Aseos = Renovacion de los actuales
= Localizacién de un aseo principal con accesibilidad maxima

Comunicacién = Sala interactiva
= Informacion en puntos diversos

Tiendas = Definicion del perfil de la tienda
= Definicion de los productos generales y especificos de los museos
= Elaboracion del pliego de contratacion de las concesiones de tiendas
= Contratacion de las concesiones

Cafeterias = Definicion del perfil de la la cafeteria o punto de servicio automatico
en los casos en que sea viable
= Elaboracion del pliego de contratacion de las concesiones de las
cafeterias
= Contratacion de las concesiones

Areas de descanso recuperando espacios disponibles en los museos

Servicios varios = Primeros auxilios
= Teléfono
= Buzon

Audioguias = Elaboracion del pliego de contratacion de las concesiones de
audioguias



= Definicion de las audioguias
= Puesta en marcha del programa

[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
= Parque de las Ciencias de Granada
= Empresas del sector (colaboracion en mecenazgo)
Internos

= Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces

= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales

MEDIDA 1.2] LOS TIEMPOS DEL MUSEO. LOS MUSEOS ADECUAN PAULATINAMENTE
SU ACTIVIDAD A LAS DEMANDAS DEL PUBLICO

DESARROLLO

Regulacién de

= Compatibilidad con el tiempo libre de los visitantes potenciales
horarios

= Relacién con el turismo y otras visitas a la ciudad
= Horarios especiales:

- Fin de semana

- Fechas significativas

- Visitas nocturnas

Tarifas y pablico = Tarifa estandar
= Tarifas especiales
- Rentas bajas
- Tercera edad- Nifios
- Grupos
- Amigos de los museos
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Actividades
alternativas

Nuevas guias

- Visitantes especiales
= Tarifas para visitas personalizadas

= Conciertos

= Conferencias

= Lecturas literarias

= Recitales

= La hora de los jovenes: debates, creacion, nuevas tecnologias y
MUuSeos etc.

= Intérpretes para sordomudos
= Acompafiamiento personalizado a invidentes
= Visitas guiadas por especialistas

[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
{
Externos = Consejeria de Justicia y Administracion Publica. Junta de Andalucia
= Consejeria de Educacion. Junta de Andalucia
= Universidades
= Centros de ensefianza
= Asociaciones
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces
= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales



MEDIDA 1.3| ESTIMULACION DE LA CAPACIDAD ARTISTICA, TECNICA E INTERPRETATIVA

SIN LIMITES DE EDAD A TRAVES DE PROGRAMAS PARA NINOS, FAMILIAS
Y MAYORES

DESARROLLO

Elaboracién de programas experimentales para nifios, familia y mayores.
[ Anualidades 2003 ]

Aplicacion de los programas experimentales durante un periodo de dos afios en colegios y
centros de dia.

[ Anualidades 2003 - 2004 ]

Extensién de los programas hasta el fin del periodo de vigencia del Plan de Calidad.
[ Anualidades 2005 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Centros de ensefianza
= Centros de Dia
= Consejeria de Educacion. Junta de Andalucia
= Empresas privadas
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes
= Museos Andaluces
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MEDIDA 1.4] CREACION DE CENTROS DE ESTUDIO DE VISITANTES COMO MEDIO DE
COMUNICACION Y DIALOGO CON EL VISITANTE

DESARROLLO

\
Creacion de las bases y programas que constituyen los centros de estudio de visitantes en

cada museo
[ Anualidades 2003 ]

Puesta en marcha de un proyecto piloto con periodo de vigencia de un afio

Posible vinculacién del proyecto de centros de estudio de visitantes con grupos estables
de investigacion
[ Anualidades 2003 - 2004 ]

Creacion de los centros de estudio de visitantes en funcién de la experiencia recogida,
con un periodo de vigencia igual al del Plan de Calidad
[ Anualidades 2005 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Empresas especializadas
= Universidades Andaluzas
= Otras Universidades y Centros de Investigacion
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces
= Servicio de Estudios y Publicaciones. Viceconsejeria de Cultura



MEDIDA 1.5] MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD PARA TODO TIPO DE PUBLICO
ATENDIENDO A MINUSVALIAS Y SECTORES DE EDAD

DESARROLLO

Elaboracién del catalogo de servicios para publicos con minusvalias y recomendaciones
de disefio en funcién de las pautas establecidas por la Junta de Andalucia, el Estado y
asociaciones

Elaboracidn de los proyectos de adaptacion

Contratacion y ejecucién de las obras
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
= Asociaciones
= Consejeria de Asuntos Sociales. Junta de Andalucia
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces
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MEDIDA 1.6] MUSEO DE EXPERIENCIAS. POTENCIACION DE LOS RECURSOS DEL
MUSEO PARA EL DISFRUTE DE PUBLICOS ESPECIALES

DESARROLLO

Inmigrantes
Museo sensorial para invidentes
Nuevas claves para el publico: Teatro a través del museo

Repertorio de recomendaciones y programas para los museos a partir de las experiencias
piloto realizadas
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias.
Consejeria de Gobernacion. Junta de Andalucia
= Consejeria de Asuntos Sociales. Junta de Andalucia
= Consejeria de Educacién y Ciencia. Junta de Andalucia
= Asociaciones
= Comunidades diversas [ Inmigrantes, marginados, colectivos étnicos ]

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces
= Red de Museos de Andalucia
= Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes
= Centro Andaluz de Teatro
= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales
= Direccion General de Fomento y Promocién Cultural



MEDIDA 1.7] SENALIZACION PARA EL MUSEO CON LA VISION DEL MUSEOLOGO Y DEL
EXPERTO EN COMUNICACION

DESARROLLO

Elaboracidn del catdlogo de necesidades

Elaboracion de la guia de disefio y buenas préacticas
[ Anualidades 2003 ]

Proyecto de sefializacién de cada museo

Contratacién y ejecucion de los trabajos
[ Anualidades 2004 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Empresas especializadas
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces

= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales
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MEDIDA 1.8] EL EDIFICIO COMO SENA DE IDENTIDAD DEL MUSEO. VALORACION

PROGRESIVA DE LOS EDIFICIOS QUE TENGAN UN PAPEL RELEVANTE EN
LA HISTORIA DEL MUSEO

DESARROLLO

Sefializacion, descripcién y valoracién de ambitos singulares
Recuperacién de ambientes con protagonismo en la vida del museo
Recuperacioén de jardines, patios y espacios abiertos

Visitas complementarias a cubiertas, espacios singulares, etc.
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Empresas especializadas

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces



LINEA ESTRATEGICA 2

LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LAS COLECCIONES DE LOS MUSEOS ANDALUCES SE COMUNICAN CON EL PUBLICO

Y RENUEVAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO, DIFUSION, INVESTIGACION

Y CONSERVACION

MEDIDA 2.1| LAS COLECCIONES INFORMAN A SUS PUBLICOS

DESARROLLO

Sistema unificado de bases de datos

Conversién de los sistemas actuales de catalogacién e inventario. Optimizacion de
contenidos

Establecimiento de vinculos espaciales y territoriales

Coordinacién con sistemas nacionales e internacionales
Interconexion entre los museos andaluces

Extension a la Red de Museos de Andalucia

Conexién con la linea estratégica Comunicacién del Plan de Calidad
Equipamiento

Programa especial para incorporacion de los museos al turismo cultural
[ Anualidades 2003 - 2006 ]
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AGENTES

Externos = Consejeria de Turismo. Junta de Andalucia
= Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
= Museos espafioles

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces
= Red de Museos de Andalucia
= Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico

MEDIDA 2.2] CARACTERIZACION DEL MUSEO EN FUNCION DE LAS COLECCIONES MAS
INTERESANTES

DESARROLLO

Procesos de seleccion y presentacion mas exigentes
El territorio como extension de las colecciones

Las colecciones comunican. Las colecciones hablan por los museos a partir de su perte-
nencia a un espacio determinado, a un mecenas, coleccionista... y a partir de sus cualida-
des materiales y estéticas

Reorganizacién museografica experimental en las salas dedicadas a las colecciones méas
significativas

Coordinacién con programas de turismo cultural en la ciudades y territorios de las expe-
riencias puestas en marcha
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Consejeria de Turismo. Junta de Andalucia



= Ayuntamientos
= Diputaciones

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces

MEDIDA 2.3] CONSERVACION PREVENTIVA DE LAS COLECCIONES PARA MEJORAR
SUS CONDICIONES DE CONSERVACION Y PRESENTACION

DESARROLLO

Elaboracién de contenidos del proyecto atendiendo a materiales, condiciones
ambientales, riesgos, etc.

Recomendaciones para la visita al museo desde la éptica de la conservacién preventiva

Programas de formacién dirigidos a:
- Personal del museo
- Especialistas
- Gestores
- Publico

Programa de comunicacién destinado a la sensibilizacién del publico hacia la conserva-

cién en los museos

Redaccién de planes de emergencia y evacuacion en todos los museos
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces
= Red de Museos de Andalucia
= Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
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MEDIDA 2.4| LOS ALMACENES COMO SOPORTE MATERIAL DEL MUSEO, APOYO AL
CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y CONSERVACION DE LAS COLECCIONES
Y PARA UNA RECREACION DE LA VISITA

DESARROLLO

Elaboracién de directrices para la reorganizacién de los almacenes

Estudio de los materiales procedentes de las excavaciones arqueoldgicas de emergencia
- Censo
- Expurgo
- Traslado a almacenes alternativos

Readaptacion de los almacenes existentes en los museos tras la seleccion de sus depdsitos
Rehabilitacion de las salas de reserva visible para investigacion
Organizacién de visitas a los almacenes renovados

Organizacion de campos de trabajo para jévenes de 20-30 afios para reordenacion de los
almacenes de los museos arqueolégicos
[ Inicio del programa: 2003 ]

AGENTES
\
Externos = Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
= INEM
= Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico. Junta de Andalucia
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Direccion General de Bienes Culturales
= Museos Andaluces



MEDIDA 2.5| LA RED DE TALLERES DE LOS MUSEOS ANDALUCES

DESARROLLO

Censo de materiales y equipos existentes. Definicién de la red
[ Anualidades 2003 ]

Reorganizacion del papel de los talleres y asignacién de los trabajos por especialidades
[ Anualidades 2004 ]

Ensayo de sistemas mixtos para los trabajos de conservacién y restauracion a través de
personal propio, Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico y empresas colaboradoras
[ Anualidades 2005 - 2006 ]

Colaboracién y catalogo de servicios de los talleres hacia la Red de Museos de Andalucia
[ Anualidades 2004 - 2006 ]

Los talleres y el publico. Visitas y presentacion de trabajos
[ Anualidades 2004 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Empresas especializadas
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces
= Red de Museos de Andalucia
= Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico
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MEDIDA 2.6| REVITALIZACION DEL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DE LOS
MUSEOS

DESARROLLO

Diagnéstico
Estado actual. Contenidos, dotaciones, equipamiento, etc.

Propuesta para la especializacion de los servicios que ofrecen los museos en relacién con
los contenidos y el publico

Nuevas tecnologias: mediatecas en los museos

Colaboracién y catalogo de servicios de los archivos y bibliotecas de los museos hacia la
Red de Museos de Andalucia
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

\
Externos = Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico. Junta de Andalucia
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Red de Museos de Andalucia
= Museos Andaluces



LINEA ESTRATEGICA 3

EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEOS

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MUSEOS ANDALUCES PARA EL CUMPLI-
MIENTO DE LAS NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION CON EL PUBLICO Y LAS
CONEXIONES CON EL TERRITORIO

MEDIDA 3.1] DEFINICION, EN EL SENO DE LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES
DEL PATRIMONIO HISTORICO UNA UNIDAD DE DIAGNOSTICO DE LA
INFRAESTRUCTURA MUSEISTICA QUE PERMITA RACIONALIZAR, CUALIFICAR
Y PRIORIZAR LAS INTERVENCIONES EN LOS MUSEQOS

DESARROLLO

Creacion de la unidad de diagnéstico

Elaboracién de un banco de datos contrastado sobre usos, superficies, instalaciones,
recursos expositivos etc.

Anélisis de la infraestructura = Emplazamiento
= Suelo
= Estructura portante
= Aislamiento
= Paredes
= Huecos
= Instalaciones

Anélisis de las condiciones funcionales = Ambientacion
= Accesibilidad
= Relaciones
= Recorridos
= Seguridad
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Anélisis del acondicionamiento museogréfico
Deteccion y valoracién de emergencias
Deteccién y valoracion de las situaciones de riesgo

Confeccién de programas de necesidades para la elaboracién de proyectos con especial
atencién a los trabajos que dependen del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
[ Anualidades 2003 - 2004 ]

AGENTES
\
Externos = Empresas y equipos especializados
Internos = Direcciéon General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Servicio de Museos y Conjuntos Arqueolégicos y Monumentales
= Servicio de Gestion e Infraestructuras

MEDIDA 3.2] CONSERVACION PROGRAMADA DE LAS INFRAESTRUCTURAS PARA DAR

UN SERVICIO ADECUADO EN EL TIEMPO Y REDUCIR LAS INVERSIONES
IMPREVISTAS

DESARROLLO

Formulacidn de las pautas de mantenimiento

Confeccion de pliegos y contratos tipo para la prestacion de servicios

Contratacién del mantenimiento a empresas especializadas
[ Anualidades 2003 - 2004 ]



AGENTES

Externos = Empresas especializadas

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales

MEDIDA 3.3] CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS PARA OPTIMIZAR LAS
INTERVENCIONES SOBRE LOS MUSEOS

DESARROLLO

Creacion de una unidad temporal de tipo experimental
Establecimiento de pautas a tener en cuenta en los proyectos

Disefio de la unidad permanente de control de proyectos y obras
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
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LINEA ESTRATEGICA 4

NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEQOS

DESARROLLAR LAS MEDIDAS QUE RELACIONAN MUSEQS, PUBLICO Y
PROFESIONALES, IMPLICANDO A TODOS LOS SECTORES

MEDIDA 4.1 | DEFINICION DE NUEVOS PERFILES PROFESIONALES PARA LOS MUSEOS

DESARROLLO

\
Disefio de los perfiles profesionales

Programa de necesidades adecuado a cada museo en funcién de sus caracteristicas,
tamafio, servicios, colecciones, etc.

Completar la falta de técnicos, especialistas y otras categorias laborales
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Centrales sindicales
= Instituto Andaluz para la Administracion Publica. Junta de Andalucia
= Consejeria de Justicia y Administracion Publica. Junta de Andalucia
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Secretaria General Técnica



MEDIDA 4.2] PROGRAMAS ESPECIFICOS DE FORMACION PARA EL PERSONAL DE LOS
MUSEOS

DESARROLLO

Programas iniciales = La gestion de los museos
= Relacion profesionales - publico
= Individualizacion de la atencion al publico
= Nuevas tecnologias de la informacion

= Aplicaciones de técnicas de vanguardia para la documentacion,
conservacion, etc.
= Conservacion preventiva

= Técnicas de comunicacion
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Universidades
= Centros especializados de formacion
Internos

= Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico

MEDIDA 4.3] CONEXION DE LOS MUSEOS CON LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS
PARA EL DESARROLLO DE CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION

DESARROLLO

\
Master de Museologia

Desarrollo de otras experiencias (cursos de corta duracién, seminarios, debates, etc.)
[ Anualidades 2003 - 2006 ]
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AGENTES

Externos = Universidades andaluzas
= Colectivos profesionales
= Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoloégico. Junta de Andalucia

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

MEDIDA 4.4| EL PERSONAL DE LOS MUSEOS EN RELACION CON EL VISITANTE

DESARROLLO

Estudio de posibles niveles profesionales alternativos a los actuales
Asignacién de nuevos papeles en relacién con el publico

Personal de acogida

Nuevas funciones de interpretacion para los vigilantes de los museos
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Centrales sindicales
= Instituto Andaluz para la Administracion Publica. Junta de Andalucia
= Consejeria de Justicia y Administracion Publica. Junta de Andalucia
Internos = Instituto Andaluz de Patrimonio Historico

= Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico



LINEA ESTRATEGICA 5

MUSEO FUERA DEL MUSEO

VERTEBRAR LOS MUSEOS ANDALUCES EN EL TERRITORIO COMO ESPACIOS DE LA

CULTURA Y ESTIMULAR SU PAPEL COMO AGENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE ANDALUCIA

MEDIDA 5.1| PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES DE LOS AMIGOS DE LOS MUSEOS
PARA CONECTAR CON LAS NECESIDADES DE CADA COMUNIDAD

DESARROLLO

Convenios de colaboracién con las Asociaciones de Amigos de los Museos
Impulsar la creacién de las Asociaciones de Amigos de los Museos donde no existan
Formulacién de convenios con otras asociaciones culturales y el voluntariado

Incorporacién de la Federacién de las Asociaciones de Amigos de los Museos a la
Comisién Andaluza de Museos

[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Asociaciones diversas
= Colectivos profesionales
Internos

= Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
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MEDIDA 5.2| LOS MUSEOS Y LOS CONJUNTOS ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTALES
ESTABLECEN UNA RED OPERATIVA EN SUS TERRITORIOS RESPECTIVOS

PARA LA PRESENTACION DE COLECCIONES, DIFUSION DEL PATRIMONIO
COMUN

DESARROLLO

Censo de museos, conjuntos arqueolégicos y monumentales y yacimientos. Fundamentos
histdricos, contenidos, etc.

Base de datos operativa en funcién de las implicaciones territoriales

Establecimiento de la red que integre museos y conjuntos arqueolégicos y monumentales
y los relacionen con sus territorios de influencia a través de los yacimientos, restos inte-
grados en los conjuntos histéricos etc.

[ Anualidades 2004 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Consejeria de Obras Publicas y Transportes. Junta de Andalucia
= Ayuntamientos
= Diputaciones
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Direccion General de Bienes Culturales
= Museos Andaluces
= Conjuntos Arqueolégicos y Monumentales



MEDIDA 5.3] IMPULSO A LA RED DE MUSEOS DE ANDALUCIA QUE PERMITA LA
PARTICIPACION DE PUBLICOS DISTANTES PARA FORMAR UNA
ESTRUCTURA ACTIVA

DESARROLLO

Configuracion del proyecto marco de la Red de Museos de Andalucia
[ Anualidades 2003 ]

Los museos integrados en la red crean experiencias piloto para presentacién de activida-
des conjuntas en territorios andaluces

Los museos establecen programas de colaboracién con los entes locales
Creacion de un circuito de exposiciones
Realizacién de intercambios, difusién de contenidos y publicaciones

Coproduccién de exposiciones con museos de fuera y dentro de Andalucia
[ Anualidades 2004 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
= Ayuntamientos
= Museos espafioles
= Museos extranjeros
= Entidades financieras
= Empresas
= Fundaciones culturales

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces
= Red de Museos de Andalucia
= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales
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MEDIDA 5.4| SENALIZACION EXTERNA E INFORMACION BASICA DEL MUSEO
MEDIANTE UN PROGRAMA QUE INTEGRE A LA CIUDAD Y AL TERRITORIO

DESARROLLO

\
Confeccién del programa de sefializacién

Guia de diseiio de la sefializacién

Proyectos de sefializacion

Elaboracion del pliego de contratacién para la sefializacion
Contratacidn y ejecucion de los trabajos

Incorporacién de la informacién sobre los museos en agencias de turismo, medios de
transporte, mercados, hospitales, instituciones del patrimonio, etc.
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Consejeria de Obras Publicas y Transportes. Junta de Andalucia
= Ayuntamientos
= Diputaciones
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Museos Andaluces
= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales



MEDIDA 5.5| DESARROLLO DE UN PROGRAMA EDUCATIVO EN LA RED DE MUSEOS DE
ANDALUCIA

DESARROLLO

Los Gabhinetes Pedagégicos de Bellas Artes desarrollan programas continuos de asistencia

Generacion de material didactico para las visitas de los museos de la Red de Museos de
Andalucia

Visitas participativas en los museos de la Red de Museos de Andalucia (nifios, familias y
mayores, etc)
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Consejeria de Educacién y Ciencia. Junta de Andalucia
= Ayuntamientos
= Centros de ensefianza
= Universidades andaluzas
= Colectivos profesionales
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Historico

= Museos Andaluces

= Red de Museos de Andalucia

= Empresa Publica de Gestion de Programas Culturales
= Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes
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MEDIDA 5.6] CREACION DEL PROGRAMA DE COOPERACION Y DESARROLLO DE LOS
MUSEOS ANDALUCES, EN EL SERVICIO DE MUSEOS Y CONJUNTOS
ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTALES, COMO FORMULA QUE CONTRIBUYA
A LA PRESENCIA DE LOS MISMOS EN TODOS LOS PROCESOS DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y TERRITORIAL

DESARROLLO

Definicién del papel y directrices del Programa de Cooperacién y Desarrollo de los
museos andaluces
[ Anualidades 2004 ]

Establecimiento de programas de colaboracién con entes locales, instituciones del patri-
monio de dentro y fuera de Andalucia y entidades publicas y privadas

Preparacion de proyectos conjuntos en el marco europeo

Preparacion de los programas de mecenazgo bajo la direccion de la Consejeria de Cultura
de la Junta de Andalucia

Preparacién de proyectos de investigacién y desarrollo tecnolégico relacionados con los
museos
[ Anualidades 2004 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Consejeria de Obras Publicas y Transportes. Junta de Andalucia
= Ayuntamientos
= Diputaciones
= Asociaciones
= Entidades publicas y privadas
= Comunidad Europea e instituciones vinculadas
= Instituciones nacionales e internacionales relacionadas con el
patrimonio cultural



= Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico. Junta de Andalucia

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

MEDIDA 5.7 APOYO A LOS MOVIMIENTOS DE VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS RELACIONADAS CON LOS MUSEOS

DESARROLLO

Definicion de programas de colaboracién

Realizacion de actividades
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Voluntariado cultural
= Consejeria de Gobernacion. Junta de Andalucia
Internos

= Consejeria de Cultura
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LINEA ESTRATEGICA 6

COMUNICACION

PRESENCIA DE LOS MUSEOS ANDALUCES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MEDIDA 6.1| ESTUDIO DE MERCADO REFERIDO A LA INFORMACION SOBRE LOS
MUSEOS Y SUS ACTIVIDADES

DESARROLLO

Las demandas de informacién por parte del ptblico

Andlisis de la informacién ofrecida en relacién con los museos en un periodo de tiempo
significativo

Disefio de una respuesta por parte de la administracion responsable y por los propios
museos para situarlos adecuadamente en el mercado de la comunicacion

Definicion de estrategias de anticipacién de los museos en el mundo de la cultura
Definicién de experiencias competitivas en el mundo del ocio

Colaboracién con las universidades andaluzas para la creacién de grupos de investigacion
sobre marketing de museos y la presencia de los museos en la sociedad de la informacién
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES

Externos = Empresas especializadas
= Medios de comunicacion
= Universidades andaluzas
= Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia



Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces

MEDIDA 6.2] UNA ARQUITECTURA DE LA COMUNICACION PARA LOS MUSEOS

DESARROLLO

Confeccién de un manual de estilo de la comunicacién en torno a los museos

Creacién de la Agenda de los museos
= Planificacion de la informacion
= Generacion de noticias propias
= Personalidades de la politica, la cultura, etc. en relacién con los
museos y el patrimonio cultural
= Los grandes temas
= Debates ciudadanos

Estudio de nuevas formas de percepcion y presentacion de las colecciones y objetos de
los museos en el mundo de la comunicacién

Creacion del boletin de los museos con el nombre mus-A°="" que permita una gran flui-
dez en el intercambio de informacién a través de la red

Disefio de un apartado local de informacién para implicar a las propias comunidades de
cada museo

Creacion de puntos de atencién a los diversos publicos de los museos (jévenes, mayores,
mujeres, minorias, etc.)

El periodista de los museos. Periodistas, reporteros, disefiadores, maquetistas, etc. esta-
blecen a través de la red un nuevo perfil del periodismo dedicado a los museos, el arte y
la creacion

Integracién de la Red Andaluza de Museos en las estrategias de comunicacion
[ Anualidades 2003 - 2006 ]
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AGENTES

Externos = Empresas especializadas
= Medios de comunicacion
= Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces

MEDIDA 6.3] RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

DESARROLLO

Creacién de una oficina de informacién de los museos concebida también como centro
de experimentacion de la noticia

Presencia de los medios de comunicacién en los museos

Exploracién de las técnicas de entrega de informacién

Preparacion de informacion digital

Nuevos géneros informativos

Relaci6én on-line con los medios

Alianzas con otros proveedores de informacién

Participacion de los medios de comunicacion en el Boletin electronico de los museos

El Plan de Calidad y el publico. Presentacion y seguimiento del plan en los medios de
comunicacion y en la red

Medicion de audiencias
[ Anualidades 2003 - 2006 ]



AGENTES

Externos = Medios de comunicacion
= Empresas especializadas
= Consejeria de Gobernacion. Junta de Andalucia
= Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Museos Andaluces

MEDIDA 6.4| ACCESO DEL USUARIO A TRAVES DE LA RED A LA OFERTA DE LOS
MUSEOS ANDALUCES: EMPLAZAMIENTO, HORARIOS, TARIFAS,
FACILIDADES, CONTENIDOS, ETC.

DESARROLLO

Encargo de un formato de pagina web que incorpore las sefias de identidad instituciona-

les, de disefio, etc. del programa y permita las aplicaciones de cada museo

Configuracion de los sitios web de cada museo. Contenidos:
= Presentacion general. Itinerario, rutas
= Servicios: horarios, tarifas, reservas, facilidades, acceso a biblioteca, etc.
= Historia del museo
= Colecciones. Acceso al catalogo
= Exposiciones temporales
= Actividades: talleres, visitas guiadas, conferencias, etc.
= Enlaces y noticias
= Tienda virtual: catalogo, compras

[ Anualidades 2003 - 2006 ]
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AGENTES

\
Externos = Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia
= Empresas del sector especializadas

Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico
= Red de Museos Andaluces

MEDIDA 6.5] CONSTITUIR MUSEOS Y EXPOSICIONES VIRTUALES EN LA RED CON
VINCULACIONES LIBRES DE FORMATOS, CONTENIDOS, ETC.

DESARROLLO

Paseos virtuales por museos y ciudades
Museos a la carta

Juegos

Nuevas tendencias. Instalaciones virtuales
Exposiciones virtuales

Maquetas virtuales de los conjuntos arqueolégicos y su territorio
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
\
Externos = Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia
= Consejeria de Educacién y Ciencia. Junta de Andalucia
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Red de Museos Andaluces



MEDIDA 6.6] ENCUENTROS CON ESPECIALISTAS, PUBLICO Y AGENTES

DESARROLLO

Tribuna abierta en la red y en espacios abiertos al debate ciudadano
Consultas
Guia ilustrada sobre museos, colecciones y obras singulares

Biblioteca virtual especializada
[ Anualidades 2003 - 2006 ]

AGENTES
Externos = Consejeria de Presidencia. Junta de Andalucia §
= Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia N
= Universidades &
Internos = Direccion General de Instituciones del Patrimonio Histérico

= Red de Museos Andaluces
= Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico

| Biblioteca Museo Casa de los Tiros de Granada.
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ACTUACIONES ESPECIALES (PROPUESTASY)

LINEA ESTRATEGICA 1

MUSEO DENTRO DEL MUSEO

CUALIFICAR LA VISITA A LOS MUSEOS ANDALUCES A TRAVES DE MEDIDAS QUE
ATIENDAN A LAS NECESIDADES DEL PUBLICO

* Se trata de propuestas abiertas que se podran enriquecer con aquellas otras que se
aporten en el proceso de debate del Plan de Calidad.
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MEDIDA 1.1] NUEVOS ATRIOS EN LOS MUSEOS PARA PREPARAR LA VISITA DEL
PUBLICO MEDIANTE ZONAS DE ACOGIDA Y SERVICIOS DIVERSOS

m Sala interactiva 2004

= Museo de Cadiz .Titeres
= Museo de la Alhambra. Yesos y escayolas
= Centro Andaluz de Arte Contemporaneo. Nuevas técnicas artisticas

= Museo de Artes y Costumbres Populares de Sevilla. Oficios de transformacion: madera,
cuero, barro y metal

= Tiendas 2003

= Conjunto Arqueolégico de Italica

= Museo Casa de los Tiros

= Museo de Bellas Artes de Sevilla

= Conjunto Monumental de la Alcazaba de Almeria
= Museo de Cadiz

MEDIDA 1.2] LOS TIEMPOS DEL MUSEO. LOS MUSEOS ADECUAN PAULATINAMENTE SU
ACTIVIDAD A LAS DEMANDAS DEL PUBLICO

2003

= Conjunto Monumental de la Alcazaba de Almeria. Visitas nocturnas y conciertos de verano
= Museo Casa de los Tiros. Lecturas literarias en la Cuadra Dorada



LINEA ESTRATEGICA 2

LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LAS COLECCIONES DE LOS MUSEOS ANDALUCES SE COMUNICAN CON EL PUBLICO

Y RENUEVAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTO, DIFUSION, INVESTIGACION
Y CONSERVACION

MEDIDA 2.2] CARACTERIZACION DEL MUSEO EN FUNCION DE LAS COLECCIONES MAS
INTERESANTES

= Museo de bolsillo. Casos especiales que pueden servir como ensayo de la futura
organizacion museistica:

= Museo Arqueoldgico de Linares. Monografico de Castulo: Nueva museografia en un
Conjunto Arqueoldgico

= Museo de Bellas Artes de Sevilla: El barroco y la ciudad

= Museo Arqueoldgico de Cérdoba: La habitacion y los espacios publicos en la Cérdoba
romana

= Conjunto Arqueolégico de Carmona: Ritos funerarios

= Museo de Mélaga: En torno a una gran obra, Y tenia corazon de E. Simonet
= Museo de Almeria: La cerdmica de los Millares

anexo 2



anexo 2

LINEA ESTRATEGICA 4
NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEOS

DESARROLLAR LAS MEDIDAS QUE RELACIONAN MUSEQS, PUBLICO Y
PROFESIONALES, IMPLICANDO A TODOS LOS SECTORES

MEDIDA 4.3] CONEXION DE LOS MUSEOS CON LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS
PARA EL DESARROLLO DE CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION

= Master de Museologia 2003

LINEA ESTRATEGICA 5

MUSEO FUERA DEL MUSEO

VERTEBRAR LOS MUSEOS ANDALUCES EN EL TERRITORIO COMO ESPACIOS DE LA
CULTURA Y ESTIMULAR SU PAPEL COMO AGENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE ANDALUCIA

MEDIDA 5.6] CREACION DEL PROGRAMA DE COOPERACION Y DESARROLLO DE LOS
MUSEOS ANDALUCES EN EL SERVICIO DE MUSEOS Y CONJUNTOS
ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTALES, COMO FORMULA QUE CONTRIBUYA
A LA PRESENCIA DE LOS MISMOS EN TODOS LOS PROCESOS DE
DESARROLLO SOCIECONOMICO Y TERRITORIAL

m Gestion de tres proyectos pilotos 2003-2004

= Investigacion de publico
= Conservacién preventiva
= Nuevas tecnologias para los museos



= Infraestructura de gestion para el apoyo a los programas de mecenazgo sobr
los museos acogidos en la Red de Museos de Andalucia

LINEA ESTRATEGICA 6

COMUNICACION

PRESENCIA DE LOS MUSEOS ANDALUCES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MEDIDA 6.1] ESTUDIO DE MERCADO REFERIDO A LA INFORMACION SOBRE LOS
MUSEOS Y SUS ACTIVIDADES

2003-2004
m Estudio piloto de mercado en relaciéon con las demandas del publico en museos

vinculados con ambitos espaciales y tematicas diferentes
= Estudio de mercado incluyendo a todos los museos

m Desarrollo de experiencias de comunicacion con el publico en todos los museos
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GESTION DE CALIDAD

Conocidas las necesidades del museo en relacion con su entorno y el publico, se crea un Plan
de Calidad hacia la orientacién y planificacion de los servicios que debe poseer un museo, y
gue ha de ser adecuadamente gestionado durante el periodo de actividad del mismo. La ges-
tion de calidad persigue una continua mejora de la prestacion y uso de los medios orientado
a satisfacer las expectativas generadas y las necesidades concretas del publico.

Para llevar a cabo las intenciones definidas en el plan, se establecen una serie de procedi-
mientos que facilitan la implantacion de la gestion de calidad en los que se detallan como lle-
var a cabo de una forma ordenada y l6gica cualquier accion dentro del museo, por cualquier
parte integrante, desde elaboracion de guias para los proyectos, hasta la redaccion de pautas
para su seguimiento, e incluso como realizar una evaluacion interna de los servicios que ofre-
ce el museo a través de los érganos directivos, profesionales relacionados con el museo y
usuarios directos de los servicios, y externa a través de organismos de inspeccion de calidad.

gestion



gestion

Esta Gltima medida, que debe ser periddica, es quizads la mas importante, pues muestra las
carencias de las que adolece un museo desde varios puntos de vista comparables, creando
una preocupacion por los resultados con el propésito de impulsar la implementacion de pla-
nes de mejora que subsanen pautas inadecuadas, e incluso planes de potenciacion y aprove-
chamiento de los puntos fuertes del museo. Basicamente, se trata de evaluar y mejorar en un
plazo determinado la calidad del servicio.

Todo este proceso genera una serie de compromisos de calidad que también deben tener un
reconocimiento publico a través de la obtencién de distinciones o premios dados por orga-
nismos de inspeccién de calidad. El esquema general podria ser el siguiente:

EVALUACION PERIODICA DE LOS SERVICIOS £
PARA CURMPLIR CON LOS PATRONES
OE CALIDAT

| IMPLANTACION OE FLANES DOE MEIDRA |

n o s inEce s L Ee

ESTABLECIMIENTO DE
COMPROMSOS DE CALIDAD

FREMIAR LA EXGELENDCL FAAA
MEXAL OF LOS SEAVICCS

Herrr e ani I e e prerT
e mbe e e e e -

on e A R s e =L,




INDICADORES GENERALES DE GESTION DE CALIDAD

—> Indicadores de coste (costes brutos de servicio y por visitante, gastos de conser-
vacion, etc.)

—> Indicadores de nivel de recursos (nimero de empleados en némina, superficie del
espacio construido, etc.)

—> Indicadores de fuentes de financiacién (ingresos obtenidos en el libre mercado y
a través de distintas fuentes, etc.)

—> Volumen de servicio (cifras de asistencia, tiempo de apertura, uso de fondos, etc.)-

Indicadores de productividad (eficiencia de marketing, de tienda, de recaudacién
de fondos, etc)

—> Disponibilidad de servicio (asistencia de minorias, proporciéon de socios con res-
pecto al total de usuarios, etc.)

—> Calidad (mantenimiento de las exposiciones, nimero de quejas de los usuarios y
preparacion de personal)

Estos indicadores proporcionan una idea del desarrollo y proyeccién del museo como centro
de atraccion de diferentes publicos.
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Las medidas para la gestion de calidad que define el plan y que se desarrollan a continuacién
son las siguientes:

MEDIDAS PARA LA GESTION DE CALIDAD

GC1
CREACION DE DISPOSITIVOS QUE FACILITEN LA IMPLANTACION DE LA GESTION
DE CALIDAD

GC 2
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PARA CUMPLIR CON LOS PATRONES DE CALIDAD

GC 3

IMPLANTACION DE PLANES DE MEJORA PARA LA CORRECCION DE PAUTAS
INADECUADAS, FOMENTO DE ACCIONES DE CAMBIO EN LOS SERVICIOS Y PRES-
TACIONES DEL MUSEO, ETC.

GC 4
ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD

GC 5
PREMIAR LA EXCELENCIA PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS



GESTION DE CALIDAD

METODOLOGIA Y SISTEMAS DE EVALUACION: GESTION DE CALIDAD

EL PLAN DESARROLLA MEDIDAS QUE PERMITEN ORIENTAR LA GESTION HACIA PATRONES DE
CALIDAD COMO SERVICIO PUBLICO

DESCRIPCION

La gestion de calidad persigue una continua mejora de la prestacion y uso de los medios
orientado a satisfacer las expectativas generadas y las necesidades concretas del publico.

Para llevar a cabo las intenciones definidas en el Plan de Calidad, se establecen una serie de
procedimientos que facilitan la implantacion de la gestién de calidad en los que se detallan
cémo llevar a cabo de una forma ordenada y légica cualquier accion dentro del museo, por
cualquier parte integrante, desde elaboracién de guias para los proyectos, hasta la redaccion
de pautas para su seguimiento, e incluso como realizar una evaluacion interna de los servi-
cios que ofrece el museo a través de los érganos directivos, profesionales relacionados con
el museo y usuarios directos de los servicios, y externa a través de organismos de inspeccion
de calidad.

MEDIDAS

GC 1 CREACION DE DISPOSITIVOS QUE FACILITEN LA IMPLANTACION DE LA GESTION DE CALIDAD

GC 2 EVALUACION DE LOS SERVICIOS PARA CUMPLIR CON LOS PATRONES DE CALIDAD

GC 3 IMPLANTACION DE PLANES DE MEJORA PARA LA CORRECCION DE PAUTAS INADECUA-
DAS, FOMENTO DE ACCIONES DE CAMBIO EN LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL
MUSEQO, ETC.

GC 4 ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS DE CALIDAD

GC5 PREMIAR LA EXCELENCIA PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

gestion
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ACTUACIONES EN TODOS LOS MUSEOS

INDICADORES

Los indicadores que deben ser sometidos a control y que guardan relacion con cada una de
las lineas estratégicas definidas son los que se enumeran a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA 1

MUSEO DENTRO DEL MUSEO

CUALIFICAR LA VISITA A LOS MUSEOS ANDALUCES A TRAVES DE MEDIDAS QUE
ATIENDAN A LAS NECESIDADES DEL PUBLICO

anexo 3
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MEDIDA 1.1] NUEVOS ATRIOS EN LOS MUSEOS PARA PREPARAR LA VISITA DEL
PUBLICO MEDIANTE ZONAS DE ACOGIDA Y SERVICIOS DIVERSOS

INDICADORES
Recepcion = NUmero de mostradores de atencion al publico instalados
= Numero de taquillas instaladas
= NUmero de consignas automaticas instaladas
= NUmero de puntos de informacion general establecidos
= Grado de satisfaccion del publico
Aseos = NUmero de aseos actuales renovados

= NUmero de aseos de maxima accesibilidad ejecutados
= Grado de satisfaccion del publico

Comunicacién = Ensayos realizados de salas interactivas
= NUmero de puntos de informacion establecidos
= Grado de satisfaccion del publico

Tiendas = Realizacion del Pliego General de Contratacion de las concesiones
= Definicion del perfil de la tienda
= Definicion de los productos generales y especificos de los museos
= NUmero de concesiones establecidas
= NUmero de tiendas instaladas
= Eficiencia de la tienda
= Grado de satisfaccion del publico

Cafeterias = Definicion del perfil de la la cafeteria o punto de servicio automatico
= Realizacion del pliego de contratacion de las concesiones
= NUmero de concesiones establecidas
= Grado de satisfaccion del publico

Areas de = Numero de areas realizadas en espacios disponibles en los museos
descanso



Servicios varios = NUmero de puestos de primeros auxilios instalados
= NUmero de teléfonos instalados
= NUmero de buzones instalados
= Grado de satisfaccion del publico

Audioguias = Definicion de las audioguias
= Realizacion del pliego de contratacion de las concesiones de
audioguias
= Realizacion del programa
= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 1.2] LOS TIEMPOS DEL MUSEO. LOS MUSEOS ADECUAN SU ACTIVIDAD
PAULATINAMENTE A LAS DEMANDAS DEL PUBLICO

INDICADORES

Puesta en marcha de horarios especiales
= Fin de semana
= Fechas significativas
= Visitas nocturnas
= Grado de satisfaccion del publico

Establecimiento de tarifas respecto del publico
=« Tarifas estandar
= Tarifas especiales
- Rentas bajas
- Tercera edad
- Nifios
- Grupos
- Socios
= Tarifas para visitas personalizadas
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Puesta en marcha de actividades alternativas

= Conciertos

= Conferencias

= Lecturas literarias

= Recitales

= NUmero de programas para jovenes

= Grado de satisfaccion del publico
Superficies dedicadas a actividades especificas
Asistencia de publico

= Asistencia general

= Asistencia por dia abierto

= Asistencia a actividades alternativas

= Asistencia de publicos especiales

= Tendencia de la asistencia (en comparacion con la de otros afios)

Nuevas guias
= Servicio de Intérpretes para sordomudos
= Servicio de acompafiamiento para invidentes
= Servicio de visitas guiadas por especialistas
= Grado de satisfaccién del pablico

MEDIDA 1.3| ESTIMULACION DE LA CAPACIDAD ARTISTICA, TECNICA E INTERPRETATIVA

SIN LIMITE DE EDAD A TRAVES DE PROGRAMAS PARA NINOS, FAMILIAS Y
MAYORES

INDICADORES

= NUumero de programas elaborados para nifios, familias y mayores
= Realizacién de los programas hasta el fin del periodo de vigencia del Plan de Calidad

= Preparacion de personal para la consecucion de los programas experimentales



= Grado de participacion de los distintos publicos

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 1.4| CREACION DE CENTROS DE ESTUDIO DE VISITANTES COMO MEDIO DE
EDUCACION Y DIALOGO CON EL PUBLICO

INDICADORES
= Puesta en marcha de los programas de los centros de estudio de visitantes
= Proyecto piloto ejecutado
= Programas de investigacion de publico establecidos
= NUmero de centros de estudio de visitantes funcionando
= Grado de participacion del publico

= Resultados de estudios de opinion

MEDIDA 1.5] MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD PARA TODO TIPO DE PUBLICO
ATENDIENDO A MINUSVALIAS Y SECTORES DE EDAD

INDICADORES
= Realizacién del catalogo de servicios
= NUmero de proyectos de adaptacion

= NUmero de contratos realizados
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= NUmero de obras ejecutadas

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 1.6] MUSEO DE EXPERIENCIAS. POTENCIACION DE LOS RECURSOS DEL
MUSEO PARA EL DISFRUTE DE PUBLICOS ESPECIALES

INDICADORES
= Grado de satisfaccion de los diversos publicos
= NUmero de visitas guiadas especiales para invidentes
= Superficies compatibles para museo sensorial para invidentes
= Realizacién de carta de servicios para invidentes en Braille
= NUmero de experiencias realizadas
= NUmero de agentes implicados y grado de participacion

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 1.7| SENALIZACION PARA EL MUSEO CON LA VISION DEL MUSEOLOGO Y DEL
EXPERTO EN COMUNICACION

INDICADORES
= Catalogo de necesidades realizado

= Guia de sefializacion realizada



= NUmero de museos con programa de sefializacion realizado
= NUmero de obras ejecutadas

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 1.8| EL EDIFICIO COMO SENA DE IDENTIDAD DEL MUSEO. VALORACION
PROGRESIVA DE LOS EDIFICIOS QUE TENGAN UN PAPEL RELEVANTE EN
LA HISTORIA DEL MUSEO

INDICADORES
= Sefalizacion, descripcion y valoracién de ambitos singulares
= Guia de sefializacion realizada
= Realizacion de folleto explicativo
= NUmero de ambientes recuperados
= NUmero de jardines, patios y espacios abiertos recuperados
= NUmero de visitas complementarias a cubiertas, espacios singulares, etc.
= Formacion de personal especializado para las visitas singulares

= Grado de satisfaccion del publico
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LINEA ESTRATEGICA 2

LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

LAS COLECCIONES DE LOS MUSEOS ANDALUCES SE COMUNICAN CON EL PUBLICO
Y RENUEVAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONOCIMIENTOS, DIFUSION,
INVESTIGACION Y CONSERVACION

MEDIDA 2.1| LAS COLECCIONES INFORMAN A SUS PUBLICOS

INDICADORES
= Puesta en marcha del sistema de bases de datos

= Conversion de los sistemas actuales de catalogacion e inventario

anexo 3

= Vinculos espaciales y territoriales realizados

= Coordinacion con sistemas nacionales e internacionales realizada
= Realizacion de la interconexion entre los museos andaluces

= Extension a la Red de Museos de Andalucia realizada

= Conexion con la linea estratégica realizada

= NUmero de equipos instalados

= NUmero de usuarios que consultan la base de datos

= Programas realizados en relacion con el turismo cultural

= Grado de satisfaccion de usuarios

= Actualizaciones periddicas de los fondos documentados



MEDIDA 2.2] CARACTERIZACION DEL MUSEO EN FUNCION DE LAS COLECCIONES MAS
INTERESANTES

INDICADORES
= Procesos de seleccion y presentacion realizados
= Definicion del territorio como parte integrante de las colecciones
= Puesta en marcha de salas dedicadas a colecciones significativas

= Coordinacion con programas de turismo cultural

MEDIDA 2.3] CONSERVACION PREVENTIVA DE LAS COLECCIONES PARA MEJORAR SUS
CONDICIONES DE CONSERVACION Y PRESENTACION

INDICADORES
= NUmero de proyectos realizados
= Catalogo de recomendaciones para la visita al museo

= NUmero de programas de formacion dirigidos a:
- Especialistas
- Gestores
- Publico

= Programas de sensibilizacion del publico realizados

= NUmero de planes de emergencia y evacuacién redactados

= Observacion de las pautas de mantenimiento de las colecciones
= Puesta en marcha de sistemas de conservacion

= Grado de implicacion del publico
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MEDIDA 2.4| LOS ALMACENES COMO SOPORTE MATERIAL DEL MUSEO, APOYO AL
CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y CONSERVACION DE LAS COLECCIONES
Y PARA UNA RECREACION DE LA VISITA

INDICADORES
= NUmero de proyectos realizados
= Catalogo de recomendaciones para la visita al museo

= NUmero de programas de formacion dirigidos a:
- Especialistas
- Gestores
- Publico

MEDIDA 2.5] LA RED DE TALLERES DE LOS MUSEOS ANDALUCES

INDICADORES
= Realizacién de censos de materiales y equipos existentes
= Definicién del papel de los talleres y asignacion realizada de los trabajos por especialidades
= Puesta en marcha de sistemas mixtos
= Colaboracion y catalogo de servicios de los talleres hacia la Red de Museos de Andalucia
= Puesta en marcha de actividades en talleres
= NUmero de visitas guiadas
= Formacion de personal especializado para las visitas
= Superficie dedicada a talleres

= Grado de satisfaccion del publico



MEDIDA 2.6| REVITALIZACION DEL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS DE
LOS MUSEOS

INDICADORES
= Realizacion de diagnostico de estado actual
= Puesta en marcha de servicios en relacion con los contenidos y el publico
= Mediatecas instaladas en los museos
= NUmero de equipos instalados en relacion con la magnitud del museo
= Catélogo de servicios de los archivos y bibliotecas realizado

= Formacion de personal especializado para la puesta al dia de bibliotecas y archivos

= NUmero de visitantes
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LINEA ESTRATEGICA 3
EL SOPORTE FiSICO DE LOS MUSEOS

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LOS MUSEOS ANDALUCES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION CON EL PUBLICO Y
LAS CONEXIONES CON EL TERRITORIO

MEDIDA 3.1| DEFINICION, EN EL SENO DE LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES
DEL PATRIMONIO HISTORICO, DE UNA UNIDAD DE DIAGNOSTICO DE LA
INFRAESTRUCTURA MUSEISTICA QUE PERMITA RACIONALIZAR, CUALIFICAR
Y PRIORIZAR LAS INTERVENCIONES EN LOS MUSEOS

INDICADORES
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= Puesta en marcha de la unidad de diagndstico
= Realizacion de un banco de datos

= Estudio de la infraestructura realizado atendiendo a:
- Emplazamiento
- Suelo
- Estructura portante
- Aislamiento
- Paredes
- Huecos
- Instalaciones

= Estudio realizado atendiendo a las condiciones funcionales:
- Ambientacion
- Accesibilidad
- Relaciones
- Recorridos
- Seguridad

= Estudio realizado sobre el acondicionamiento museografico



= NUmero y valoracion de emergencias
= NUmero y valoracion de las situaciones de riesgo

= Realizacion de programas de necesidades

MEDIDA 3.2] CONSERVACION PROGRAMADA DE LAS INFRAESTRUCTURAS PARA DAR

UN SERVICIO ADECUADO EN EL TIEMPO Y REDUCIR LAS INVERSIONES
IMPREVISTAS

INDICADORES
= Puesta en marcha de la formulacién de las pautas de mantenimiento
= Realizacion de pliegos y contratos tipo para la prestacion de servicios
= NUmero de contratos con empresas especializadas

= Grado de cumplimiento de los servicios contratados

MEDIDA 3.3| CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS PARA OPTIMIZAR LAS INTERVENCIONES
SOBRE LOS MUSEOS

INDICADORES
= Puesta en marcha de la unidad de tipo experimental
= Puesta en marcha de pautas para los proyectos

= Puesta en marcha de la unidad permanente de control de proyectos y obras

anexo 3



LINEA ESTRATEGICA 4

NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEQOS

SE DESARROLLAN LAS MEDIDAS QUE RELACIONAN MUSEQS, PUBLICO Y
PROFESIONALES, IMPLICANDO A TODOS LOS SECTORES

MEDIDA 4.1| DEFINICION DE NUEVOS PERFILES PROFESIONALES PARA LOS MUSEOS

INDICADORES
= Realizacion de perfiles profesionales
= Realizacion del programa de necesidades

= NUmero de técnicos y especialistas auxiliares

anexo 3

= Realizacion de cursos de especializacion enfocados a dichos profesionales

MEDIDA 4.2] PROGRAMAS ESPECIFICOS DE FORMACION PARA EL PERSONAL DE LOS
MUSEOS

INDICADORES
= Puesta en marcha de programas de formacion
= NUmero de cursos
= NUmero de asistentes a los cursos

= Grado de satisfaccion



MEDIDA 4.3| CONEXION DE LOS MUSEOS CON LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS PARA
EL DESARROLLO DE CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACION

INDICADORES
= NUmero de museos integrados en el programa
= NUmero de universidades
= NUmero de programas de formacion
= Puesta en marcha de otras experiencias

= Grado de satisfaccion de los estudiantes y del personal docente

MEDIDA 4.4| EL PERSONAL DEL MUSEO EN RELACION CON EL VISITANTE

INDICADORES
= Realizacion de estudios sobre niveles profesionales
= Definicion realizada de nuevos papeles en relacion con el publico
= NUmero de personas de acogida
= Puesta en marcha de funciones de interpretacion para los vigilantes de los museos
= NUmero de personas asignadas a las nuevas funciones

= Grado de satisfaccion del publico
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LINEA ESTRATEGICA 5
MUSEO FUERA DEL MUSEO

VERTEBRAR LOS MUSEOS ANDALUCES EN EL TERRITORIO COMO ESPACIO DE LA

CULTURA Y ESTIMULAR SU PAPEL COMO AGENTE DEL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE ANDALUCIA

MEDIDA 5.1| PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES DE AMIGOS DE LOS MUSEOS
PARA CONECTAR CON LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

INDICADORES

= NUmero de convenios suscritos
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= Incorporacion de la Federacién de las Asociaciones de Amigos de los Museos a la
Comision Andaluza de Museos

= Grado de satisfaccion

MEDIDA 5.2] LOS MUSEOS Y LOS CONJUNTOS ARQUEOLOGICOS ESTABLECEN UNA RED
OPERATIVA EN SUS TERRITORIOS RESPECTIVOS PARA LA PRESENTACION
DE COLECCIONES Y DIFUSION DEL PATRIMONIO COMUN

INDICADORES
= Creacion de censos de museos, conjuntos arqueoldgicos y yacimientos
= Puesta en marcha de la base de datos

= Establecimiento de la red



MEDIDA 5.3] IMPULSO A LA RED DE MUSEOS DE ANDALUCIA QUE PERMITA LA
PARTICIPACION DE PUBLICOS DISTANTES PARA FORMAR UNA
ESTRUCTURA ACTIVA

INDICADORES
= Realizacion del proyecto marco de la Red de Museos de Andalucia
= Realizacién de experiencias piloto
= Puesta en marcha de programas de colaboracion de museos con los entes locales
= Puesta en marcha de un circuito de exposiciones
= NUmero de publicaciones realizadas
= Difusion de las publicaciones en diferentes formatos
= NUmero de intercambios de publicaciones en diferentes formatos
= Exposiciones producidas con museos de fuera y dentro de Andalucia
= Grado de incidencia en publicos de diferentes puntos de fuera y dentro de Andalucia

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 5.4| SENALIZACION EXTERNA E INFORMACION BASICA DEL MUSEO MEDIANTE
UN PROGRAMA QUE INTEGRE A LA CIUDAD Y AL TERRITORIO

INDICADORES
= Puesta en marcha del programa de sefalizacion

= Definicion realizada de la guia de disefio de la sefializacion

anexo 3



anexo 3

= Puesta en marcha de proyectos de sefializacion
= Realizacion del Pliego de contratacion de los trabajos
= NUmero de contrataciones establecidas

= Grado de extension de la informacion sobre los museos en agencias de turismo, medios
de transporte, mercados, hospitales, instituciones del patrimonio, etc.

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 5.5| DESARROLLO DE UN PROGRAMA EDUCATIVO EN LA RED DE MUSEOS DE
ANDALUCIA

INDICADORES
= Puesta en marcha de programas continuos de asistencia

= Definicion realizada de material didactico para las visitas de los museos de la Red de
Museos de AndaluciaNumero de visitas participativas en los museos de la Red de
Museos de Andalucia (nifios, familias, mayores, etc.)

= Tendencias de la asistencia a los programas (en comparacion con la de otros afios)

= Grado de satisfaccion del publico



MEDIDA 5.6] CREACION DEL PROGRAMA DE COOPERACION Y DESARROLLO DE LOS
MUSEOS ANDALUCES, EN EL SERVICIO DE MUSEOS Y CONJUNTOS
ARQUEOLOGICOS Y MONUMENTALES, COMO FORMULA QUE CONTRIBUYA
A LA PRESENCIA DE LOS MISMOS EN TODOS LOS PROCESOS DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y TERRITORIAL

INDICADORES

= Definicion realizada del papel y directrices del Programa de Cooperacion y Desarrollo de
los museos andaluces

= Puesta en marcha de programas de colaboracion
= Puesta en marcha de proyectos conjuntos en el marco europeo

= Puesta en marcha de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico relacionado
con los museos

MEDIDA 5.6] APOYO A LOS MOVIMIENTOS DE VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS RELACIONADAS CON LOS MUSEOS

INDICADORES
= Movimientos de voluntariado

= Puesta en marcha de actividades especificas
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LINEA ESTRATEGICA 6
COMUNICACION

PRESENCIA DE LOS MUSEOS ANDALUCES EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MEDIDA 6.1] ESTUDIO DE MERCADO REFERIDO A LA INFORMACION SOBRE LOS
MUSEOS Y SUS ACTIVIDADES

INDICADORES
= Recopilacion de informacion realizada
= Estudios piloto de mercado terminados
= Experiencias de comunicacion realizadas
= Programas de investigacion sobre marketing de museosindices de participacion del pablico

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 6.2] UNA ARQUITECTURA DE LA COMUNICACION PARA LOS MUSEOS

INDICADORES
= Manual de estilo de la comunicacion realizado
= Actividades programadas en la Agenda de los museos
= Boletin en la red realizado a nivel de experiencia piloto y final

= Creacién de puntos de atencion en relacion con la comunicacion para los diferentes
publicos de los museos



= Indices de participacion del publico, agentes, etc. (consultas en la red)

= Grado de satisfaccion del publico

MEDIDA 6.3| RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

INDICADORES
= Oficina de informacion de los museos funcionando
= Difusion del Plan de Calidad realizado
= Relacién con los medios de comunicacion realizada

= Indices de participacion de los medios de comunicacion en el boletin en la red

= Grado de satisfaccion del publico

= Grado de participacion / implicacion de los medios de comunicacion

MEDIDA 6.4| ACCESO DEL USUARIO A TRAVES DE LA RED A LA OFERTA DE LOS
MUSEOS ANDALUCES: EMPLAZAMIENTO, HORARIOS, TARIFAS,
FACILIDADES, CONTENIDOS, ETC.

INDICADORES

= Realizacion de un formato de pagina web

= Configuracion realizada de los sitios web de cada museo con los siguientes contenidos:

- Presentacion general. Rutas.
- Servicios: horarios, tarifas, reservas, facilidades, etc.
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- Historia del museo

- Colecciones

- Exposiciones temporales

- Actividades: talleres, visitas guiadas, conferencias etc.
- Enlaces y noticias

- Tienda virtual: catédlogo, compras

= Personal especializado encargado de la actualizacion de contenidos
= NUmero de usuarios que visitan la pagina web

= Grado de satisfaccion del usuario

MEDIDA 6.5] CONSTITUIR MUSEOS Y EXPOSICIONES VIRTUALES EN LA RED CON
VINCULACIONES LIBRES DE FORMATOS, CONTENIDOS, ETC.

INDICADORES
= NUmero de paseos virtuales por museos y ciudades
= NUmero de museos a la carta
= Puesta en marcha de juegos
= Puesta en marcha de instalaciones virtuales
= NUmero de exposiciones
= NUmero de maquetas virtuales
= Personal especializado encargado de la actualizacion de contenidos
= NUmero de usuarios que visitan los museos y exposiciones virtuales

= Grado de satisfaccion del usuario



MEDIDA 6.6] ENCUENTROS CON ESPECIALISTAS, PUBLICO Y AGENTES

INDICADORES
= Puesta en marcha de la tribuna abierta
= Realizacion de consultas
= Realizacion de la guia ilustrada
= Personal especializado encargado de la actualizacion de la guia
= NUmero de usuarios que intercambian informacién y opiniones en la red
= Realizacion de chats para encuentros multiples

= Grado de satisfaccién del usuario

| Conjunto Arqueolégico Baelo Claudia.

'
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PRESUPUESTO




*PRESUPUESTO

LINEAS ESTRATEGICAS ANUALIDADES TOTAL
2003 2004 2005 2006
MUSEO DENTRO DEL MUSEO
1.1 | NUEVOS ATRIOS EN LOS MUSEOS 90.000,  540.000  540.000  540.000 1.710.000
1.2 LOS TIEMPOS DEL MUSEO 30.000 120.000  120.000  120.000 390.000
1.3 |ESTIMULACION DE CAPACIDADES 30.000 90.000 90.000 90.000/ 300.000
1.4 | CREACION DE CENTROS DE ESTUDIO 60.0000 180.000  180.000  180.000 600.000
1.5 | MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD 450000 270.000  270.000  270.000 855.000
1.6 MUSEO DE EXPERIENCIAS 30.000 120.000  120.000  120.000 390.000
1.7 |SENALIZACION PARA EL MUSEO 45000 225.000  225.000  225.000/ 720.000
1.8 EL EDIFICIO COMO SENA DE IDENTIDAD 30.000 30.000 30.000 30.000/ 120.000

TOTAL LE1 360.000 1.575.000 1.575.000 1.575.000 5.085.000

LA DINAMICA DE LAS COLECCIONES

2.1 |LAS COLECCIONES INFORMAN A SUS PUBLICOS 30.000 120.000 120.000 120.000 390.000
2.2 |CARACTERIZACION DEL MUSEO 30.000 60.000 60.000 60.000  210.000
2.3 |CONSERVACION PREVENTIVA DE LAS COLECCIONES 90.000,  450.000  450.000/  450.000 1.440.000
2.4 |LOS ALMACENES COMO SOPORTE MATERIAL 30.000 120.000 120.000 120.000 390.000
2.5 LA RED DE TALLERES 30.000 150.000 150.000 150.000 480.000
2.6 REVITALIZACION DEL PAPEL DE BILBIOTECAS Y ARCHIVOS 30.000 120.000 120.000 120.000 390.000

TOTAL LE2 240.000 1.020.000 1.020.000 1.020.000 3.300.000

EL SOPORTE FISICO DE LOS MUSEOS

3.1 DEFINICION UNIDAD DE DIAGNOSTICO 15.000 45,000 45.000 45.000 150.000
32 | CONSERVACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS 90.000  450.000  450.000  450.000 1.440.000
3.3 | CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS 15.000 30.000 30.000 30.000 105.000

TOTAL LE3 120.000 525.000f 525.000  525.000 1.695.000

NUEVAS PERSPECTIVAS PARA LOS PROFESIONALES DE LOS MUSEOS
4.1 | DEFINICION DE NUEVOS PERFILES PROFESIONALES 15.000 15.000 15.000 15.000  60.000
42 | PROGRAMAS DE FORMACION 30.000 120.000  120.000 120.000 390.000
4.3 |CONEXION DE LOS MUSEOS CON LAS UNIVERSIDADES 30.000 60.000 60.000 60.000/ 210.000
4.4 EL PERSONAL DE LOS MUSEOS 15.000 15.000 15.000 15.000/  60.000

TOTAL LE4 90.000 210.000  210.000 210.000 720.000

MUSEO FUERA DEL MUSEO

5.1 PARTICIPACION DE LAS ASOCIACIONES 15.000 30.000 30.000 30.000/ 105.000
52 | RED OPERATIVA PARA LA PRESENTACION - 30.000 30.000 30.000  90.000
53 IMPULSO A LA RED DE MUSEOS 45.000 90.000 90.000 90.000/ 315.000
5.4 |SENALIZACION EXTERNA E INFORMACION BASICA 45,000 135000  135.000  135.000 450.000
55 |DESARROLLO DE UN PROGRAMA EDUCATIVO 30.000 60.000 60.000 60.000/ 210.000
5.6 |PROGRAMA DE COOPERACION Y DESARROLLO 45000 135000  135.000  135.000 450.000
5.7 | APOYO A LOS MOVIMIENTOS DE VOLUNTARIADO 15.000 30.000 30.000 30.000/ 105.000

TOTAL LE5 195000  510.000  510.000  510.000 1.725.000

* A estas cantidades que figuran en el Presupuesto y que seran cofinanciadas dentro del Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006 de la
Unién Europea, se afiadiran aquellas otras previstas en el Decreto de Medidas de Impulso de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia
que afecten al presente Plan de Calidad de los Museos Andaluces, asi como las derivadas de la aplicacién de tasas y de acciones de patro-
cinio y mecenazgo



PLAN INTEGRAL DE MUSEOS ESTATALES

Museos de Titularidad Estatal y Gestion Transferida. Estudio Econémico

MUSEO DE ALMERIA
Construccion de nueva planta

= Coste total previsto de la actuacién: 10.500.000 euros
= Inversion realizada: 5.806.960 euros
= Inversion prevista 2003: 2.580.260 euros

MUSEO ARQUEOLOGICO Y ETNOLOGICO DE CORDOBA
Obras de ampliacion de nueva planta y rehabilitacion de la sede actual del Museo

= Coste total previsto: 5.970.650 euros
= Inversion realizada: 1.724.240 euros
= Inversion prevista 2003: 1.822.050 euros
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MUSEO DE BELLAS ARTES DE CORDOBA
- 12 Fase: Renovacion de instalaciones en la sede actual

= Total previsto: 944.000 euros
= Inversion realizada: 51.740 euros
= Inversion prevista 2003: 334.200 euros

- 22 Fase: Construccién de nueva sede

= Coste total previsto: 6.970.000 euros

MUSEO ARQUEOLOGICO Y ETNOLOGICO DE GRANADA
Rehabilitacion y renovacion museogréfica del museo

= Coste total estimado: 6.090.000 euros
= Inversion prevista 2003: 90.000 euros



MUSEO DE BELLAS ARTES DE GRANADA
Intervencion parcial. Renovacion museogréafica

= Coste total previsto: 2.209.296 euros

(Coste a repartir entre la Junta de Andalucia y el Ministerio de Educacion, Culturay

Deporte)
= Inversion prevista 2003: 1.104.648 euros

MUSEO DE HUELVA
Rehabilitacion y ampliacion

= Coste total estimado: 2.660.000 euros
= Inversion prevista 2003: 150.000 euros

MUSEO DE MALAGA
Acondicionamiento de nueva sede en la planta baja del Palacio de la Aduana

= Coste total previsto: A determinar
= Inversion prevista 2003: 750.000 euros

MUSEO ARQUEOLOGICO DE SEVILLA
Rehabilitacion Integral del Museo

= Coste total estimado: 10.010.000 euros
= Inversion prevista 2003: 120.000 euros

MUSEO DE ARTES Y COSTUMBRES POPULARES DE SEVILLA
Obras de consolidacién y reparacion

= Coste total: Sin definir
= Inversion prevista 2003: 30.000 euros
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Sugerencias al Plan de Calidad de Museos









Remitir a:
Direccién General de Instituciones del Patrimonio Histérico | Servicio de Museos y Conjuntos Arqueoldgicos y
Monumentales | Levies, 17 - 41004 Sevilla | TIfno: 955 03 66 00 - Fax: 955 03 66 14 |





