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BORRADOR DE ORDEN DEL CONSEJERO DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD POR LA QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL
RECONOCIMIENTO COMO CENTRO COMERCIAL ABIERTO DE ANDALUCIA.

El Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerias, en su articulo 9 y el Decreto 104/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, en su articulo 1.1.k) disponen
que le corresponde a este departamento, dentro del marco de las competencias atribuidas a la Comunidad
Autdbnoma por los articulos 45 y 58 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, las relativas al comercio y a la
artesania, ejerciendo estas competencias mediante la planificacion, la ordenacién, la promocion y el
desarrollo de dichas materias.

El comercio configura en gran medida los espacios urbanos, convirtiéndose en una actividad que va mas alla de
su mero componente econdmico, es un modelo cultural y social, de estilos de vida y planificaciéon del espacio
fisico.

El fomento del asociacionismo comercial y el desarrollo del sector del comercio minorista en Andalucia se
configuran como objetivos basicos de la politica de comercio interior que viene desarrollando la
Administracion de la Junta de Andalucia.

El modelo de Centro Comercial Abierto es una fdrmula de colaboracion publico-privada de organizacion
comercial que favorece una distribucién de la actividad comercial territorialmente equilibrada y que responde
perfectamente a la conexion entre comercio y ciudad.

Actualmente, Andalucia es la unica Comunidad Autbnoma que otorga un reconocimiento especifico a los
Centros Comerciales Abiertos, mediante un procedimiento que fue establecido hace ya una década mediante
Orden de 7 de mayo de 2010, por la que se establece el procedimiento para la obtencion del reconocimiento
como Centro Comercial Abierto de Andalucia. Actualmente existen en Andalucia treinta y ocho Centros
Comerciales Abiertos que cuentan con el reconocimiento de la Administracion de la Junta de Andalucia al
amparo del citado procedimiento.

Esta apuesta por los Centros Comerciales Abiertos en Andalucia es, a dia de hoy, si cabe, mas necesaria
todavia, debido a la pérdida de identidad y competitividad comercial de los centros urbanos como
consecuencia de la gentrificacion turistica y el aumento cada vez mayor de locales inactivos en las zonas
comerciales.

Entre las prioridades de la Administracién de la Junta de Andalucia en el ambito de las competencias de
promocion del comercio minorista, se considera primordial seguir avanzando en modelos de cooperacion
publico-privada como los Centros Comerciales Abiertos, que ha demostrado ser una fdrmula exitosa en la
organizacion comercial de los centros urbanos, y que requieren de un mayor impulso y apoyo desde la
Administracion.

Las lecciones aprendidas en los diez afios transcurridos desde su implementacion, asi como los diversos
cambios que han afectado al comercio, en particular los derivados de la introduccion de las Nuevas
Tecnologias, que han modificado sustancialmente tanto los habitos de consumo como las formas de
comunicacioén existentes entre los consumidores y los comerciantes hacen aconsejable adaptar la regulacion
existente a las nuevas circunstancias.

A todo ello se suman las diversas modificaciones legales acontecidas en este periodo, especialmente las
relativas al Procedimiento Administrativo Comun introducidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y otra normativa de desarrollo como en
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el caso de Andalucia el recientemente aprobado Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion
electonica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, que
agilizaran la tramitacion y comunicacion con las entidades promotoras de Centros Comerciales Abiertos.

Recientemente se ha aprobado el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2019-2022,
mediante Orden del Consejero de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de fecha 28 de
noviembre de 2019, con el que se pretende avanzar en la adaptacion del modelo comercial andaluz a la
nueva economia digital y ofrecer apoyo a las personas autbnomas y a la pequefia y mediana empresa del sector
comercial para su modernizacion y la renovacion de sus establecimientos, como formas de consolidacion
comercial y aumento de su competitividad.

El Objetivo Estrategico 2 esta dirigido a “Potenciar una ordenacién comercial racional y equilibrada”, que a su vez
incluye entre sus lineas estratgicas una destinada al impulso de la mejora y la adecuacion urbanistico-
comercial, que contempla la Medida 2.1.3 dirigida a la “Promocion y fomento de los Centros Comerciales
Abiertos” con varias actuaciones especificas para el formato.

Una de las actuaciones previstas en el plan, la actuacion 2.1.3.1. tiene por objeto la modernizacion del modelo
de los Centros Comerciales Abiertos, mediante la modificacion de su normativa reguladora, con el fin de
aproximarla a los nuevos modelos de gestion publico-privada emergentes.

Con la nueva regulacion del procedimiento previsto en esta Orden se pretende avanzar en la consolidacion del
modelo, fomentando una mayor colaboracion publico-privada en la gestion del espacio urbano de los Centros
Comerciales Abiertos.

En razon de todo lo expuesto, esta disposicion satisface plenamente los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia que el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, exige cumplir en el ejercicio de la potestad reglamentaria. En orden a consignar su justificacion, cabe
decir, en primer lugar, que la razon de interes general que motiva la aprobacion de esta norma es la
conveniencia de impulsar medidas de promocién del comercio de proximidad y apoyo al movimiento asociativo.

En la medida que en el procedimiento se ha fomentado la reduccién de cargas para las personas interesadas, la
agilizacion de tramites y la implementacion de la administracion electonica, se constata que no existen otras
medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones, para alcanzar tales fines, siendo
su impacto claramente positivo, mejorando con ello la eficacia y la eficiencia en el funcionamiento de la
Administracion. En cuanto a la seguridad juridica y transparencia, la Orden incluye una descripcion detallada de
la forma en que se van a valorar los proyectos y los méritos alegados por las entidades participantes.

Por ultimo, y atendiendo al principio de transparencia, se ha posibilitado el acceso a la documentacion propia
del proceso de elaboracion de la norma asi como la participacion activa de las personas potencialmente
interesadas.

En virtud de lo expuesto anteriormente, a propuesta de la persona titular de la Secretaria General de Empresa,
Innovacién y Emprendimiento, y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 44.2 de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autbnoma de Andalucia,

DISPONGO

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular el procedimiento por el que se otorga el reconocimiento como
Centro Comercial Abierto de Andalucia y sus efectos, asi como su revision y su revocacion.

Articulo 2. Concepto de Centro Comercial Abierto de Andalucia.
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A los efectos de la presente Orden se entiende por Centro Comercial Abierto de Andalucia a un area urbana
delimitada en una zona con tradicion comercial, que es gestionada profesionalmente, en coordinacion publico-
privada, por una organizacion empresarial que representa a empresas del sector comercial y a una oferta
diversa de servicios, ocio y cultura que cooperan entre si, compartiendo una imagen y una estrategia comun,
con el fin de prestar servicios comunes y desarrollar acciones conjuntas para crear un espacio en la ciudad
diferenciado, identificable y accesible, en el que las personas usuarias puedan disfrutar de una serie de
actividades variadas y complementarias a las compras.

Articulo 3. Entidades promotoras y requisitos.

1. Podran promover el reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia de una determinada area
urbana aquellas entidades, legalmente constituidas bajo cualquier forma juridica, que agrupen a empresas
que realizan una oferta comercial, de servicios, ocio o cultura.

2. Los requisitos minimos que han de reunir las entidades para obtener el reconocimiento son:

a) Que el proyecto se encuentre en un municipio que cuente con una poblacién superior a los 8.000
habitantes, segun el ultimo padmdn municipal publicado a la fecha de la solicitud del reconocimiento.

b) Que el proyecto se ubique en un area urbana delimitada territorialmente dentro de la ciudad, compuesta
por uno o varios ejes de marcado caracter comercial que concentran una oferta diversa e integrada de
comercio, servicios, ocio y cultura.

c) Que la entidad cuente con una representatividad de al menos el 30% de los establecimientos del area
delimitada. Para medir esta representatividad se estara a lo dispuesto en el articulo 5.

d) Que sea gestionada profesionalmente. A estos efectos, se entiende como gestion profesional, aquella
desempefiada por una figura independiente del o6rgano directivo de la entidad promotora, que no sea
asociada, en los ®rminos indicados en el articulo 7.2.a).

e) Que cuente con una estrategia compartida para llegar a un determinado publico objetivo. A estos efectos se
exige que la entidad cuente con un instrumento de planificacion, que puede ser plurianual, aprobado por el
organo competente para ello, y consensuado con el resto de agentes implicados en el ambito de actuacién del
Centro Comercial Abierto, tanto publicos como privados.

f) Que su funcionamiento se base en la colaboracién publico-privada. Para considerar acreditado este
requisito, se exigira el establecimiento de una relacién permanente con el Ayuntamiento, a través de algln
instrumento de colaboracién juridicamente permitido, tal como la celebracion de convenios especificos para
actuaciones en el Centro Comercial Abierto, la elaboracion conjunta de un Plan Estratégico del Comercio, u
otros instrumentos de planificacién que demuestren contar con un proyecto conjunto de ciudad. También se
valorara el funcionamiento coordinado con el resto de agentes privados que intervienen en la ciudad.

g) Que cuente con una imagen comercial Unica, que sea utilizada en las actividades conjuntas de promocion,
publicidad y comunicacion que lleve a cabo. La aplicacion de la imagen ha de estar plasmada en un Manual
de |dentidad Corporativa, que servird de soporte para su utilizacion en cualquier elemento de comunicacion
empleado.

3. Ademas de cumplir los requisitos indicados en el apartado anterior, el proyecto ha de obtener una
puntuacion minima de 50 puntos en la valoracion de los criterios establecidos en el articulo 6.

4. Cuando en un mismo area urbana existan varias entidades interesadas en obtener el reconocimiento como
Centro Comercial Abierto, el érgano instructor, una vez recibidas las solicitudes, y con anterioridad a su
valoracion, lo pondra en conocimiento de todas las interesadas, otorgandoles un plazo de seis meses para que
negocien, disefien y consensten un proyecto conjunto de Centro Comercial Abierto que las integre.
Transcurrido dicho plazo, cada una de las entidades interesadas comunicara al organo instructor el resultado
de las negociaciones y su postura respecto a la solicitud inicialmente presentada, acompafando una nueva
solicitud en el caso de que haya habido variaciones respecto a la inicialmente presentada. En caso de que no
exista acuerdo, y todas las entidades sigan interesadas en la obtencion del reconocimiento, se procederd a la
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valoracion de los proyectos individuales en concurrencia competitiva, otorgando el reconocimiento a la entidad
que obtenga mayor puntuacion. En este caso, se dictard, conforme al procedimiento establecido en el capitulo
Il una resolucion unica de otorgamiento en la que conste la puntuacion obtenida por cada una de las
entidades, que sera notificada a todas ellas.

Articulo 4. Delimitacion del Centro Comercial Abierto.

1. El Centro Comercial Abierto ha de estar delimitado territorialmente y concentrado en una zona o eje de
marcado caracter comercial, existiendo continuidad entre las calles y plazas del mismo.

2. El proyecto ha de concretar con exactitud el perimetro del Centro Comercial Abierto y las calles y plazas
gue abarca la delimitacion, indicando, en el caso de que comprenda calles incompletas, el numero de la calle
en que comienza y termina dicha delimitacion.

3. La delimitacién del Centro Comercial Abierto debe estar incluida en los estatutos de la entidad gestora del
mismo y contar con la aprobacion del Ayuntamiento.

4. Una vez concedido el reconocimiento, podrd ampliarse la delimitacion del Centro Comercial Abierto,
siempre y cuando se considere preciso incorporar a la misma algun area limitrofe que retina las condiciones
para formar parte del mismo. Dicha ampliacién habra de ser aprobada por el 6rgano maximo de gobierno de
la entidad gestora, formalizada en los estatutos y aprobada por el Ayuntamiento. Una vez que se hayan
cumplido dichos tramites se presentara solicitud de ampliacion ante el mismo 6rgano que se presend la
solicitud de reconocimiento, que lo tramitara conforme al procedimiento establecido para el reconocimiento
como Centro Comercial Abierto.

Articulo 5. Representatividad.

1. La representatividad de la entidad promotora del Centro Comercial Abierto mide la proporcion de empresas
del sector comercial, de servicios, ocio y cultura existentes en su delimitacion que pertenecen a la asociacion.

2. El porcentaje de representatividad de la entidad promotora es el cociente resultante de dividir el nimero de
establecimientos comerciales, de servicios, ocio y cultura asociados a la misma entre los establecimientos de
esas mismas categorias en activo en las calles incluidas en la delimitacion territorial del Centro Comercial
Abierto.

3. La entidad gestora ha de mantener un censo de los locales vacios y en activo existentes en la delimitacion
del Centro Comercial Abierto, permanentemente actualizado, que le servira de base para realizar el calculo de
la representatividad.

Articulo 6. Criterios de valoracion.

1. La valoracion del proyecto de Centro Comercial Abierto se realizara en base a una serie de criterios
agrupados en los tres aspectos que lo definen como tal, que son: la gestién, la estrategia y el urbanismo
comercial. Los criterios a valorar en cada uno de estos aspectos son los siguientes:
a) Criterios de gestion, con los que se valoran los aspectos relativos al funcionamiento interno de la entidad
promotora y la estrategia de colaboracion publico-privada con la que cuenta. Estos criterios se puntuaran con
un maximo de 60 puntos conforme a lo dispuesto en el articulo 7, en base a los siguientes criterios:

1° Recursos de los que dispone la entidad.

2° Gestion profesionalizada de la entidad promotora.

3° Servicios generales ofrecidos a los asociados.

4° Negociaciones y Acuerdos.

5° Colaboracién publico-privada.
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b) Criterios que valoran la estrategia comun de la entidad promotora, a tras de las herramientas de
planificacion con las que cuenta y las actuaciones conjuntas que desarrolla. A estos criterios se le otorgara
una puntuacién maxima de 30 puntos, en base a los siguientes aspectos:

1° Calidad de las herramientas de definicion de la estrategia del Centro Comercial Abierto, que se

valorara conforme a lo dispuesto en el articulo 8.

2° Actuaciones de Imagen y Comunicacion del Centro Comercial Abierto, conforme a los aspectos

descritos en el articulo 9.

3° Dinamizacién Comercial, en base a los aspectos descritos en el articulo 10.
¢) Urbanismo comercial. Se valora la adecuacién del espacio comun para el proyecto, otorgandole una
puntuacion maxima de 10 puntos, conforme a lo establecido en el articulo 11, tomando en consideracion los
siguientes aspectos:

1° Accesibilidad del trafico, transporte publico y aparcamiento.

2° La sefalizacién comercial.

3° Funcionalidad de la trama urbana.

4° Equipamiento y mobiliario urbano.
2. Estos criterios serviran de base para la valoracién del proyecto, tanto en el momento del otorgamiento del
reconocimiento, como en la revision del mismo, debiendo obtener una puntuacion minima de 50 puntos
sobre 100. En el anexo | de la presente Orden se incluye una tabla resumen con todos los criterios de
valoracion y la puntuacion maxima otorgable a cada uno de ellos.

Articulo 7. Gestion del Centro Comercial Abierto.

1. En la valoracion de la gestion del Centro Comercial Abierto se tendran en cuenta, en primer lugar, los
recursos con los que cuenta la asociacion promotora en base a los siguientes aspectos:

a) Oficina ®cnica de gestion del Centro Comercial Abierto. Se valora el disponer de un espacio fisico con
recursos #cnicos y humanos para atender a las empresas asociadas, con un horario de atencion establecido,
otorgando 2 puntos por ello.

b) Representatividad. Se valora la representatividad de la entidad gestora, segun lo dispuesto en el articulo 5,
otorgando 4 puntos a aquellas que cuenten con una representatividad de entre el 30% y el 50% y 6 puntos a
las que tengan mas del 50%.

c) Viabilidad econodmico-financiera del proyecto. Para valorar este aspecto se tendra en cuenta la existencia de
un equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos. Se valorard con 4 puntos a aquellos proyectos que
cuenten con un presupuesto de ingresos suficiente para financiar los gastos de estructura de la entidad
gestora. Se otorgaran 8 puntos a aquellos proyectos que cuenten con un presupuesto de ingresos que supere
en al menos un 20% el presupuesto de los gastos de estructura de la asociacion. A los efectos de efectuar
esta valoracién se consideran gastos de estructura los derivados de la gestion profesionalizada, ya sean
gastos salariales, en caso de contratacion laboral, o los derivados de contratacion mercantil del servicio y los
gastos asociados a la oficina #cnica, tales como alquileres o suministros. A los efectos de medir la viabilidad
Unicamente se tendra en cuenta en el presupuesto de ingresos el procedente de las cuotas de los asociados,
las posibles aportaciones de entidades privadas a traws de patrocinios u otras formulas, el generado por el
desarrollo de actividades propias y las aportaciones o subvenciones de la entidad local, quedando excluidos
de este concepto las subvenciones procedentes de otros organismos u administraciones publicas destinadas a
la financiacion de actuaciones concretas.

d) Pertenencia a asociaciones profesionales de gestién de centros urbanos, o a federaciones de asociaciones
gestoras que tengan por objeto la gestion de centros urbanos, ya sea de ambito provincial, regional o nacional.
Se valorara con 2 puntos por cada asociacion a la que pertenezcan con un maximo de 4 puntos.

2. Gestion profesionalizada de la entidad promotora. En este aspecto se valorara la gestion de la asociacion
realizada de modo profesional, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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a) Contar con una gerencia profesional. Se otorgaran un maximo de 8 puntos a los proyectos que cuenten con
una gerencia profesionalizada del Centro Comercial Abierto, entendiendo como tal la desempefiada por una
persona o un equipo de profesionales, que realicen las funciones de gestion del Centro Comercial Abierto, en
base a la estrategia que se defina para el mismo. La gerencia profesional puede ser propia, contratada
laboralmente por la entidad gestora o bien externa, a traws de un contrato mercantil con una empresa
especializada. En el caso de contratacion laboral, la categoria o categorias profesionales han de
corresponderse con las funciones a desempefar por este tipo de puestos. En cuanto a la puntuacion se
otorgaran 8 puntos en el caso de contratacion laboral de la persona o el equipo que conformen la gerencia y 4
puntos en el caso de que se contrate a una empresa externa.

b) La dedicacion de la gerencia. Se otorgara 4 puntos a los proyectos que cuenten con una gerencia a tiempo
completo y 2 puntos en el caso de que la dedicacion de la gerencia sea a tiempo parcial. En el caso de los
Centros Comerciales Abiertos de poblaciones de menos de 50.000 habitantes se otorgad la maxima
puntuacion a la dedicacién a tiempo parcial.

c) La cualificacion de la gerencia. Se otorgardan 3 puntos a las gerencias que cuenten con formacion
especializada en Gestién de Centros Urbanos.

3. Servicios generales ofrecidos a los asociados. Para la valoracion de este aspecto se tendran en cuenta los
servicios de asesoramiento general, el servicio de formacion y la informacion periddica sobre temas de
interés. La evaluacion de cada uno de estos aspectos se realizara del siguiente modo:

a) El servicio de asesoramiento general al asociado se valorara con un maximo de 1,5 puntos, otorgandose
0,25 puntos por cada una de las ofertas prestadas directamente desde la Oficina Técnica del Centro
Comercial Abierto, tales como cuestiones propias de la actividad comercial, informacion sobre ayudas a las
que pueden acceder, novedades de la normativa de aplicacion, y otras similares. También se valoraran los
servicios de asesoramiento mas especializado prestados de forma indirecta a traves de empresas expertas en
cuestiones juridicas, fiscales, mercantiles, econdmicas u otras materias de interés para el asociado.

b) El servicio de formacién ofrecido desde la oficina #cnica se valorara con un maximo de 2 puntos. En este
apartado se otorgara 0,5 puntos por el servicio de informacién permanente sobre la oferta formativa, jornadas
y seminarios o los procedimientos de acreditacion de competencias que se convoquen de interés para el
sector. Este servicio puede ser prestado a traves de la pagina web del Centro Comercial Abierto o a traws del
resto de herramientas de comunicacion interior de que disponga. También se valorara con 0,25 puntos cada
accion formativa o jornada o seminario sobre temas de inteés desarrollada directamente por el Centro
Comercial Abierto en el ultimo afio. Por ultimo, se valorard con un maximo de 1 punto las actuaciones de
asesoramiento a los asociados sobre la formaciéon programada por las empresas y la actuacién como gestor
administrativo o entidad organizadora de la misma, en el marco de lo dispuesto por la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el ambito laboral, y el
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, que la desarrolla.

c¢) La informacion periodica a los asociados se valorara con un maximo de 1,5 puntos, otorgando 0,5 puntos
por cada una de las vias utilizadas, tales como boletines internos periodicos, ya sea en formato papel o
electronico, la utilizacion redes sociales, vias electrdnicas como el e-mail o portal web, mensajeria instantanea,
o similares. La entidad debera acreditar las vias utilizadas y la periodicidad de su utilizacion.

4. Negociaciones y Acuerdos. En este aspecto se valoran los Acuerdos suscritos con entidades financieras, los
acuerdos con proveedores diversos que aporten ventajas o descuentos para los asociados. Estos aspectos se
valoraran con un maximo de 10 puntos siguiendo las siguientes reglas:

a) Se valorard con 1 punto cada acuerdo firmado por la entidad promotora con una entidad financiera que
aporte algun tipo de ventaja a los asociados.

b) Se valorad con 0,25 puntos cada convenio suscrito con alguna empresa proveedora de servicios o
suministros que otorgue ventajas o descuentos a los asociados.
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5. Colaboracion publico-privada. En este apartado se valoraran las gestiones de la entidad promotora para
implicar a todos los agentes que se interrelacionan en el espacio fisico del Centro Comercial Abierto, tanto
publicos como privados. Se otorgaran un maximo de 10 puntos por este criterio, otorgando 0,5 puntos por
cada colaboracion o participacion acreditada en los siguientes ambitos:

a) Se valorara la colaboracion especifica con la Administracion Local con el objeto de coordinar las acciones
de gestion del espacio urbano que ocupa el Centro Comercial Abierto, que puede abordar aspectos diversos
como urbanismo comercial, limpieza, seguridad, mejoras de la trama urbana, normalizacion de bajos
comerciales u organizacion conjunta de eventos culturales, turisticos o deportivos. También se valorara la
cesion de espacios destinados a los usos del Centro Comercial Abierto, tales como el local para la asociacion.
Se valorara tanto la suscripcion de convenios de colaboracion especificos al amparo de los que se haya
llevado alguna actuacion en el ultimo afio, como los instrumentos de participacion en los que est presente la
administracion local, tales como la mesas locales del comercio, o similares.

b) La participacion de la gerencia del Centro Comercial Abierto en los 6rganos, comitgs, foros u otros agentes
privados del sector comercial, tales como asociaciones o federaciones de comerciantes, camaras de
comercio, mercados municipales o mercado ambulante, donde se traten cuestiones relativas al desarrollo del
comercio y del centro urbano, con el fin de establecer vias de colaboracion conjunta.

c) La relacién del Centro Comercial Abierto con el sector servicios, conducente a mejorar la convivencia en el
espacio publico, entre los que se encontraria el sector de la hosteleria, el ocio y el turismo, las entidades
financieras, los despachos profesionales, los servicios de cuidado e imagen y otros similares.

d) Se valorara asimismo la interrelaciéon con las asociaciones civicas, tales como asociaciones vecinales, de
consumidores y usuarios, asociaciones de voluntariado (ONG) y otras, a traws de la participacion y
colaboracion con estas.

e) Por ultimo se tendran en cuenta las relaciones de la asociacion promotora con otros agentes que presten
servicios publicos, tales como el servicio de taxi o VTC, el transporte publico, las empresas prestadoras de
servicios de aparcamiento o los centros educativos.

Articulo 8. Estrategia comun de la entidad promoftora.

1. El Centro Comercial Abierto ha de contar con una estrategia comun plasmada en un documento escrito
que incluya un planteamiento sobre el espacio y que cuente con el mayor consenso posible, no solo entre los
asociados sino también con todos los agentes publicos y privados implicados en el espacio publico del Centro
Comercial Abierto.

2. Esta estrategia comin ha de traducirse en una herramienta de planificacion que puede ser anual o
plurianual, en la que se concreten las actuaciones a desarrollar a medio, corto y largo plazo, indicando al
menos para cada una de ellas, los medios humanos y materiales necesarios para su implementacion, asi
como el calendario de ejecucion y los costes y la financiacion prevista para llevarla a cabo.

3. Es requisito para obtener el reconocimiento contar con la definicion de la estrategia en un documento
consensuado y por escrito. Pero ademas, se valorara la calidad de las herramientas estratégicas de la entidad,
con un maximo de 5 puntos, en base al grado de consenso alcanzado con el resto de agentes en su
elaboracion, conforme a los siguientes aspectos:

a) Si el documento estratgico ha sido consensuado con el Ayuntamiento se otorgaran 2 puntos.

b) Se puntuara con un maximo de 3 puntos si en la elaboracién del documento se le ha dado participacion al
resto de agentes intervinientes en el espacio, otorgando 1 punto por cada agente que haya participado, como
por ejemplo otras asociaciones empresariales, civicas, de prestacion de servicios publicos o similares.

Articulo 9. Imagen y Comunicacion del Centro Comercial Abierto.
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1. El Centro Comercial Abierto ha de contar con una imagen corporativa que lo identifique como un espacio
comercial diferenciado, que permita establecer un vinculo visual en todas las acciones de comunicacion que
el Centro Comercial Abierto realice, ya sea a traves de acciones de promocién y dinamizacién o a traws de las
acciones de comunicacién en cualquier soporte.

2. Ademas se valorara este criterio en base a los siguientes aspectos:

a) Disponer de un Plan de Comunicacion del Centro Comercial Abierto, que incluya todas las acciones de
comunicacién previstas, con una planificacion de las campafas, comunicaciones e inserciones en medios y
también los recursos, responsables y presupuesto para su implantacion. Se valorara con 2 puntos.

b) Contar con un portal web que ofrezca informacién actualizada tanto al publico en general como a los
asociados sobre la actividad del Centro Comercial Abierto, sus servicios y ventajas, asi como los eventos
programados y la difusion de sus actividades, que se valorara con 1 punto.

c) Contar con perfiles en Redes Sociales como herramienta de soporte a las actuaciones de comunicacion. Se
valorara con un maximo de 2 puntos en base a su utilizacién, seguidores y visitas.

d) Se valorara con 2 puntos la aplicacién de la imagen del Centro Comercial Abierto, tanto a nivel interno entre
los asociados, como a nivel externo para darlo a conocer a los clientes, en las camparias de promocion, en las
actividades de animacion comercial, en los elementos de sefializacion tanto peatonal como de vehiculos, y en
el resto de acciones de comunicacion como el portal web y las redes sociales.

e) ldentificacion comun de los establecimientos. Se valorara con un maximo de 3 puntos la implantacion de
elementos identificativos de los establecimientos adheridos al Centro Comercial Abierto, tales como placas,
pegatinas, alfombras o sistemas similares, que permitan al cliente identificar facilmente aquellos
establecimientos que ofrecen las ventajas promocionales y de fidelizacion.

Articulo 10. Dinamizacion comercial.

1. Las acciones de dinamizacion comercial tienen por objeto atraer al publico, tanto habitual como potencial,
al Centro Comercial Abierto, contribuyendo a que elijan este espacio como lugar para realizar sus compras y
disfrutar de su tiempo de ocio frente a otras opciones. Estas actuaciones pueden ser planificadas y
desarrolladas directamente por la asociacion promotora o bien apoyando iniciativas o colaborando con otros
agentes publicos o privados. Para valorar este criterio se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) Campafias de promocion conjunta, ya sean periodicas u ocasionales, consistentes en acciones de
comunicacién encaminadas a informar de la oferta y los valores afiadidos que supone la realizacion de las
compras en el Centro Comercial Abierto, ya sea en épocas de mayor interés comercial como las rebajas, la
campahfa de Navidad o bien campafas ocasionales o esporadicas, coincidiendo con dias o eventos especiales
en el municipio tales como las fiestas locales, ferias tematicas, concursos gastrondmicos, eventos culturales o
deportivos u otros similares. Se valorara con 0,25 puntos por cada campafia realizada en el Gltimo afio con un
maximo de 4 puntos.

b) Acciones de animacion comercial de las calles, tales como pasacalles, actuaciones infantiles, animaciones
musicales, etc. Se otorgaran 0,25 puntos por cada accién con un maximo de 2 puntos. En el caso de
actuaciones que vayan acompafadas de promociones en los establecimientos, la puntuacion otorgada por
cada una de ellas sera de 0,50 puntos.

c) Publicidad. Se valora la comunicacion de las actividades desarrolladas en el Centro Comercial Abierto y las
campanfas en los diversos medios, tanto de prensa escrita como radio y televisién, asi como a trawes de las
Redes Sociales o a través de la web. Se valorard con 0,25 puntos por cada insercion o publicacién con un
maximo de 4 puntos.
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d) Actuaciones de fidelizacion de clientes, tales como vales por la compra de productos, bonos descuento
para aparcamiento, tarjetas de fidelizacion, tarjetas de crédito del Centro Comercial Abierto y otras acciones
destinadas a dicho fin. Se valora con 0,5 puntos por cada actuacién con un maximo de 2 puntos.

e) Servicios adicionales a los clientes. Se valoraran los servicios que se presten de forma conjunta a la
clientela del Centro Comercial Abierto, ya sea en fechas sefialadas o de forma permanente, tales como
ludotecas, servicio de reparto a domicilio, puntos de recogida de pedidos on-line, entre otras. Se valorara con
0,5 puntos cada servicio con un maximo de 3 puntos.

Articulo 11. Urbanismo comercial.

1. A los efectos de esta Orden, se entiende por urbanismo comercial al conjunto de actuaciones o
intervenciones sobre el espacio publico en el area de delimitacion del Centro Comercial Abierto, dirigidas a
mejorar la accesibilidad, la circulacion peatonal o la apariencia del espacio con el objeto de convertirlo en una
zona mas confortable que mejore la experiencia de compra y ocio de los usuarios.

2. El urbanismo comercial incluye los siguientes aspectos:

a) Accesibilidad del trafico, transporte publico y aparcamiento. El Centro Comercial Abierto ha de ser accesible
utilizando tanto el transporte publico como el individual, ya sea a traves de vehiculo de motor o medios mas
sostenibles, tales como bicicletas o monopatines. En el disefio del paisaje urbano han de tenerse en cuenta
todos estos aspectos de accesibilidad al centro, mediante una oferta adecuada de transporte publico, la
facilidad de acceso y aparcamientos suficientes, tanto de vehiculos de motor como del resto de vehiculos
sostenibles.

b) La sefalizacién comercial, que refuerza su imagen, aumentando su atractivo y favoreciendo la movilidad,
orientacion e informacion de los usuarios en el espacio comercial. Incluye tanto la sefializacion del espacio
dirigida a los vehiculos como la sefializacion peatonal, con elementos tales como hitos o puertas de entrada,
directorios comerciales, banderolas y otros elementos similares. Los elementos de sefializacion deben incluir
la imagen corporativa del Centro Comercial Abierto.

c¢) Funcionalidad de la trama urbana. Este aspecto valora la facilidad para la circulacion peatonal en las zonas
comerciales, otorgandoles prioridad sobre la circulacion rodada. Su objetivo es configurar el area para que el
acto de compra sea mas comodo, seguro y atractivo para la clientela, a traves de actuaciones tales como
peatonalizacion, disefio de calles de coexistencia, eliminacion de barreras arquitectnicas, ensanchamiento de
aceras, pavimentacion singular, restriccion y regularizacion del trafico rodado y otras actuaciones similares.

d) Equipamiento y mobiliario urbano. Este aspecto valora la normalizacion esttica y homogeneizacion de los
elementos de mobiliario urbano, tales como bancos, papeleras, jardineras, contenedores, farolas, kioscos,
marquesinas de paradas de autobus y otros.

3. Dado que la ejecucién de las acciones de urbanismo comercial dependen en exclusiva de la Administracion
Local, este criterio valorara la labor proactiva del Centro Comercial Abierto a traves de las propuestas e
iniciativas elevadas al Ayuntamiento en esta materia, otorgando un maximo de 10 puntos en base a los
siguientes aspectos:

a) Puesta en comun con el resto de los agentes privados intervinientes en la zona (comercios, servicios,
hosteleria, asociaciones vecinales, transportistas y otros) de las necesidades detectadas en materia de
accesibilidad, mobiliario, situacion del acerado y pavimento. Se valorard con un maximo de 2 puntos,
otorgando 0,5 por cada reuniéon promovida desde el Centro Comercial Abierto o por la participacion de este
en los foros pertinentes para abordar estas cuestiones.

b) Realizacion de un estudio o analisis del paisaje urbano comercial del area del Centro Comercial Abierto, ya
sea a través de medios propios o bien contratado a alguna empresa especializada, con el objeto de contar con
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un documento o memoria con propuestas de intervencion en el espacio con el fin de mejorar su aspecto y
accesibilidad, que se pueda elevar al Ayuntamiento. Se valorara con 2 puntos.

c) Estudios de trafico rodado y accesibilidad al centro urbano a través de transporte publico, vehiculo de motor
y otros medios sostenibles y bolsas de aparcamientos tanto de coches como de bicicletas y otros medios
individuales. Se valorara con 1 punto la elaboracion tanto si es con medios propios o ajenos.

d) Estudios sobre la limpieza y el sistema de recogida de basuras en la zona comercial con propuestas
concretas de mejora. Se valorara con 1 punto.

e) Se valorara con un maximo de 4 puntos la puesta en comun con el Ayuntamiento de las propuestas
relativas a la mejora del urbanismo comercial, otorgando 2 puntos por la propuesta elevada al Ayuntamiento y
2 puntos si se han consensuado en un documento las actuaciones a desarrollar en esta materia con un
calendario concreto.

Articulo 12. Efectos y obligaciones.

1. La obtencion del reconocimiento, que tendr una vigencia de cuatro afios, surtird los siguientes efectos:
a) La asociacion promotora podra hacerlo constar en las acciones de promocion que efectie.
b) Podra ser incluido en las acciones promocionales que sobre esta materia realice la Junta de Andalucia.

¢) Serd incluido en la Relacién de Centros Comerciales Abiertos de la Junta de Andalucia, que sera publicada
en la pagina web de la Consejeria con competencia en materia de comercio.

d) Podra identificarse como Centro Comercial Abierto de Andalucia.
e) Podran participar, tanto la asociacion promotora como el respectivo Ayuntamiento en las convocatorias de
subvenciones que se convoquen para Centros Comerciales Abiertos.

f) Las empresas asociadas a un Centro Comercial Abierto seran valoradas preferentemente tanto en los
premios de Comercio como en las subvenciones que convoque la Consejeria con competencias en materia de
comercio.

2. Con la obtencion del reconocimiento, la entidad promotora del Centro Comercial Abierto asume las
siguientes obligaciones:

a) A incluir en su imagen esta circunstancia, con las indicaciones de identidad corporativa que desde la
Consejeria con competencia en materia de comercio se den, en los ®rminos indicados en el articulo siguiente.

b) A presentar ante la Delegacion Territorial correspondiente en el primer trimestre del afio una memoria de
las actuaciones llevadas a cabo por la asociacion en los dos afios anteriores, en los ®rminos y con los
contenidos indicados en el articulo 14.

Articulo 13. Utilizacion de la denominacion Centro Comercial Abierto de Andalucia y de su imagen.

1. Los Centros Comerciales Abiertos que obtengan el reconocimiento estin obligados a utilizar, como
complemento a su propia imagen, la imagen comun que desde la Administracién de la Junta de Andalucia se
establezca. Esta utilizacion se realizara en particular en los elementos de sefializacion comun del mismo, tales
como los directorios y puertas de entrada y también en la carteleria y elementos de comunicacion que
realicen.

2. La consejeria competente en materia de comercio facilitara las instrucciones precisas para la utilizaciéon de
la imagen disefiada.

Articulo 14. Memoria del Centro Comercial Abierto.

1. Los Centros Comerciales Abiertos de Andalucia que cuenten con el reconocimiento oficial de la
Administracion de la Junta de Andalucia deberan presentar ante la Delegacion Territorial correspondiente, con
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caracter bianual, una memoria que refleje todas las actuaciones llevadas a cabo durante los dos afos
anteriores. Esta memoria ha de contar con el siguiente contenido minimo:

a) Datos identificativos del Centro Comercial Abierto, que incluira informacién actualizada sobre las personas
que ocupan los puestos de direccion y gestion del mismo, direccién y datos de contacto, pagina web del
Centro Comercial Abierto y datos identificativos de los perfiles en las Redes Sociales.

b) Informacion sobre la planificacion estrattgica del Centro Comercial Abierto. Plan de accién vigente, y
convenios u otras herramientas de colaboracion publico-privada vigentes con el Ayuntamiento.

c) Datos de gestién profesional del Centro Comercial Abierto. Equipo de gestion, especificando tipo de
contratacion y dedicacion, oficina gestora de atencion a los asociados, horario de atencion, numero de
asociados, ingresos anuales, fecha de presentacion de las cuentas anuales y del presupuesto.

d) Servicios prestados por el Centro Comercial Abierto durante los dos afios anteriores. Servicio de
asesoramiento ofrecido, indicando en su caso numero de atenciones, circulares informativas, boletines,
mailings, o cualquier otra publicacion periddica. Formacion ofrecida a los asociados, ya sea directamente o
indirectamente. En caso de contar con una central de servicios, descripcion del funcionamiento de la misma.
Relacion de acuerdos y negociaciones con entidades financieras y proveedores vigentes.

e) Imagen y Comunicacion del Centro Comercial Abierto. Informacién sobre el manual de imagen corporativa
vigente, acciones de identificacion de los establecimientos adheridos puestas en marcha y nimero de
establecimientos que cuentan con la identificacion del Centro Comercial Abierto, acciones de comunicacion y
promocion en medios.

f) Campafias de promocién conjunta realizadas, ya sean campafas de promocion periddica, ocasionales,
acciones de animacion u otras actividades similares, indicando fechas, actuaciones desarrolladas, resultados
obtenidos y financiacion.

g) Fidelizacion de clientes. Descripcién de las actuaciones de fidelizacion de clientes implementadas y
principales resultados de las mismas.

h) Urbanismo comercial. Se incluirdn las mejoras llevadas a cabo en el urbanismo comercial durante el
gjercicio anterior.

2. Podrad incluirse ademas la descripcion de alguna actuacion que estima que puede ser considerada buena
practica, llevada a cabo en el periodo objeto de la memoria.

3. La segunda memoria se presentard en el plazo previsto en el articulo 24, junto con la solicitud de
renovacion.

Articulo 15. Visitas de seguimiento.

Durante la vigencia del reconocimiento, las Delegaciones Territoriales correspondientes o la Direccién General
con competencias en materia de comercio podran realizar visitas de seguimiento in situ al Centro Comercial
Abierto, con el objeto de comprobar el funcionamiento y recursos del mismo.

Articulo 16. Organos competentes.

1. La instruccion del procedimiento de reconocimiento, asi como su renovacion o pérdida sera realizada por a
la Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de comercio correspondiente al domicilio del
Centro Comercial Abierto para el que se solicite el reconocimiento.

La valoracion de la solicitud se llevara a cabo por el servicio de comercio de la respectiva Delegacion
Territorial, realizando las funciones de instruccion del expediente. La persona titular de la Delegacion Territorial
correspondiente, en base al informe de valoracién, suscribia una propuesta motivada de resolucion que
elevara al 6rgano competente para resolver.

2. La competencia para resolver recae en la Direccion General con competencia en materia de comercio.
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CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO COMO CENTRO COMERCIAL ABIERTO.

Articulo 17. Solicitudes y documentacion.

1. El procedimiento para la obtencion del reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia se
inicia con la presentacion de la solicitud por la entidad interesada.

2. Las solicitudes debidamente cumplimentadas seguin el modelo incluido en el anexo Il y la documentacion
acreditativa habran de presentarse exclusivamente en el Registro Electronico de la Administracion de la Junta
de Andalucia, al que se podr acceder a traes de la pagina web de la Consejeria con competencia en materia
de comercio, en la siguiente direccion electnica:
www.juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad. Para utilizar el medio de
presentacion electronico, se consideraran validos a efectos de firma cualquiera de los sistemas indicados en el
articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, o, en su caso, el que determine la Administracion de la
Junta de Andalucia. Cuando las personas interesadas utilicen un sistema de firma de los previstos en dicho
articulo, su identidad se entenderd ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

3. Las solicitudes deberan ir acompariadas de la siguiente documentacion:

a) Estatutos de la entidad, escrituras de constitucion o documentacién constitutiva, debidamente inscrita
en el registro correspondiente.

b) Acreditacion del Poder de representacion con el que actua el representante.

c) Justificacién documental acreditativa de que la presentacion de la solicitud ha sido aprobada por el
organo competente de la entidad.

d) Acreditacién con evidencias graficas o documentales de cada uno de los criterios alegados en el
formulario de solicitud.

e) Plano con la delimitacion del Centro Comercial Abierto.

f) Relacion de empresas asociadas a la entidad promotora, especificando para cada una de ellas el
sector de actividad.

g) Plan estratgico del Centro Comercial Abierto y Plan de accién.

h) Documentacion acreditativa de la relacion permanente con el Ayuntamiento, segun lo dispuesto en el
articulo 3.2.1).

4. Las personas responsables de la entidad que suscriban la solicitud se responsabilizaran de la veracidad de
la informacion contenida y la documentacion adjunta, pudiendo la Administracion requerir la exhibicion del
documento original para el cotejo de la copia presentada.

5. Los solicitantes tienen derecho a no presentar documentos que ya obren en poder de la Administracion de
la Junta de Andalucia, siempre que se indique el dia y procedimiento en que los present, cumplimentando
para ello el apartado correspondiente de la solicitud, siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afos
desde la finalizacion de dicho procedimiento.

6. El plazo de presentacion de solicitudes es abierto, pudiendo presentarse en cualquier momento, a partir
del dia siguiente a la publicacion de la presente Orden en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Articulo 18. Subsanacion de las solicitudes.

1. Si en la solicitud se advierten defectos o falta de documentacion, la Delegacion Territorial correspondiente,
como organo instructor del procedimiento, requerira a la entidad interesada, otorgandole un plazo de diez
dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacion, para enmendar las faltas o aportar la
documentacion preceptiva, con la indicacion expresa de que, si asi no lo hiciese, se le tendra por desistida de

Pagina 13 de 19



su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los ®rminos previstos en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, podra requerirse a la entidad solicitante que aporte
cuantos datos, documentos complementarios y aclaraciones resulten precisas para la tramitacion y resolucion
del procedimiento.

Articulo 19. Valoracion de las solicitudes.

1. La valoracion de las solicitudes consistira en la comprobacién del cumplimiento de los requisitos exigidos,
evaluando los distintos criterios segun la ponderacién prevista en el capitulo I.

2. En las tareas de valoracion el érgano instructor podra realizar una visita de comprobacion in situ al Centro
Comercial Abierto que permita constatar el cumplimiento de los requisitos y criterios de valoracion y las
practicas de gestion alegadas en la solicitud. La entidad promotora del Centro Comercial Abierto colaborara
con la administracion en la organizacion de la visita y facilitard cualquier documentacion requerida para
acreditar el cumplimiento de los requisitos. La presentacion de la solicitud comporta el consentimiento de la
entidad a esta visita de comprobacion, debiendo indicar la persona responsable y encargada de facilitar las
tareas de comprobacion y valoracion.

3. El resultado de la valoracion efectuada se plasmara en un informe motivado en el que se refleje el grado de
cumplimiento de cada uno de los requisitos y la puntuacion otorgada.

4. El plazo méaximo para efectuar la valoracion de las solicitudes y formular la propuesta de resolucion es de
dos meses, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

Articulo 20. Propuesta de reconocimiento.

A la vista del informe motivado del servicio de comercio, la persona titular de la Delegacién Territorial
correspondiente, elevara al 6rgano competente para resolver la propuesta de resolucién que se pronunciara
sobre la procedencia de otorgar o denegar el reconocimiento como Centro Comercial Abierto.

Articulo 21. Resolucion del procedimiento.

1. La persona titular de la Direccién General con competencia en materia de comercio resolvera el
procedimiento, otorgando o denegando el reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

2. El plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento es de tres meses desde la entrada de la solicitud
en el organo competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin haberse practicado la notificacion,
podra entenderse desestimada la solicitud.

3. La resolucién, que serd motivada contendra al menos las condiciones de utilizacién del reconocimiento y las
obligaciones de la entidad, el periodo de validez del mismo, las condiciones para su renovacion y las causas
de pérdida del reconocimiento.

4. En caso de denegacion del reconocimiento no podra volver a solicitarse hasta que transcurra un periodo de
al menos un afo.

5. La vigencia del reconocimiento sera por un periodo de cuatro afos.

Articulo 22. Notificacion electonica.

1. La notificacién de las resoluciones y los actos administrativos del procedimiento se practicarda Unicamente
por medios electronicos, en los ®rminos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. La notificacion se efectuara mediante el Sistema de notificacion electronica de la Administracion de la Junta
de Andalucia Notific@, disponible en la sede electrdnica de la Junta de Andalucia a través de la direccion
https://www.juntadeandalucia.es/notificaciones, para lo cual habran de darse de alta en el mismo.
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3. Las notificaciones por medios electrdnicos se entienden practicadas en el momento en el que se produzca
el acceso a su contenido.

4. La notificacion se entenderd rechazada cuando transcurran diez dias naturales desde la puesta a
disposicién de la persona interesada sin que se acceda a su contenido.

Articulo 23. Régimen de Recursos.

La resolucién sobre el otorgamiento o denegacion del reconocimiento como Centro Comercial Abierto de
Andalucia pondra fin a la via administrativa y contra la misma podran interponerse los siguientes recursos:

a) Recurso potestativo de reposicion ante el érgano que la dictd, en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a su notificacion, si esta fuera expresa. Si la resolucion no fuera expresa, el solicitante y otros
posibles interesados podran interponer recurso de reposicion en cualquier momento a partir del dia siguiente
a aquel en el que la resolucion tendria que haber sido dictada.

b) Recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion de la
resolucion, si esta fuera expresa, o de seis meses contados a partir del dia siguiente a aquel en que se
produzca el acto presunto.

CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTO DE RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO

Articulo 24. Solicitud de renovacion del reconocimiento.

Antes de que expire la vigencia del reconocimiento, con al menos dos meses de antelacion, la entidad
promotora habra de solicitar la renovacion del reconocimiento, acreditando que siguen vigentes los requisitos
exigidos en el articulo 3 para ser considerado Centro Comercial Abierto, para lo cual cumplimentard el
formulario de solicitud de renovacion incluido como anexo lIl.

Articulo 25. Evaluacion y propuesta de renovacion.

1. El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento analizard la solicitud de renovacion del
reconocimiento y comprobara que siguen vigentes los requisitos exigidos para el reconocimiento.

2. Las tareas de evaluacion se realizaran en base a la informacion contenida en las memorias presentadas
por la entidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 14, en el periodo de vigencia del reconocimiento,
a los efectos de comprobar el mantenimiento de los requisitos por parte de la asociacion promotora.

3. Entre las tareas de evaluacion el organo instructor podr efectuar una visita al Centro Comercial Abierto,
con el objeto de verificar in situ el estado y actividad del mismo.

4. Culminadas las tareas de evaluacion, el servicio de comercio de la Delegacion Territorial correspondiente
elaborara un informe motivado, en el que se plasmaran los resultados de la valoracion efectuada, otorgando a
cada uno de los criterios la puntuacion correspondiente segtin lo previsto en esta Orden.

5. A la vista del informe motivado, la persona titular de la Delegacion Territorial elevara al 6rgano competente
para resolver la propuesta de resolucion que se pronunciara sobre la procedencia o no de renovar el
reconocimiento.

6. El informe motivado, junto con la propuesta de resoluciéon serda remitida mediante comunicacién interna
efectuada por medios electdnicos a la Direccién General con competencia en materia de comercio, indicando
la direccion electronica de acceso al expediente completo.

7. El plazo para valorar la solicitud de renovacion y elevar la propuesta al érgano competente para resolver es
de dos meses, contado a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.
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Articulo 26. Resolucion de renovacion.

1. A la vista del expediente y la propuesta de la Delegacion Territorial correspondiente, la persona titular de la
Direccion General con competencia en materia de comercio resolvera el procedimiento, otorgando o
denegando la renovacién del reconocimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

2. El plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento es de dos meses desde la entrada de la solicitud
en el organo competente para su tramitacion. Transcurrido dicho plazo sin haberse practicado la notificacion,
podra entenderse desestimada la solicitud.

3. La vigencia de la renovacion sera por cuatro afios, contados a partir de la fecha de la resolucion.

CAPITULO IV. PERDIDA DEL RECONOCIMIENTO.

Articulo 27. Causas de pérdida del reconocimiento.

1. Seran causas de pérdida del reconocimiento las siguientes:

a) La falta de presentacion de la Memoria a la que hace referencia el articulo 14.

b) La pérdida de alguno de los requisitos exigidos para la obtencién del reconocimiento previstos en el articulo
3.

c¢) Incumplimiento de la obligacion de solicitar la renovacion del reconocimiento.

d) La peticion de la entidad promotora.

2. En los supuestos previstos en los apartados a), b) y c) del apartado anterior, la Delegacion Territorial
correspondiente dictara Acuerdo de Inicio del expediente de pérdida del reconocimiento y lo notificara a la
entidad promotora, poniendo de manifiesto las causas concurrentes y otorgandoles un plazo de diez dias para
que alegue y presente los documentos y justificaciones que estime pertinentes.

3. Recibida la peticion de la entidad en el supuesto previsto en el apartado 1.e) o realizado el tramite de
audiencia en los supuestos previstos en el apartado anterior, la Delegacion Territorial realizara una propuesta
de resolucion motivada, especificando la causa que concurre para la declaracion de la pérdida del
reconocimiento, que sera elevada a la Direccion General con competencia en materia de comercio.

Articulo 28. Resolucion de la pérdida del reconocimiento.

1. La Direccion General con competencia en materia de comercio, a la vista de la propuesta efectuada por la
Delegacion Territorial correspondiente, dictard, en el plazo de dos meses desde la citada propuesta, resolucion
declarando la pérdida del reconocimiento.

2. De no dictarse resolucion en el plazo establecido, se entenderd que continuia vigente el reconocimiento
como Centro Comercial Abierto de Andalucia.
3. Con la declaracion de la pérdida del reconocimiento decaeran los efectos previstos en el articulo 12.1.

4. La asociacion promotora o el Ayuntamiento habran de realizar las actuaciones precisas conducentes a dejar
sin efectos lo previsto en el articulo 13.

Disposicion transitoria primera. Centros Comerciales Abiertos existentes.

1. Los Centros Comerciales Abiertos que cuenten con un reconocimiento en vigor a la fecha de la publicacion
de esta Orden mantendran dicho reconocimiento hasta la fecha en que cumpla la vigencia del mismo. Para
estos Centros Comerciales Abiertos, la obligacion establecida en el articulo 14 serd efectiva con caracter
inmediato.

2. Una vez vencida la vigencia del reconocimiento, los Centros Comerciales Abiertos con un reconocimiento
anterior a la entrada en vigor de esta Orden, han de presentar una solicitud de renovacion conforme al anexo
[l con el fin de acreditar que cumplen con los requisitos previstos en la misma.
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3. Los Centros Comerciales Abiertos existentes disponen de un periodo de un afio para adecuar sus
elementos identificativos a la imagen, segun lo dispuesto en el articulo 13.

Disposicion derogatoria.

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan
a lo dispuesto en la presente Orden vy, en particular, la Orden de 7 de mayo de 2010, por la que se establece
el procedimiento como Centro Comercial Abierto de Andalucia.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente en materia de comercio para dictar cuantas
resoluciones, instrucciones y circulares sean necesarias para la correcta aplicacion e interpretacion de la

presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden, que tendrad vigencia indefinida, entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, a  xxx de x00xxxx de Xxxxx

CONSEJERO DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD
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CRITERIOS DE VALORACION Y PONDERACION

ANEXO |

CRITERIO | SUBCRITERIO ASPECTO PUNTUACION | TOTAL TOTAL
SUBCRITERIO | CRITERIO
OFICINA TECNICA DE GESTION DEL CCA 2
REPRESENTATIVIDAD 6
RECURSOS - 20
VIABILIDAD ECONOMICO FINANCIERA DEL PROYECTO 8
PERTENENCIA A ASOCIACIONES PROFESIONALES 4
GERENCIA PROFESIONAL 8
GESTION .
PROFESIONALIZADA DEDICACION 4 15
CUALIFICACION 3
ASESORAMIENTO GENERAL 1,5
gis;;o" SERVICIOS GENERALES FORMACION 2 5 60
INFORMACION PERIODICA 1,5
NEGOCIACIONES Y ACUERDOS CON ENTIDADES FINANCIERAS 1
ACUERDOS 10
ACUERDOS CON PROVEEDORAS SERVICIOS O SUMINISTROS 0,25
CON LA ADMINISTRACION LOCAL 0,5
PARTICIPACION EN ORGANOS DEL SECTOR COMERCIAL 0,5
COLABORACION PUBLICO .
PRIVADA PARTICIPACION SECTOR SERVICIOS 0,5 10
PARTICIPACION ASOCIACIONES CiVICAS 0,5
SERVICIOS PUBLICOS 0,5
HERRAMIENTAS DE CONSENSUADA CON EL AYUNTAMIENTO 2
PLANIFICACION - 5
PARTICIPACION AGENTES 3
DISPONER DE UN PLAN DE COMUNICACION 2
CONTAR CON PORTAL WEB 1
IMAGEN CONJUNTA Y .
COMUNICACION UTILIZACION REDES SOCIALES 2 10
ESTRATE APLICACION IMAGEN CCA 2
GIA - - 30
COMUN IDENTIFICACION COMUN ESTABLECIMIENTOS 3
CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA 4
ACCIONES DE ANIMACION COMERCIAL 2
DINAMIZACION COMERCIAL | PUBLICIDAD EN MEDIOS 4 15
FIDELIZACION DE CLIENTES 2
SERVICIOS ADICIONALES 3
ACCIONES DE PUESTA EN COMUN CON ASOCIACIONES DE HOSTELERIA, 2 2
PARTICIPACION VECINALES, COMERCIO.
ESTUDIO DEL PAISAJE ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS 2 2
URBANO COMERCIAL
URBANIS | sTypio DE TRAFICO ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS 1 1
Mo RODADO Y ACCESIBILIDAD 10
COMERC )
IAL ESTUDIO SOBRE LIMPIEZA | ELABORACION POR MEDIOS PROPIOS O AJENOS 1 1
Y RECOGIDA DE BASURAS
] PROPUESTA ELEVADA AL AYUNTAMIENTO 2
PUESTA EN COMUN CON EL 4
AYUNTAMIENTO PROPUESTA CONSENSUADA CON EL AYUNTAMIENTO CON 2
CALENDARIO Y ACTUACIONES
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