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EXPOSICION DE MOTIVOS

La importancia clave de la innovacion y el desarrollo tecnologico fue puesta
nuevamente de manifiesto en el Consejo Europeo de Marzo de 2.000 celebrado en Lisboa.
Como respuesta a los desafios de la globalizacién y de la nueva economia del conocimiento,
el Consejo Europeo subray6 la necesidad de impulsar politicas nacionales y regionales de
innovacion y tecnologia, capaces de crear un crecimiento econémico sostenible, mas
empleos y de mayor calidad y una mayor cohesion social. En definitiva, politicas de

innovacion y tecnologia capaces de generar riqueza y empleo.

Para alcanzar este objetivo, la innovacion debe impregnar no soélo los desarrollos
empresariales, sino también, las propias politicas deben introducir nuevos elementos y
programas que den respuesta a problemas antiguos. Es decir, para fomentar la innovacion
empresarial, es necesario que las propias Administraciones innoven en su gestién y
propaguen actuaciones y propuestas novedosas en todos los ambitos (tecnolégicos y de

gestion).

Las conclusiones del Consejo de Europa no pueden ser mas claras, en cuanto a sus

objetivos:

e Obtener el maximo beneficio social y empresarial de la investigacion, es decir
eliminar la paradoja segun la cual més del 95% de lo que se investiga nunca

llega a tener uso empresarial.

e Establecer un entorno favorable para la creaciéon y el desarrollo de empresas

innovadoras.

Estas prioridades reflejan, en primer lugar, la importancia de la innovacién

tecnologica para la aparicion de nuevos productos, procesos y servicios, y la no menor
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importancia de la innovacion en la gestion, ademas de la relacion de ambas con la

creacion de empleo.

No hay que olvidar que en el desarrollo de cualquier politica debe subyacer la
creacion de empleo, y que las relaciones entre éste y la innovacion son muy complejas. Tal
como se dice en el Libro Verde sobre la Innovacion de la Comision Europea, las innovaciones
en productos pueden dar lugar a un incremento de la demanda efectiva, lo que fomenta el
aumento de las inversiones y el empleo. Por su parte las innovaciones en la gestion
contribuyen al aumento de la productividad de los factores, incrementando la produccion y
disminuyendo los costes. A largo plazo, el efecto es un nuevo aumento del poder adquisitivo

y, con ello, del empleo.

La innovacion no es, sin embargo, un mero mecanismo econémico O un Proceso
técnico. Ante todo es un fendmeno social a través del cual los individuos y las sociedades
expresan sus necesidades, deseos y expectativas. De esta forma, independientemente de su
finalidad, sus efectos o sus modalidades, la innovacion esté intimamente relacionada con las
condiciones sociales en las que se produce. Esta es una razébn mas para aplicar el principio

de subsidiariedad en las politicas de promocién de la innovacion.

Toda actuacion publica debe contener al menos cinco elementos clave para un

desarrollo efectivo de la innovacion:

Coherencia de las politicas de innovacion.
Marco normativo que incentive la innovacion.
Fomento de la creacion y el crecimiento de empresas innovadoras.

Mejora de los interfases clave en el sistema de innovacion.

YV V V V V

Sociedad abierta a la innovacion.

Todo esto se explica considerando que la innovacion es el resultado de complejas
interacciones entre personas, organizaciones y entorno, y no como una trayectoria lineal que
va desde la generacion de conocimiento a la apariciéon de un nuevo producto, proceso o

servicio.
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Teniendo en cuenta las peculiaridades y la situacién actual de nuestra region, el
Plan Director de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (PLADIT- 2001-2003),
asume y da respuesta a estos planteamientos, haciendo suyas estas recomendaciones para
el desarrollo de politicas activas de innovacion y tecnologia en el ambito de las competencias
de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, asi como los resultados del documento
Andalucia en el Nuevo Siglo, en sus propuestas 106,108,109, 110, 111,115y 119.

Este Plan Director fija los objetivos, estrategias, programas y medidas que deben
impulsar la innovacion y el desarrollo tecnolégico en Andalucia, proponiendo ademas
actuaciones de coordinacion con las politicas europeas y nacionales y con el Plan Andaluz de

Investigacion, eje de la politica cientifica de la Junta de Andalucia.

No hay que olvidar, por otro lado, que el objetivo principal de toda politica de
innovacién es la empresa, protagonista basico de todos los procesos y hacia donde deben
enfocarse gran parte de programas, pues son la fuente principal de riqueza y empleo. Por
ello, desde este Plan se han tenido muy en cuenta los requerimientos de la sociedad,
haciéndose un exhaustivo andlisis de las principales necesidades y de la demanda no

satisfecha de las empresas andaluzas.

Por lo que respecta a los agentes sociales, el Plan Director de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico tiene la vocacion de abrirse a la participacion del conjunto de la
sociedad andaluza, en la que las organizaciones empresariales y sindicales tienen una

relevancia que esta fuera de duda.

Las caracteristicas tradicionales de las pymes como son la flexibilidad, la capacidad
de adaptacion o la agilidad en la gestidn, resultan hoy insuficientes ante factores como la
tecnologia, el disefio, la calidad y en definitiva la innovacion de productos, procesos y

Servicios.

Desde 1984, en Andalucia se empiezan a poner los cimientos de una verdadera

politica cientifca que actualmente se concreta en el 11l Plan Andaluz de Investigacion, que
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regula todo el proceso de generacidbn de conocimiento en nuestra region implicando,
fundamentalmente, a las Universidades andaluzas y sus mas de 1.600 grupos de
investigacion, asi como el resto de la infraestructura cientifica que incluye a los Institutos y
Centros de 1+D, con su distinta tipologia, y a las Oficinas de Transferencia de Resultados de
la Investigacion (OTRI's) adscritas al &mbito universitario y que conforman los mecanismos
de interfaz cientifico . Se ha puesto de manifiesto, sin embargo, que la participacion

empresarial en estos procesos es todavia escasa.

Todo ello viene a reforzar la necesidad de realizar un Plan Director de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico que es el marco global que coordina los distintos
instrumentos y agentes involucrados en los procesos de innovacion y tecnologia, para
proporcionar un adecuado equilibrio cientifico-tecnoldgico, promoviendo nuevos mecanismos
de financiacion y de cooperacion entre los agentes tecnoldgicos, y en coherencia con la
politica europea y nacional de innovacion, como asi se recomienda desde la propia Comision

Europea.

La puesta en marcha de este Plan Director, permitira asimismo a las empresas y a la
sociedad en general, visualizar de manera adecuada la innovacién, la tecnologia y sus
mecanismos de transferencia, dandole ademas mayor protagonismo a éstas, como

principales destinatarias del Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

Asi, la puesta en practica, de manera coordinada, de las politicas cientifica y
tecnolodgica, permitira afrontar de manera global los complejos mecanismos que van desde la
generacion del conocimiento hasta la obtencién de resultados comerciales relevantes. El
tejido productivo andaluz, incluyendo cualuier tipologia empresarial, sera el gran
beneficiario de esta nueva estructura del sistema. En este Plan Director se reconoce
también, el papel activo que las administraciones locales y todos los agentes sociales deben
tener en el desarrollo del mismo, proponiendo actuaciones de coordinaciéon y cooperacion

para llevar la innovacién y la tecnologia a los ambitos méas reducidos y alejados del territorio.
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Para que este proposito de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico pueda
llevarse a cabo, se ha de contar sin embargo con la implicaciéon activa de las empresas, que
ademas de aplicar los programas especificos de fomento de la innovacion y la tecnologia que
se desarrollan, deben aportar todos aquellos factores internos de éxito que dependen en
exclusiva de su actitud y cultura innovadora, tales como el conocimiento de las necesidades
del mercado, la vigilancia técnica y comercial, el trabajo en equipo, la gestion de sus
recursos humanos, la gestién de la informacion y el conocimiento, y en definitiva la puesta
en marcha de planes estratégicos que visualicen su posicion competitiva a medio y largo

plazo.
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1. EL MODELO ANDALUZ DE CIENCIA-TECNOLOGIA-EMPRESA.

PROPUESTAS DEL PLAN ANDALUZ DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO. “PLADIT 2001-2003”

El analisis oferta/demanda ha puesto en evidencia que las necesidades y deseos de
las empresas no son siempre satisfechos en la actualidad al no encontrar una oferta
adecuada de servicios tecnolégicos, al mismo tiempo que en las empresas es necesario
incentivar la cultura innovadora que actualmente solo se encuentra en un nimero pequefio
de ellas. Por ambos motivos surge la necesidad de este Plan Director que se articula,
fundamentalmente, con la creacion del Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos
Aplicados (CASTA), como unidad de coordinacién de la oferta de innovacion y tecnologia, y
con la puesta en marcha de la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia (RAITEC) que
agrupara a todos los organismos del subsistema de innovacion, desarrollo tecnolégico y
transferencia para ofrecer, de esta manera, un conjunto ordenado de servicios que sirvan

para satisfacer las necesidades empresariales en materia de Innovacion y Tecnologia.

A continuacion se formulan las propuestas de este Plan Director de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico basadas en objetivos, estrategias, programas y actuaciones que

conforman la politica tecnoldgica de la Junta de Andalucia.

1.1. OBJETIVOS DEL PLADIT 2001-2003

Los objetivos generales del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

son los siguientes:
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N Definir, dirigir y coordinar la politica tecnolégica y de innovacion,

N Facilitar la coordinacion con la politica cientifica para lograr la maxima

eficacia y eficiencia del Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa,

AN Establecer los programas y actuaciones para impulsar y potenciar la
capacidad de innovacion y desarrollo tecnoldgico del tejido productivo

de la region,

Todo ello con el fin de contribuir a la creacién de riqueza y empleo

estable en Andalucia.

Estos objetivos generales se concretan, asimismo, a través de los siguientes

objetivos especificos:

Coordinar las actuaciones en materia de Politica Tecnoldgica y de Innovaciéon de la

Junta de Andalucia, mediante el Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos

Aplicados (CASTA).

Identificar, potenciar y definir la oferta de los agentes proveedores y generadores
de innovacion y tecnologia, para conectarla con la demanda real de las empresas,
evitando duplicidades y necesidades no satisfechas, mediante la creacion de la Red

Andaluza de Innovacién y Tecnologia (RAITEC).

Proponer, impulsar y coordinar las infraestructuras de transferencia de tecnologia

existentes.

Promover y estimular la creaciéon de Espacios de Innovacidon (tecnoparques) en

ambitos provinciales, con la colaboracion de la Administracion y empresas locales.

Identificar y articular medidas de financiacion de la innovacion, promoviendo la

constitucion de Fondos Tecnoldgicos adecuados a las necesidades de las
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empresas, asi como la creacion de la unidad de evaluadores tecnoldgicos para
estudiar la bondad de los proyectos de innovacion y tecnologia que surjan de los

ambitos publicos y privados.

Fomentar la adaptacion y adopcién de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en las empresas andaluzas, fundamentalmente las derivadas

del uso de internet y del comercio electrénico.

Favorecer la creacion de redes empresariales sectoriales y/o locales, asi como su
agrupacion para la creacion de nuevos Centros de Innovacién y Tecnologia

de interés comdun.

Promover medidas para implantar métodos y herramientas para el disefio y
redisefio de productos, procesos y servicios en las empresas andaluzas, asi como

sistemas integrados de gestion (innovacion en la gestion).

Favorecer la modernizacion y actualizacion tecnoldgica en las empresas
siempre que suponga mejorar significativamente su productividad (innovacion

tecnologica).

Impulsar la formaciéon y capacitacion de recursos humanos para gestionar la
innovacién y las nuevas tecnologias mediante el desarrollo de cursos y la

incorporacion de jovenes titulados a empresas insuficientemente profesionalizadas.

Promover la participacion de las empresas andaluzas en los programas
nacionales y europeos de innovaciéon y desarrollo tecnoldgico,
fundamentalmente del Plan Nacional de I+D+I y del V Programa Marco de la Union

Europea.

Estimular la participacion activa de Andalucia en el movimiento europeo de
Regiones Innovadoras, creando Observatorios para la Innovacién y la Calidad,
para asi medir la bondad de los avances alcanzados sobre la base de indicadores

fiables, adaptados y comparables.
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Coordinar las actuaciones en materia de Innovacion y Tecnologia con los
programas de la Unién Europea y de la Administracion del Estado, asi como con el
111 Plan Andaluz de Investigacion y con las actuaciones que, otras Consejerias de la

Administracion Andaluza, desarrollan en este ambito.

Este conjunto de objetivos especificos se desarrollan y aplican a través de las

diferentes estrategias y actuaciones que se exponen a continuacion.

1.2. ESTRATEGIAS GENERALES DEL PLADIT 2001-2003

Es muy frecuente asociar innovacion con “innovacion tecnoldgica”, e incluso ésta se
estd identificando casi exclusivamente con determinadas tecnologias: las denominadas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Estos errores conceptuales han tenido
un gran impacto en las politicas publicas de estimulo de la innovacion, que han olvidado la
importancia de la “innovacién en la gestion” y se han concentrado, ademas, en una reducida
visién de la innovaciéon que ha llevado a modelos equivocados del sistema al elegir esquemas

parciales que no han contemplado la globalidad y complejidad de los procesos.

La politica de innovacion y tecnologia (no de innovacion tecnolégica) debe
convertirse por tanto en una nueva politica horizontal que relacione entre si otras mas
tradicionales como la econémica y la industrial. De ahi que las estrategias que a continuacion
se desarrollan implican a varios subsistemas y no se refieren en exclusiva a la promocién de
una u otra tecnologia, sino que teniendo en cuenta las condiciones de entorno, contemplan

un amplio abanico de actuaciones.

En su conjunto, estas actuaciones conforman una politica global y horizontal de
apoyo a la creacion de riqueza y al aumento de empleo, que no se circunscribe
exclusivamente al &mbito industrial, sino que transciende a otros sectores, por cuanto las

politicas de innovacion no pueden ser “valles tecnoldgicos estancos”.
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Estas orientaciones surgen tanto del diagnéstico realizado del Sistema C-T-E como
de las necesidades detectadas por y en las empresas, que han puesto de manifiesto los
principales obstaculos y rigideces que estan impidiendo el correcto desarrollo de la
innovacion y la tecnologia en nuestra region y que, sin ser exhaustivos, pueden resumirse
en:

Escasa cultura innovadora y de cooperacién entre empresas.

Escasa capacidad de las pymes para lanzar nuevos productos y servicios al

mercado.
Balance tecnoldgico desfavorable.

Insuficientes titulados en las empresas, sobre todo en las pymes, y escasez de

técnicos y operarios expertos provenientes de la formacion profesional.
Una investigacion academicista, poco orientada a los problemas regionales.
Escasos y dispersos mecanismos de generacion y difusion tecnologica.

Escasa capacidad innovadora de la industria tradicional, muy presente en
Andalucia y con un extraordinario peso tanto en Valor Afadido Bruto (VAB)

como en empleo.

Muy escasa presencia de empresas de capitatriesgo y capitatsemilla, y en
general de fondos para apoyar nuevas inversiones en innovacion o creacion de
empresas de base tecnoldgica, y limitado apoyo institucional a proyectos de

riesgo innovadores.
Mecanismos de acceso a las lineas de ayuda poco difundidos.

Escasos espacios de innovacion (Parques, BIC'S, Incubadoras, etc.) donde las
empresas puedan tener o bien un “crecimiento tutelado” o un espacio donde
promover sinergias productivas y de concentracion/colaboracién, para asi
eliminar uno de los factores limitativos de la innovacibn como es el escaso
tamafio empresarial y la baja intensidad tecnoldgica de las organizaciones que lo

componen.
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De acuerdo con el diagnéstico de la situacion, con las orientaciones en materia de
innovacion de la Comisién Europea, con las conclusiones del documento “Andalucia en el
Nuevo Siglo” y con los objetivos de este Plan Director, se plantean las siguientes

estrategias:

1. Estrategia de Infraestructura Tecnoldgica de soporte de la Innovacion

Esta estrategia o linea de desarrollo la conforman las regulaciones referentes a
la ya citada puesta en marcha del Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos
Aplicados (CASTA), la creacion de la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia
(RAITEC), el programa de creacién de Espacios Innovadores de ambito local y
provincial (TECNOPARQUES), los programas de ayudas para creacion de
empresas de base tecnolégica (EBT’S), y la puesta en marcha de dos medidas
de acompafiamiento: la Unidad de Evaluacion de proyectos tecnoldgicos y el

Observatorio de la Innovacion, adscritos al CASTA.

2. Estrategia de Coordinacion

Esta linea se basa en la necesidad de coordinar la politica tecnolégica y de
innovacion que surge de este Plan con las Politicas europea y nacional y con la
politica cientifica contenida en el Il Plan Andaluz de Investigacion (Consejeria
de Educacion y Ciencia), asi como con el resto de las Consejerias con

actuaciones en materia de innovacion y tecnologia.

3. Estrategia de Financiacion de la Innovacion

En ella se establecen los programas basados en la puesta en marcha de
novedosos instrumentos financieros de apoyo a la innovacion (Fondos
Tecnoloégicos) asi como la difusion y formacién en Financiacion de la

Innovacion (foros, cursos y seminarios).
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4. Estrategia de Cooperacion Empresarial

Esta estrategia incluye la creacion de redes empresariales de cooperacion
(locales, sectoriales y tematicas), asi como programas de ayudas para
aumentar la subcontratacion de las grandes empresas ubicadas en
Andalucia sobre el tejido productivo local/provincial/regional (adaptacion del
Programa Tractor del IFA), y el apoyo a la participacion de Pymes
Andaluzas en el V Programa Marco de la Union Europea. Esta estrategia
se completa con las actuaciones del Centro Andaluz para la Excelencia en la

Gestion.

5. Estrategia de Incorporaciéony Uso de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TIC).

Incluye las actuaciones destinadas a fomentar el uso de las TIC, principalmente
las derivadas de Internet y el comercio electrénico, mediante programas de
impulso a la inversion y de promocion y difusidon. En la estrategia se
contempla también la realizacibn de un Programa Andaluz de Fomento de

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (PATIC 2001-2003).

6. Estrategia de Fomento de la Innovacion y de la Capacidad Tecnolégica

Incluye programas y ayudas a las empresas para la introduccion de técnicas
y métodos de gestion de la innovacion, tales como el disefio, creatividad,
marketing, gestion del valor, analisis de riesgos y control de puntos criticos,
andlisis modal de fallos y sistemas integrados de gestion (calidad,
medioambiente y prevencion de riesgos laborales), asi como las destinadas al
apoyo a inversiones de actualizacién y renovacion tecnoldgica, y de
colaboracién de empresas con centros de investigacion y con centros

de innovacion y tecnologia.
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7. Estrategia de Capacitacion de Recursos Humanos y Fomento del

Empleo

Incluye programas relativos a la incorporacion tutelada de jovenes titulados a
pymes (STAGE), incorporacion de tecnélogos expertos a Centros de la Red
Andaluza de Innovacion y Tecnologia y a las empresas (INTECNET), procesos
de aprendizaje mutuo y buenas practicas entre centros de la Red
(“benchmarking” o emulacién) y programas formativos en gestion de la

innovacion y gestion de proyectos tecnoldgicos.

Estas siete estrategias se desarrollan a través de un conjunto de 24 Programas
tematicos, que afectan a los subsistemas de innovacion, transferencia y empresa dentro del

modelo andaluz de Ciencia-Tecnologia-Empresa, y 8 medidas de acompafiamiento.

Todas las ayudas que se prevén en los distintos programas estaran
acogidas al Decreto 24/2001 de 13 de Febrero por el que se establece el marco
regulador de las ayudas de finalidad regional y a favor de las Pymes que se

conceden por la Administracion de la Junta de Andalucia.

1.3. EL (')RGA:NO GESTOR, LOS PROGRAMAS Y LAS MEDIDAS DE
ACOMPANAMIENTO

En el siguiente cuadro se muestran los distintos programas de actuacién del Plan
Director atendiendo a la estrategia que desarrollan, las medidas de acompafiamiento que se
ponen en marcha y las distintas acciones que desde otros programas de los ambitos

regional, nacional y europeo los complementan.

La configuracion de las actuaciones es de distinto alcance y rango. Asi mientras el
organo gestor, Centro Andaluz de Servicios Tecnolégicos Aplicados (CASTA), se creara
mediante Ley del Parlamento de Andalucia, y la Red de Servicios de Innovacién y Tecnologia

mediante Decreto del Consejo de Gobierno, y por tanto su espiritu es permanecer mas alla
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del &mbito temporal de este Plan Director, el resto de los programas responde a Ordenes
con vigencia de tres afos (es decir, el horizonte temporal del Plan Director), aunque seran
convocadas anualmente, para acoger proyectos de aplicacion plurianual. Y por dltimo, las
medidas de acompafiamiento, que son actuaciones concretas para la realizacién de estudios
0 creacion de observatorios y unidades adscritas a centros de la red de innovacién y
tecnologia, para dar soporte a los distintos contenidos del Plan Director. Hasta la creacion
del CASTA, la Consejeria e Empleo y Desarrollo Tecnoldgico atribuira la asuncion de medidas

y funciones al érgano correspondiente.
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Cuadro 1.1. Esquema del Plan Director. Estrategias, Organo Gestor, Programas y Medidas de Acompafiamiento

ESTRATEGIAS PROGRAMAS
1. Infraestructura tecnolégica de soporte 5.3.1.1.El Organo Gestor. CASTA
de la innovacion 5.3.1.2.RAITEC
5.3.1.3.Infraestructuras de Innovacion y
Tecnologia

5.3.1.4.Tecnoparques.
5.3.1.5. Creacién de Empresas de base
tecnoldgica (EBT's).

2. Coordinacion 5.3.2.1.Coordinacién Admon. Europea
5.3.2.2.Coordinacién Admon. Estado
5.3.2.3.Coordinacién Consejeria de

Educacion y Ciencia y otras
Consejerias

3. Financiacién de la Innovacién 5.3.3.1.Fondo Tecnolégico
5.3.3.2.Formacion en Financiacion de la
Innovacién
4. Cooperacion empresarial 5.3.4.1.Redes empresariales

5.3.4.2.Programa Tractor
5.3.4.3.Participaciéon Pymes en Proyectos

Europeos
5. Incorporacion y uso de las tecnologias 5.3.5.1.Impulso de inversiones en TIC
de la informacién y la comunicacion 5.3.5.2.Innovacién en TIC
5.3.5.3.Promocién del uso del comercio
electrénico
6. Fomento de la innovacién y de la 5.3.6.1.Técnicas y métodos de gestion de
capacidad tecnolégica la innovacion

5.3.6.2.Sistemas integrados de gestion
(calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales)

5.3.6.3.Fomento de la colaboracién

Empresas-Centros
5.3.6.4.Modernizacion y Actualizacién
Tecnoldgica
7. Capacitacion de recursos humanos y 5.3.7.1.Programa STAGE
fomento del empleo 5.3.7.2.Programa INTECNET

5.3.7.3.Programa “Benchmarking”
5.3.7.4.Programa de Formacion
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1.3.1. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE LA ESTRATEGIA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE SOPORTE DE LA INNOVACION

La primera de las estrategias se destina a crear y/o consolidar una infraestructura
capaz de prestar servicios tecnolégicos avanzados al tejido productivo andaluz. Para ello se
han disefiado, ademas de la creacion del Organo Gestor, CASTA, cuatro programas y dos

medidas de acompafiamiento.

1.3.1.1. El Organo Gestor. Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos Aplicados
(CASTA)

La Direccion y Coordinacion de la Politica de Innovacion y Tecnologia que emana de
este Plan Director se encarga al CASTA, adscrito a la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico, que satisface la necesidad de establecer un interlocutor de los distintos Agentes
del Sistema de Innovacion y Tecnologia, que ordene y canalice las necesidades, expectativas
y deseos empresariales y que coordine la aplicacion de la politica tecnoldgica con la politica
cientifica andaluza y con los programas y actuaciones de la Administracion Central y
Europea. El centro se convierte asi en un espacio de encuentro donde confluiran todos los
actores del Sistema de oferta y demanda, encargandose de aplicar y desarrollar, al amparo
de la Secretaria de Industria y Desarrollo Tecnolégico y de la Direccion General de Desarrollo

Tecnoldgico e Incentivos, este Plan Director.

A continuacion se resumen las principales caracteristicas del CASTA, sus funciones y

servicios.

El Centro Andaluz de Servicios Tecnoldgicos Avanzados es una entidad de Derecho
Publico, cuyo fin primordial es coordinar, gestionar y promover la innovacion y el desarrollo
tecnologico en la Comunidad Auténoma de Andalucia, adscribiéndose a la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, y dentro de ella dependerd del 6rgano de mayor nivel

competente en materia de innovacion y desarrollo tecnoldgico.
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El CASTA no pretende entrar en el campo de la investigacion, ya que esta
tiene un tratamiento diferenciado en el 11l Plan Andaluz de Investigacién. Sin embargo, si
hay que encuadrarlo en el marco del desarrollo y aplicacion de la innovacién y las nuevas
tecnologias vinculadas, a veces estrechamente, con el entorno cientifico. Su &mbito de
actuacion se proyecta desde una perspectiva empresarial y su reflejo econémico en el tejido
productivo. De ahi que el papel de los Agentes econdmicos y sociales, asi como el de las
administraciones locales y provinciales tengan un importante protagonismo en sus funciones,

gue se describen a continuacion:

OFunciones y servicios del CASTA

Puesta en marcha, evaluacion, seguimiento y control del Plan Director de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (PLADIT 2001-2003).

- Gestionar y coordinar la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia (RAITEC).

- Coordinar la aplicacion de la politica tecnolégica y de innovacion con la
Administracion Europea y Naconal (V Programa Marco y Plan Nacional de
I+D+I).

- Coordinar el Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa en colaboracion con la
Secretaria General de Universidades, asegurando la conexion entre el PLADIT

y el 11l Plan Andaluz de Investigacion.

- Coordinar, con el esto de Consejerias de la Junta de Andalucia, todas las

actividades en materia de innovacion y desarrollo tecnolégico.

- Coordinar con las administraciones provinciales y locales, y con los demas
agentes sociales (sindicatos y asociaciones empresariales) la aplicacion del
PLADIT.

- Fomentar la creacion de nuevas infraestructuras de innovacion y transferencia

de tecnologia, incluyendo nuevos espacios de innovacion (tecnoparques).
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- Fomentar la creacion de empresas de base tecnologica.

- Ofertar productos financieros, actuando de ventanilla Gnica entre las empresas
con vocaciéon innovadora y las entidades de financiacion de la innovacion,
promoviendo que tanto estas como las administraciones incorporen a sus

lineas especificas créditos participativos y capitatriesgo.

- Evaluar los proyectos de innovacion y nuevas tecnologias, a través de la
Unidad de Evaluadores Tecnoldgicos, propiciando con su dictamen una

adecuada financiacion.

- Poner en marcha un Observatorio de la Innovacién, para evaluar el avance de
las organizaciones andaluzas en materia de innovacion y desarrollo

tecnoldgico.

- Inventariar y mantener al dia la informacion sobre los recursos tecnologicos

de la region.

- Fomentar la creacion de redes empresariales y en general las agrupaciones de

empresas para la constitucion de centros tecnolégicos sectoriales.

- Aplicar los distintos programas y medidas de acompafiamiento recogidas en el
PLADIT.

- Orientar la politica de ayudas y subvenciones de la Administracion Andaluza

hacia proyectos empresariales de innovacion y tecnologia.

- Promover el uso y la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
Comunicacion (TIC) en las empresas y organizaciones de la Red Andaluza de
Innovacion y Tecnologia a través de programas especificos, asi como

coordinar con SANDETEL el desarrollo de un Programa Andaluz de TIC.

- Promover el uso y aplicacion de técnicas y herramientas de gestién de la

innovacion y gestion de proyectos.
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- Promover el disefio, desarrollo, implantacion y certificacion de sistemas
integrados de gestion (Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales).

- Impulsar los procesos de difusion y transferencia de tecnologia, asi como
todos los organismos de interfase tecnoldgica de la RAITEC, con especial

relevancia del CESEAND como aglutinador de oferta cientifica y tecnoldgica.

- Promover la formacion y capacitacion de los recursos humanos andaluces a
través de la organizacion de cursos, jornadas, encuentros, foros y seminarios,
en materia de innovacion y desarrollo tecnoldgico, asi como promover la
adecuacion de la Formacion Profesional a la demanda empresarial, a través

del Plan Andaluz de Formacion Profesional.

- Cualquier otro servicio de promocién, coordinacion y gestion de la innovacion
y tecnologia que sea preciso para la aplicacion y desarrollo del Plan Director

de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Todas estas actividades y servicios pueden ser integrados, entre otras, en las

siguientes areas:

= Gestion de la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia (RAITEC).
= Evaluacién de Proyectos Tecnoldgicos.

= Gestion de los programas de innovacion y tecnologia descritos en el Plan

Director.
= Coordinacion con otras Administraciones, Consejerias y Agencias.

= Prospectiva Tecnolégica, a través del Observatorio Andaluz de la

Innovacion.
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1.3.1.2. Red Andaluza de Innovacién y Tecnologia (RAITEC)

Justificacién y objetivos:

Andalucia cuenta actualmente con un entorno cientifico de gran capacidad, que se
ha ido conformando a lo largo de los ultimos afios. El sistema publico de investigacion en
Andalucia formado por las universidades y los centros e institutos creados al amparo de los
sucesivos planes de investigacién, constituyen una infraestructura cientifica de gran valor y

con una gran capacidad para la generacién de conocimiento.

Es sin embargo sabido que esta estructura, orientada fundamentalmente a tan
importante tarea como es la investigacion basica, tiene por si misma, una escasa incidencia
en la mejora del aparato productivo andaluz, que es el que en definitiva, crea riqueza y
empleo. En este sentido, el tejido empresarial andaluz compuesto muy mayoritariamente por
pymes, tiene grandes dificultades para acometer procesos de innovacion y desarrollo
tecnologico, que modernicen sus estructuras internas para responder a los rapidos cambios
gue se producen, e incrementen sus capacidades productivas para ponerlas en condiciones

de competitividad frente a un mercado globalizado y con altos niveles de exigencia.

La creacion de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico por Decreto del
Presidente 6/2000 de 28 de abril y la posterior regulacién de su estructura organizativa por
Decreto 244/2000 de 31 de mayo le confieren competencias sobre la innovacion y la
implantacion de nuevas tecnologias en las empresas andaluzas ademas de encomendarle la
creacion e implantacién en Andalucia, de empresas y centros vinculados a la industria de la
informacion y el conocimiento para estimular la cultura emprendedora y empresarial,

desarrollando asi el tejido productivo.

Para poder alcanzar los objetivos que la creacién de la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnoldgico se propone, y en sintonia con la reciente Comunicacion de la
Comision al Consejo y al Parlamento Europeo, sobre la innovacion en una economia del

conocimiento COM (2000) 567 final, y de las conclusiones del documento “Andalucia en el
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Nuevo Siglo” que sefialan la necesidad de una accion especifica que estimule las interfaces
clave en las redes de innovacion, resulta imprescindible poner a disposicion del tejido
productivo andaluz una serie de servicios destinados a promover y potenciar los procesos de
innovacion y desarrollo tecnolégico, creando y reforzando, en su caso, la infraestructura
necesaria para consolidar una oferta de servicios flexible, amplia y eficaz, acorde con la

demanda actual de las empresas y organizaciones andaluzas.
Esta serie de servicios, desplegados en forma de red coherente y coordinada,
utilizando y potenciando los recursos existentes, y creando los que se detecten como

precisos, se concretan en la RAITEC.

Miembros de la Red:

Pertenecerdn a la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia los Agentes
Tecnoldgicos que componen los subsistemas de Innovacion y Transferencia, ya sean de

caracter publico o de caracter privado, y que cumplan los requisitos a tal fin:

N Parques Tecnologicos.

N Centros de Innovacion y Tecnologia — CIT -.

N Incubadoras de empresas

A BIC's/ CEEIl's (Centros europeos de empresas e innovacion).

N CESEAND.

N Centros de Formacion en Innovacion y Tecnologia para Postgraduados.
N Entidades de Transferencia en el entorno de la Innovacion y Tecnologia.
N Tecnoparques

A Laboratorios de medidas, ensayos y calibracion.
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N Redes y Centros de 1+D de titularidad publica o privada.
N Agencias de Desarrollo, regionales y locales.

N Empresas publicas de base tecnoldgica.

Pertenencia a la Red:

La pertenencia a la Red tiene caracter voluntario para los Agentes de caracter

privado, siendo necesario, en cualquier caso, cumplir los siguientes requisitos:

N Tener personalidad juridica propia.

N Tener el domicilio social y desarrollar la actividad, mayoritariamente, en

Andalucia.

N Contar con los medios personales y materiales precisos para realizar su

cometido con la garantia de calidad suficiente.

Financiacion:

Los miembros de la Red financiaran sus actividades, en su caso, mediante los
recursos obtenidos por los servicios que presten y con las audas que para esos fines
establezca la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, bajo las siguientes
modalidades:

N Ayudas no reintegrables en funcion de Planes de actuacion, elaborados con

caracter anual.

N Ayudas para actividades especificas, que se estableceran mediante la firma de

Convenios de Colaboracion.

Las ayudas establecidas iran encaminadas basicamente a la realizacion de:
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¢ Proyectos estratégicos, de caracter tecnoldgico, en determinados sectores de

actividad.
¢+ Proyectos de interés empresarial con participacion agrupada o individual.

% Proyectos para la especializacion y potenciacion de la competencia de los
Agentes Tecnolégicos en funcion de las necesidades empresariales

detectadas.

Las ayudas que se establezcan podran ser aplicadas a la financiacion de:

e Inversiones directas.

€ Gastos directos de personal implicados en la realizacion de los proyectos de

innovacion.

€ Gastos ocasionados por servicios externos y de colaboracién, necesarios para

la ejecucién de los proyectos.
€ Gastos materiales (fungibles, oficina...).

€ Otros gastos (generales, viajes, amortizaciones materiales, etc.).

Calificacion y Reqistro:

Los miembros de la Red podran ser calificados e incorporados al correspondiente
Registro, ante la Direccion General de Desarrollo Tecnologico e Incentivos, previa solicitud y
presentacion ante la misma de la correspondiente documentacién, acreditativa del

cumplimiento de los requisitos establecidos para pertenecer a la Red.
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Coordinacion:

La coordinacion entre los miembros de la Red se realizara a través del Centro

Andaluz de Servicios Tecnol6gicos Aplicados.

Servicios Ofertados:

El conjunto de servicios que en relacién con la innovacion y el desarrollo tecnolégico

prestara la Red, se refieren basicamente a:

(294

¥ ¥ ¥ ¥ U

g

Informacién y acceso a bases de datos especializadas, normas, reglamentos
técnicos, patentes, disposiciones legales, estudio y bibliografia en general

relacionada con la materia.

Formacion en sus diversos niveles y formatos.
Innovacion tecnoldgica.

Investigacion y desarrollo orientado a la innovacion.
Disefio de productos y simulacion de procesos.

Incorporacion, asimilacion y adaptacion de tecnologias y transferencia

tecnoldgica, de experiencias y buenas practicas.

Aplicacion de herramientas para la gestiéon de la innovacion (Analisis del Valor,

“benchmarking”, gestion del conocimiento, mejora continua).
Calidad, normalizacion y certificacion de productos y de procesos.
Gestién de patentes.

Medidas, ensayos y calibracion de aparatos y equipos.
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[X> Preparacion y tramitacion de proyectos para la participacion en programas de
innovacién europeos, nacionales y autonémicos, incluyendo la basqueda de la

correspondiente financiacion.
X> Trabajos en Red y en actividades de cooperacion.

X> Aplicaciones de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Servicios “on

line”. Acceso a Internet, correo electrénico, teleformacion.
X> Creacion y oferta de espacios de innovacion.

X> Otros no relacionados anteriormente que presten actualmente los potenciales

miembros de la Red.

1.3.1.3. Programa de Infraestructuras de Innovacion y Tecnologia

Objeto: Este programa se desarrolla como apoyo a la creacion de la RAITEC y
tiene como objeto definir las ayudas para desarrollar las infraestructuras
existentes y crear nuevas infraestructuras de innovacion y tecnologia en

relacion a los diferentes agentes de dicha Red.

Objetivo: Crear el marco de ayudas para el desarrollo y creacién de Centros de
Innovacién y Tecnologia (CIT), Laboratorios de medidas, ensayo y

calibracion y unidades de interfase de tranferencia tecnologica.
Quedan excluidos espacios innovadores (Parques, BIC's, CEIS), redes
empresariales, centros de formacién, agencias de desarrollo y empresas

publicas, que cuentan con programas especificos.

Beneficiarios: Empresas y entidades sin fin de lucro, publicas o privadas.
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Ambito Temporal: La vigencia del programa sera de 3 afios en convocatoria

abierta.
Tipos de Ayudas:
a) Centros de Innovacion y Tecnologia (CIT)

a.l) Nuevos CIT
Subvencion a fondo perdido de la inversion en infraestructura del
nuevo CIT, incluyendo edificios, aparatos y equipos relacionados con

la innovacion y la tecnologia.

a.2) CIT en funcionamiento.

€ Subvencion del Plan Anual del Centro, que incluye el conjunto
de proyectos de desarrollo propio y los que desarrolle en
colaboracion con otros centros.

€ Subvenciones para los proyectos realizados bajo contrato con

pymes. A estas se aplicaran créditos blandos a largo plazo.
b) Laboratorios

b.1) Nuevos Laboratorios

Se subvencionara la adquisicion de los aparatos y equipos necesarios
para el desarrollo de sus funciones, asi como el coste de la
acreditacion de los ensayos con ENAC y los servicios para el

desarrollo e implantacion del Sistema de la Calidad.

b.2) Laboratorios en funcionamiento
Se subvencionaran las inversiones en aparatos y equipos, asi como
el desarrollo, implantacién y acreditacion de ensayos en las mismas

condiciones y cuantias del apartado anterior.
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¢) Unidades de interfase tecnoldgica (UIT’S)

c.1) Nuevas UIT'S
Subvenciénes a la inversion en infraestructura (equipos de
procesado de informacion) y de materiales (libros, publicaciones,

normas técnicas, etc.)

c.2) UIT'S en funcionamiento

€ Subvenciones de nuevos equipos e instalaciones.

€ Subvencion para la preparacion de foros, encuentros y seminarios

de divulgacion tecnolégica.

€ Pago de primas Unicas, por cada contrato de transferencia

negociado para exportar tecnologia de empresas andaluzas .

1.3.1.4. Programa de Fomento para la Creacion de Espacios de Innovacién
(Tecnoparques)

Como se ha dicho, los Parques Tecnolégicos Andaluces (PTA y Cartuja’93) tienen
una gran importancia en la infraestructura tecnoldgica, por su especial contribucion al

desarrollo y su capacidad para vincular y crear sinergias con otros agentes del sistema.

Con este programa se pretende diseminar, reproduciendo el modelo de Parque
Tecnoldgico a la escala provincial o local, la ubicacion de Espacios de Innovacion, cuya
localizacion, tamafio, contenidos y especializacion dependerd de las necesidades de cada
zona en funcion de sus estrategias productivas, del nivel de desarrollo, de su especializacion
y de las posibilidades de concentracion que puedan demandarse por parte de las empresas

locales.
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Estos tecnoparques o espacios de innovacion pueden visualizarse como verdaderos
parques tecnoldgicos a escala, cuyo contenido podra ser desde una concentracién sectorial
(integracion horizontal), un “cluster” (integracion vertical), una incubadora de empresas, un

centro empresarial o cualquier combinacion de ellos.

Las ubicaciones y su desarrollo vendran por la configuracion de intereses
provenientes de la iniciativa empresarial local, de los Ayuntamientos, de las Diputaciones y
de la propia Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnol6gico que, a través del CASTA,
incentivara y promovera su instalacion. Seran verdaderos coordinadores de las “antenas”

municipales y actuaran como centros difusores locales.

Objeto: Desarrollo de un programa de incentivos para la implantacion
de Espacios de Innovacion (Tecnoparques) de &mbito

local/provincial.

Objetivos: Construir espacios en todas las provincias andaluzas para crear
el clima y la infraestructura adecuada al desarrollo empresarial

local/provincial.

Beneficiarios: Promotores, empresas, cooperativas y organismos sin fines de

lucro, publicos y privados.
Ambito Temporal: La vigencia de este programa seréa de 3 afios (hasta el 2003).

Lineas de Ayuda:
a) Creacion de espacios de innovacion. Infraestructura bésica
y avanzada.
b) Proyectos de inversion que los potenciales beneficiarios
realicen en los tecnoparques.
Para la realizacibn de inversiones basicas y avanzadas se

realizard un estudio de necesidades y demandas con objeto de
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no duplicar infraestructuras ya en funcionamiento, asi como
evitar la puesta en marcha de infraestructuras sin demanda

posterior.

El CASTA estudiara en cada caso la viabilidad e idoneidad de la
inversion 'y la calidad del proyecto presentado. Estos

tecnoparques formaran parte de la RAITEC.

1.3.1.5. Programa de Creacion de Empresas de Base Tecnholdgica (EBT’s)

Para completar los programas de esta estrategia es necesario fomentar la creacion
de empresas de especializacion tecnoldgica, cuyo origen puede ser un “spin-off”
universitario, un “spin-out” de una gran empresa, 0 una nueva iniciativa empresarial, que a

su vez puede provenir de la conjuncion de intereses de uno o varios agentes del sistema.

Objeto: Incentivar la creacion de nuevas empresas de base tecnolégica.

Objetivos: Redirigir la especializacion productiva en sectores tradicionales
hacia otras con mayor intensidad tecnolégica incentivando a
emprendendores y fomentando la colaboracion entre varios

agentes del sistema.

Beneficiarios: Personas fisicas, empresas e instituciones privadas y publicas

sin fin de lucro.
Tipos de Ayudas: Subvenciéon a fondo perdido y créditos participativos.

Ambito Temporal: La vigencia del programa se extendera por un periodo de 3
anos.
Asimismo serdn objeto de subvencion la elaboracion de los

estudios de viabilidad y planes de negocio.
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Como complemento de los cinco programas pertenecientes a esta estrategia, se

desarrollan dos medidas de acompafamiento.

Medida de Acompafamiento 1.1.) Creacién de la Unidad de Evaluacion de

Proyectos Tecnolégicos

Las empresas de capital riesgo/capitatsemilla y las entidades financieras en
general, se encuentran a veces con que sus posibilidades de inversion se ven reducidas al no
contar con unidades expertas en evaluacién de proyectos de indole tecnoldgico. Esta es
ademas, una de las razones, quizas la mas importante, por la cual algunas propuestas de

inversiones de medio y alto riesgo no encuentran respuesta en ellas.

La creacion de esta Unidad de Evaluacion viene asi a responder a una necesidad del
mercado de la financiacion de la innovacion y es un vinculo imprescindible entre la

innovacion y los nuevos emprendedores ante las entidades financieras.

Puesto que una de las funciones del CASTA es la de servir de interlocutor entre la
demanda y la oferta financiera, la unidad de evaluacion de proyectos tecnoldgicos se

adscribe al CASTA y tendra la siguiente composicion:

N La unidad estard ntegrada por el personal técnico del CASTA adscrito a esa
area y por un Comité Asesor constituido por técnicos expertos de
organizaciones de la RAITEC, actuando este comité como 6rgano consultivo. En
cada evaluacion tendran que participar un minimo de 5 técnicos, 2 del CASTA y
3 del Comité Asesor. Las propuestas seran elevadas al Director del CASTA para

su decision.

N El Comité Asesor se nutrird del registro de “Expertos Evaluadores de Proyectos
Tecnoldgicos” que el CASTA custodiard y actualizara en funcion de los perfiles

de los candidatos enviados por los miembros de la RAITEC.
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N La Unidad del CASTA que atiende estas funciones serd la encargada de
negociar con el FONDO TECNOLOGICO constituido (ver programa 1.3.3.1.) el
paquete de inversibn y su distribucién necesario para financiar el nuevo
proyecto 0 nueva empresa.

N El CASTA desarrollara una herramienta para la evaluaciébn de proyectos
tecnoldgicos, que haga asi mas independiente la valoracion de los técnicos y la

decision final sobre la financiacion.

Medida de Acompafamiento 1.2.) Observatorio Andaluz de la Innovacion

Es necesario mantener un estado permanente de alerta en materia de innovaciéon
para examinar la evolucion y tendencias de futuro, al tiempo que evaluar comparativamente
las politicas de otras comunidades y regiones, asi como para medir el nivel de innovaciéon de

la propia region y de sus empresas.

Con este objetivo se crea, adscrito al CASTA, el Observatorio Andaluz de la
Innovacion, que estara integrado por prestigiosos expertos andaluces de la innovacién y la
tecnologia pertenecientes a todos los subsistemas del Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa y

presidido por el Director General del CASTA.

Las funciones del observatorio seran:

= Examinar periodicamente las distintas politicas de investigacion, innovacion y

tecnologia que se desarrollan en el ambito europeo, nacional y regional.

= Realizar actividades de prospectiva que permitan disefiar o reorientar la

estrategia de innovacion y tecnologia.

= Elaborar un cuadro de indicadores de innovacion que complemente y/o
sustituya a los comunmente utilizados y que son un reflejo de la actividad

cientifica (n° patentes, gastos de 1+D/PIB, n° publicaciones cientificas, etc.).
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= Publicar un informe periédico de innovacion que permita conocer el avance de
nuestra regiéon en materia de innovacion, asi como el impacto que los distintos
programas tienen para el tejido productivo andaluz, y especialmente para la

generacion de empleo.

Para llegar a construir el cuadro de indicadores, serd necesario contar con
iniciativas ya puestas en préactica, como por ejemplo la que lleva a cabo la Direccion General

de Empresa de la Union Europea (“The European Innovation Scoreboard™).

Este cuadro de indicadores permitira evaluar los puntos fuertes y débiles de la
politica tecnoldgica regional, asi como dotar de una métrica a los Agentes del Sistema C-T-E

gue permita caracterizar los procesos y productos en funcion de su nivel de innovacion.

Al poder realizar una clasificacion, se incentivara y fomentara la competitividad y se
podran promover medidas para redireccionar los programas y actuaciones de este Plan

Director, siendo una herramienta esencial para el seguimiento y control del mismo.

1.3.2. PROGRAMAS DE LA ESTRATEGIA DE COORDINACION

Aqui se definen los o6rganos de cada Administracion que se encargaran de las
relaciones para coordinar las distintas actuaciones y programas en materia de innovacion y

desarrollo tecnoldgico.

Una eficaz coordinacién, a todos los niveles, permitird un aprovechamiento mas
racional de los recursos econdémicos, una actuacion sinérgica en cada agente del Sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa, asi como un aprendizaje mutuo de buenas practicas,
posibilitando de esta manera actuaciones complementarias, evitdndose duplicidades y

abarcando toda la amplia gama de mecanismos de apoyo.
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1.3.2.1. Coordinacién con la Administracion Europea

Desde la Unién Europea se ha asumido que el desarrollo econémico y social pasa
por el desarrollo de politicas lo méas cercanas posible al ciudadano. Asi, mas que una politica
europea, se considera que esta debe ser la conjuncién de politicas regionales adaptadas al
entorno y que tengan en cuenta los condicionantes politicos, econdémicos, sociales vy
geograficos. Estas politicas regionales deben, no obstante, tener objetivos comunes y
utilizar, en la medida de lo posible, las buenas practicas puestas en marcha en otras

comunidades.

Por estos motivos, este Plan Director se ha argumentado sobre las lineas basicas
desarrolladas por el Consejo Europeo en su reunion de Lisboa de Marzo de 2000 y ha tenido
en cuenta, asimismo, las recomendaciones del Libro Verde de la Innovacién y de los dos
Planes de Accion en materia de Innovacion que la Comisién ha puesto en marcha. Asimismo,
se han estudiado en profundidad los 42 estudios RITT'S desarrollados por otras tantas
regiones europeas, incluida Andalucia, como fuente de conocimiento y aprendizaje de las

buenas practicas utilizadas en otras comunidades.

El instrumento béasico de la Politica Europea de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico en la actualidad es el V Programa Marco de Investigacion, Desarrollo
Tecnologico y Demostracion (1998-2002), que se desarrolla en base a cuatro acciones,
siendo de especial interés en materia de innovacion y tecnologia la primera, que incluye
cuatro programas tematicos (calidad de vida y gestiéon de los recursos vivos, tecnologia para
una sociedad de la informacion, crecimiento competitivo y sostenible y medio ambiente y
energia), y la tercera, accion horizontal denominada Innovacién y Pymes, dedicada a &

difusion y explotacion de los resultados.

Por las caracteristicas de cada accion y programa y el amplio espectro sectorial que

cubre, son competentes varias Direcciones Generales, entre ellas, la Direccion General de
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Empresa, la Direccidbn General de Investigacion, la Direccion General de Politica Regional, la

Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales y la Direccién General de Medio Ambiente.

De esta manera no puede obviarse que la coordinacibn en este ambito esta
dificultada por la cantidad de organismos intervinientes y la amplia gama de programas que
se desarrollan, sin contar con aquellos otros programas y acciones fuera del V Programa
Marco, como por ejemplo EUREKA y LEONARDO DA VINCI, que tienen gestion y

competencias diferentes.

Desde la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico, la coordinacion con la

Comision Europea se orienta en las siguientes lineas:

Presentacion del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico a las méas

altas instancias de las Direcciones Generales competentes en esta materia.

- A través de la Direccion General de Desarrollo Tecnolégico e Incentivos, Andalucia
se suma al “movimiento europeo de regiones innovadoras” mediante contactos

permanentes con las Direcciones Generales de Politica Regional y de Empresa.

- Contacto permanente del CASTA con los responsables de los diferentes
Programas tematicos del V Programa Marco y del Programa Innovacion y Pymes,

para potenciar la participacion de empresas andaluzas en proyectos cooperativos.

- Canalizacién, a través del CESEAND, de la linea de Centros de Enlace para la

Innovacion, dependiente del Programa Innovacion y Pymes.

- A través de la Secretaria General de Industria y Desarrollo Tecnolégico se
mantendran reuniones periodicas con responsables de las Direcciones Generales
competentes para apoyar financieramente la aplicacion y puesta en marcha del
Plan Director con la utilizacion de fondos estructurales (Por ejemplo, a través del

Programa de “Acciones regionales innovadoras”.
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- Por ultimo, el CASTA y la Red Andaluza Servicios de Innovacion y Tecnologia,
participaran activamente en foros y encuentros europeos en materia de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, no sélo recogiendo las distintas iniciativas que
la comisién u otras regiones recomiendan, sino proponiendo nuevas medidas y

actuaciones surgidas del bagaje y experiencia de los agentes del sistema andaluz.

Asimismo, todos los organismos competentes andaluces utilizardn con mayor
intensidad la Oficina de la Junta de Andalucia en Bruselas como fuente de informacion

permanente y para canalizar iniciativas de la propia region.

1.3.2.2. Coordinacion con la Administracion del Estado

Como es conocido, y tras su reciente transformacion, el érgano competente en
materia de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico es el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia.

Dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnologica (Plan Nacional de I+D+l1), se incluye el Programa de Fomento de la
Investigacion Técnica (PROFIT), que de alguna manera sustituye al programa ATYCA cuya
gestion estaba atribuida al Ministerio de Industria y Energia, y los programas de

Investigacion, cuya gestion competian al antiguo Ministerio de Educacion y Ciencia.

Con la actual remodelacién, y tras un periodo de convivencia separada entre la
politica cientifica y la politica tecnoldgica, ambas se han fusionado para ofrecer un marco de
desarrollo global de Sistema C-T-E, aunque sin embargo, esta cohabitacion ha ocasionado no
pocos problemas a la hora de gestionar conjuntamente dichas politicas y en la coexistencia

de los dos antiguos ministerios durante este primer afio de aplicacion.

Igualmente, el Ministerio de Economia, desarrolla el “Plan de Consolidacion vy

Competitividad de las Pymes (2000-2006)”, cuya coordinacion esta encargada a la Sociedad
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Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacion (antiguo DDI), donde la mayor parte de

la ejecucién y seguimiento se hara a nivel regional.

La situacion actual recomienda establecer unos canales de coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia basada en una actuacion conjunta de la Consejeria de
Educacion y Ciencia y de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, con las

siguientes actuaciones:

Y Solicitud de informacién puntual sobre las actuaciones que afectan a empresas y
centros andaluces a las Comisiones de Evaluacion correspondientes a los

programas nacionales de las Areas Cientifico-Tecnoldgicas.

Y La Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico deberd ejercer de érgano
consultivo, a través de la Secretaria General de Industria y Desarrollo
Tecnoldgico, en cuanto a las decisiones sobre aprobacion de proyectos en el

ambito del Programa Profit, tomadas por las distintas Comisiones de Evaluacion.

Y Examinar, al menos una vez al afo, y hacer balance conjuntamente con la
Direccion General de Politica Tecnolégica y la Direccion General para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion del MCYT, de los proyectos
aprobados por estas en el @mbito de la comunidad autbnoma andaluza.

Y Establecer, a través de la Direccion General de Desarrollo Tecnolégico e
Incentivos, reuniones periddicas con las antes citadas Direcciones Generales del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia para coordinar la aplicaciéon anual del Plan
Nacional de 1+D+1 y, para coordinar medidas complementarias del Plan Nacional
de 1+D+1 con el PLADIT.

Y Establecer, a través del CASTA, reuniones periddicas con los responsables del
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI) y la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM) para hacer el seguimiento de los proyectos y

actuaciones que empresas y organizaciones andaluzas presenten a las diferentes
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lineas establecidas por el CDTI y los programas del V Programa de la Union

Europea.

Y Establecer, a través del CASTA, reuniones periédicas con la Sociedad Estatal para
el desarrollo del Disefio y la Innovacion para plantear, acciones comunes en el
ambito del “Plan de Consolidacion y Competitividad de las Pymes (2000-2006)".

Y El CASTA establecera una base de datos con la informacién suministrada por el
Plan Nacional de 1+D+I y el CDTI, con objeto de tener informacion actualizada
acerca de los programas y proyectos en los que participan empresas y centros
andaluces. Para ello, deberan plantearse contactos periodicos entre los técnicos

del CASTA y los diferentes responsables de proyectos de CDTI.

1.3.2.3. Coordinacién con la Consejeria de Educaciéon y Cienciay otras Consejerias
de la Junta de Andalucia

En la actualidad, y para el periodo 2000-2003, el 11l Plan Andaluz de Investigacion,
asigna a la Comision Interdepartamental de Ciencia y Tecnologia la planificacion,
coordinacion y seguimiento. La participacion en dicha Comision por parte de la Consejeria de
Empleo y Desarrollo Tecnoldgico esta asignada al Director General de Desarrollo Tecnoldgico
e Incentivos, que serd d encargado de transmitir las opiniones y posicionamiento de esta
Consejeria frente al I1l1 Plan Andaluz de Investigacion. Sin embargo, es necesario definir otra
estructura de contacto con mayor vinculacion que la ofrecida por ésta Comision que se prevé
se reuna dos veces al afio. Ademas, se trata, tal como estd disefiada actualmente, de
coordinar sélo dicho Plan de Investigacién, no contemplandose, I6gicamente, la posibilidad
de coordinacién de este Plan Director. Puesto que desde este momento se cuenta ya con
una Politica Tecnoldgica y de Innovacion que completa el Sistema Ciencia-Tecnologia-

Empresa, las nuevas propuestas de coordinacién se concretan en las siguientes direcciones:

0 Creacion de la Comision Interdepartamental de Innovacion y Desarrollo

Tecnoldgico, para la coordinacion de las politicas que sobre esta materia
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realice la Junta de Andalucia. Todo ello sin menoscabo de las competencias
atribuidas a las diferentes Consejerias. Dicha comision contara con
representantes de todas las Consejerias con competencias en innovacion y
desarrollo tecnologico.

0 La aprobacion por parte del Consejo de Gobierno del sistema que asegure la
coordinacion entre la Comision Interdepartamental de Ciencia y Tecnologia y la
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

0 La Secretaria de Industria y Desarrollo Tecnoldégico mantendra reuniones
periodicas con la Secretaria General de Universidades e Investigacion para
establecer lineas comunes de aplicacion de los correspondientes Planes para
garantizar su complementariedad en el andlisis y satisfaccion de las

necesidades empresariales.

Mientras tanto, y a nivel operativo, el CASTA y la Secretaria del Plan de
Investigacion, seran los encargados de mantener reuniones periodicas para analizar los hitos

alcanzados por ambos planes.

1.3.3. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
FINANCIACION DE LA INNOVACION

Una de las barreras mas importantes al desarrollo de la Innovacién es su
Financiacion, que se ve limitada dado el componente de riesgo que tiene. Por ello, es
necesario articular una serie de medidas a todos lo niveles: regional, nacional y europeo, que
apoyen las actividades de Financiacion de la Innovacion. A continuacién se describen los

programas de esta area.
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1.3.3.1. Fondo Tecnoldégico

En este programa se describen las actividades del CASTA en materia de

Financiacion de la Innovacion:

» Establecimiento de un Grupo/red de agentes clave, pertenecientes a la RAITEC,
junto con otros como las Universidades, Entidades de crédito, Sociedades de capital
riesgo e inversores privados, todos ellos, elementos necesarios en el fomento de

financiacion de la innovacion.

» Creacion de una base de datos con dichos agentes clave.

» Gestion de las actividades propias de la red:

- Ediciobn y circulacion entre los miembros de un boletin informativo
especializado en Financiacion de la Innovacion

- Creacién de un sitio web, que incluya la edicién de un boletin electronico con
anuncios de ofertas y demandas de financiacion, novedades, etc.

- Servicio de consulta en aspectos relacionados con la Financiacion de la
Innovacion.

- Organizacibn de seminarios especificos de Financiacion, Innovacién vy
Tecnologia.

- Servicio de apoyo a la realizacion de estudios de mercado y Planes de
Negocio.

- Servicio de apoyo para la presentacion de proyectos a los inversores.

- Organizacion y realizacion de Foros de Inversidn especializados en
Biotecnologia, Tecnologias de la Informacion, Nuevas Tecnologias quimicas,

etc.
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» Creacion de un Fondo Tecnoldgico, constituido con los inversores publicos y/o
privados, asi como con las entidades de crédito, vinculados al Servicio de
Financiacion de la Innovacion, para la financiacion de proyectos empresariales
innovadores.

La adecuada Gestion del Fondo permitird conformar un paquete béasico de
financiacion especifico para cada proyecto empresarial de innovaciéon tecnoldgica,
adaptado a las caracteristicas del proyecto y a la fase de desarrollo en que se
encuentre la empresa. Para la dotacion de cada paquete basico de financiacion, las
contribuciones de las diferentes entidades vinculadas al fondo podran diferir en
cuantia y formulacion.

El CASTA se constituird asi en una ventanilla Unica para acceso directo a la
financiacion de la innovaciébn empresarial. A través de la Unidad de Evaluacion
Tecnologica, se valorara el nivel de riesgo de la financiacion correspondiente. El
servicio de financiacion de la Innovacion del CASTA permitir4 la mejor adecuacion y
presentacion del proyecto al inversor, y servira de filtro e interfaz para la
consecucion del paquete de Inversion mas adecuado al proyecto.

Se pretende asi dinamizar el proceso de la financiacion de la Innovacion, facilitando
a la empresa el modo de acceso a la financiacion y permitiendo un acercamiento

mas adecuado y de menor riesgo del inversor a la empresa.

» Constitucidn del Servicio de Evaluacion de Proyectos Tecnolégicos del CASTA.
Funciones.
Gestionara un panel de expertos evaluadores constituido por personal técnico con
elevada experiencia en la evaluaciéon tecnolégica de proyectos y en diagndstico
empresarial tanto desde el punto de vista estratégico y de gestion como

tecnologico.

Se tratara de personal técnico perteneciente a las propias entidades que conforman
la Red Andaluza de Innovacion y Tecnologia, asi como a otras organizaciones de

caracter publico o privado que operan en la region.
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Actuara como Unidad de Apoyo para la evaluacién tecnolégica de proyectos
empresariales innovadores, que permita a las entidades financieras de la red
(entidades de capital riesgo, “business angels”, instituciones de crédito) vabrar el
riesgo de la inversion tomando como base, no Unicamente los indicadores
tradicionales de tipo financiero, sino haciendo uso de herramientas de diagnostico y
evaluacion tecnologica. Esta unidad sera responsable de la seleccion de las
herramientas de evaluacion tecnolégica mas adecuadas en cada caso. La unidad
trabajard ademas, junto con los distintos agentes de la red de financiacion de la
Innovacion, en la creacién de una herramienta de evaluacion tecnoldgica adecuada
para la toma de decisiones financieras, que contemple diferentes aspectos clave
para la financiacion de la innovacién: Mercado, Gestion, Tecnologia y Estado

Financiero. Esta herramienta debera cumplir en cualquier caso con los principios de:

- Objetividad: Evaluadores distintos deben extraer los mismos resultados a

partir del uso de la herramienta.

- Flexibilidad: La herramienta puede enfocarse especialmente en uno 6 mas

aspectos especificos, dependiendo del caso.

- Robustez: Valida para la evaluacion de diferentes tipos de proyectos y
empresas, desde la creacion de nuevas empresas a empresas en su etapa

de madurez, para nuevos productos y servicios, etc.

Esta unidad tendra también la funcionalidad y capacidad para ejercer como 6rgano

consultivo para:

- Evaluacién técnica de todas aquellas propuestas de proyectos de innovacion
tecnolégica presentadas a cualquiera de las convocatorias que se realicen
(segun las distintas Ordenes) en las diferentes lineas de financiacion de

Proyectos de Innovacion articuladas por la Administracién Regional.

- “Pre-evaluacion” técnica de todas aquellas propuestas de proyectos de

innovacion y tecnologia presentadas por instituciones andaluzas a las

41/95



JUHTR DE HHDHLUUH CONSEJERIA DE EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO

diferentes lineas de financiacion de Proyectos de Innovacion articuladas por

otras Administraciones Publicas, de caracter Nacional o Europeo.

1.3.3.2: Formacion en Financiacion de la Innovacion

Objeto: Realizacion de proyectos de Formacion en Financiacion de la
Innovacién, en una 6 mas de las diferentes lineas de actuacién

propuestas.

La formacion se dirigira a emprendedores, directivos de
empresas, proveedores de servicios tecnolégicos avanzados,
grupos de investigacion, inversores publicos y privados,
entidades de crédito y en definitiva a los diversos agentes clave
del proceso de Financiacién de la Innovacion en la region, con
el objeto de dinamizar este proceso, como parte fundamental
para un mayor desarrollo regional en materia de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico.

Beneficiarios: Entidades andaluzas publicas o privadas con capacidad y
experiencia acreditada en la organizacion y gestion de

actividades formativas.

Ambito Temporal: La vigencia del programa serd de 3 afios en convocatoria

abierta.

Tipos de Ayudas: Presentacion de propuestas para la organizacion, gestién y
realizacibn de actividades formativas (ciclos de jornadas,
seminarios y cursos) en relacion con la financiacion de la
innovacién en una o mas de las lineas de actuacién que se

citan.

Lineas de actuacion:

- Nuevas tendencias en Financiacién de la Innovacion.
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Como mejorar un Plan de Negocios para conseguir

financiacion.
Como dirigirse a los Inversores.

Autoevaluaciébn Tecnologica para la financiacion de

proyectos.
Fuentes de financiacion para la creacion de nuevas empresas
Realizacion de estudios de mercado

Otros temas relacionados con la Financiacion de la

Innovacion

Alcance de la Subvencion: Las subvenciones nunca superaran por ellas mismas o

en

concurrencia con ayudas otorgadas por otras

administraciones o entes publicos o privados, nacionales o no,

el coste total del proyecto presentado.

Presentacion de Solicitudes:

Contenidos de las propuestas:

Las propuestas para la realizacion de proyectos de formacion

deberan incluir una memoria de cada acciéon formativa donde se

especifique:

. Materia de la accion formativa, destinatarios, objetivos y

método de trabajo, relacionando la adecuacion entre cada

uno de los factores.

. Programa de la accion formativa con detalle de cada una de

las sesiones, duracion, horario, lugar y fecha de celebracion.
Identificacibn  del profesorado, acompafiando breve

curriculum y justificacién de su elecciéon tanto por la materia

43/95



JUNTA DE ANDALUCIA

4.

CONSEJERIA DE EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO

a impartir como por los destinatarios, objetivos vy
metodologia a aplicar.
Informacién sobre el coste de la matricula (o gratuidad de la

misma).

Seleccién de Propuestas: Se hara en base a los siguientes criterios:

1. Capacidad y experiencia en gestion y organizacion de

actividades formativas por parte de la entidad solicitante.

. Calidad técnica de los contenidos del programa formativo,

asi como de la metodologia y el material didactico

propuestos.

3. Adecuacion de las instalaciones en las que se va a

desarrollar la actividad formativa.

4. Adecuacion del perfil del personal docente a la materia

objeto de formacion.

Medida de Acompafiamiento 3.1.) Foros de Inversion \

Objeto: Realizacibon de un Programa para la realizacion de foros,

encuentros, seminarios y jornadas donde confluyan todas las

entidades financieras publicas y privadas.

Objetivo: Mantener contactos permanentes entre las distintas entidades

financieras donde se presenten las mejores practicas en

financiacion de la Innovacion.

Beneficiarios: Entidades sin fin de lucro, publicas y privadas que se

encargaran de la gestion y la organizacion de los encuentros.
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Ambito Temporal: Convocatoria abierta durante tres afios.

Tipo de Ayudas: Subvenciones para los gastos generados en la celebracion de
las encuestas (mailing), alquiler de salones, traduccion

simultanea, documentacion, viajes y pago a ponentes.

1.3.4. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
COOPERACION EMPRESARIAL

A continuacion se describen los programas para el fomento de la cooperacion entre
empresas andaluzas, tanto en lo que se refiere a la constitucién de redes empresariales,
como a incentivar las relaciones cliente-proveedor con el objetivo de aumentar y consolidar
las subcontrataciones en la region, asi como para buscar una mayor participacion de las
empresas andaluzas en el V Programa Marco de la Unidn Europea, aumentando de esta

manera el retorno econémico, actualmente bajo en comparacion con la media nacional.

Asimismo, se ncluye como medida de acompafiamiento la constitucion del Centro

Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

1.3.4.1. Programa de Redes Empresariales

Asi como las pequefias y medianas empresas tienen indudables ventajas tales como
la flexibilidad y la capacidad de adaptacion, su tamafio es, sin embargo, una traba para
acceder a determinados mercados asi como para hacer frente a contratos de gran
envergadura. En muchos sectores, el tamafio es clave para sobrevivir en el futuro y la

constitucion de redes se antoja imprescindible, ya sea esta integracion horizontal (empresas
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de un mismo sector), vertical (abarcando un proceso productivo completo, también llamado
“cluster”) o transversalmultisectorial. De esta manera, complementandose en mercados,
adquiriendo tamafios minimos para conseguir carteras de trabajo, compartiendo recursos
tecnolégicos y de gestion, promoviendo su imagen exterior de forma conjunta,
intercambiando buenas practicas, y en definitiva, alcanzando alianzas estratégicas, sera

posible competir adecuadamente en el mercado global.
Objeto: Constitucion de redes de cooperacién empresariales.

Objetivo: Alcanzar tamafos Optimos para aumentar la competitividad,

compartiendo recursos.

Beneficiarios: Empresas menores de 250 trabajadores que se asocen

constituyendo redes con un minimo de cinco miembros.
Tipos de Ayudas:

a) Gastos de constitucion de la Red.

b) Plan Anual de Negocio.

c) Gestibn de la red ( gastos de gestidn, incluyendo la
subcontratacion de unidades externas ).

d) Realizacion de encuentros y foros internos de la red ( gastos
para la realizacion de dichos encuentros, asi como de
materiales de promocion de la red).

e) Asistencia a ferias y foros nacionales e internacionales.
Viajes y gastos de inscripcion para un maximo de dos
representantes de la Red.

f) Adquisicibn de tecnologias de la informacion y la

comunicacion para el funcionamiento en red.
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Vigencia:

Aquellas redes que no se constituyan como entidades con
personalidad juridica propia, deberan tener un reconocimiento

de su funcionamiento operativo.

Convocatoria abierta tres afios (2001-2003).

1.3.4.2. Programa Tractor

Este programa viene a ser la continuacién de las actuaciones realizadas por el IFA

en este &mbito en varios sectores andaluces y con algunas grandes empresas ubicadas en la

region, con algunas modificaciones que afectan, sobre todo, a su gestion.

Objeto:

Objetivo:

Gestion:

Beneficiarios:

Analizar la cartera de trabajo de las grandes empresas ubicadas
en Andalucia, para conseguir que la potencial subcontratacion

se concentre en pymes de la region.

Elevar la cifra de contratacion de los subcontratistas andaluces
en los sectores estratégicos proveniente de grandes clientes de
la zona, promoviendo, a su vez, relaciones mas estables a
través de programas de calidad concertada cliente-proveedor.
Una vez identificadas las grandes empresas susceptibles de
analisis, la gestion del programa sera encargada, por concurso,
a una o mas organizaciones externas, de reconocido prestigio,
gue seran las encargadas de desarrollar el proyecto, con el
apoyo del CASTA.

a) Pymes industriales.
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Para las pymes se establecen ayudas para la firma de
acuerdos de calidad concertada con sus clientes. Los gastos
e inversiones de adaptacion de lineas o procesos para
cumplir las exigencias de calidad y coste, son objeto de los
programas de la estrategia de Fomento de la Innovacién y

de la Capacidad Tecnoldgica.

b) Para las organizaciones adjudicatarias del concurso para la
gestion del programa, el precio de la contraprestacion sera
fijado en el propio concurso, en funcion del n® de grandes

clientes a analizar y de la cobertura geogréafica abarcada.

1.3.4.3. Programa de apoyo a la participacion de pymes andaluzas en proyectos
europeos.

En 1998 se puso en marcha el V Programa Marco de 1+D de la Unién Europea con
una dotacion de 2,4 billones de ptas. El retorno espafiol conseguido en este afio, en los
programas sectoriales (primera linea del V Programa Marco), fue del 5.4% del presupuesto
total, que superé ediciones anteriores pero que esta por debajo del retorno esperado. Esta
situacion se agrava en Andalucia, donde el retorno es ain mas bajo y la participacion de

pymes andaluzas muy escasa.
Objeto: Impulsar la participaciéon empresarial andaluza en programas
internacionales, especialmente en el V Programa Marco de la

Union Europea.

Objetivo: Conseguir una mayor cuota de retorno econémico del V

Programa Marco y de programas afines.

Beneficiarios: Empresas y entidades fin de lucro.
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Tipos de Ayudas: Las ayudas seran de dos tipos:

a) Créditos a interés cero para la preparacion de propuestas de
Proyectos al V Programa Marco, que solo seran reembolsables
si la Comisién Europea aprueba el proyecto. La cuantia de la
ayuda se fijard& en funcion del programa y del tipo de
participacion (lider o socio con participacion superior al 5% en
la composicién presupuestaria del consorcio). Las propuestas
seran evaluadas por la Unidad de Evaluacion de proyectos
tecnoldgicos del CASTA.

Estas ayudas incluyen gastos de personal, viajes, materiales y

blusqueda de socios.

b) Subvencibn a fondo perdido para la organizacion de
encuentros, foros y seminarios de promocion e impulso a la
participacion de empresas en el V Programa Marco.

Este programa es complementario con el del CDTI sobre el
regimen de “Ayudas Financieras para la Preparacion de

Propuestas Comunitarias (APC)”.

Medida de Acompafiamiento 4.1.) Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion

En los dltimos afios se ha venido detectando la necesidad de contar en la
Comunidad Autonoma de Andalucia con un centro que actle como referencia para las
empresas, instituciones y profesionales andaluces, no s6lo en el campo especifico de la
calidad, sino en todos aquellos aspectos que contribuyen a favorecer el avance hacia la

excelencia en la gestion de las organizaciones.
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Objeto: Desarrollo del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion.
Este Centro nace con la vocacion de constituirse en el
instrumento mediante el cual, la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnolégico, lleve a cabo sus acciones de promocion
y difusibn encaminadas a mejorar la capacidad competitiva de
las empresas y profesionales andaluces. Ademas pretende
servir de apoyo a los distintos estamentos de la Administracion
Auténoma y a la sociedad andaluza en general, en la tarea de
lograr que los conceptos de calidad, mejora continua y
excelencia sean asumidos como parte de su propia cultura. Este
centro no tiene personalidad juridica propia, ni estructura

distinta a la del 6rgano al que se adscribe.

Objetivo: Conseguir que las entidades y profesionales andaluces apliqguen
los Principios de la Excelencia en la Gestion que le permitan
alcanzar y mantener posiciones competitivas en los mercados
nacionales e internacionales y de este modo potenciar la
cultura de la excelencia en la sociedad andaluza.

Entidades Asociadas: Adquiriran esta condicion todas aquellas empresas y
organizaciones que lo soliciten y acrediten su grado de
implicacion a través de la participacion en Premios de ambito
autonomico, nacional o internacional o de la utilizacion de
modelos de gestién basados en la excelencia y la realizacion de
una autoevaluacion con el establecimientos de planes de

mejora en la organizacion, etc.

El ser Entidad Asociada del Centro Andaluz para la Excelencia

en la Gestion reportard las siguientes ventajas:

Utilizacdn de la imagen del Centro (logotipo).
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Acceso prioritario a servicios del Centro: Cursos — Jornadas —

Servicios de informacion — Publicaciones.

Acceso exclusivo a determinados servicios del Centro:
Acceso a bases de datos e indicadores - Grupos de trabajo -

Visitas a empresas.

Club de Evaluadores: Agrupara a aquellos profesionales que participen en los

procesos de evaluacion de los premios y reconocimientos que

se lleven a cabo organizados o coordinados desde el Centro

Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

El ser miembro del Club de Evaluadores del Centro Andaluz

para la Excelencia en la Gestion reportard las siguientes

ventajas:

Utilizacion de la imagen del Club de Evaluadores y del Centro

(logotipo), mediante tarjeta identificativa.

Acceso prioritario a servicios generales del Centro: Cursos —
Jornadas — Servicios de informacion — Publicaciones - Acceso
a bases de datos e indicadores - Grupos de trabajo - Visitas

a empresas.

Acceso exclusivo a servicios del Centro especifico para el
Club de Evaluadores: Jornadas de intercambio de

experiencias. Formacién especifica, etc.

Lineas de actividad del Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion:

El Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion llevara a

cabo sus actividades en tres lineas especificas:
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1) La organizacion de actividades formativas, encuentros de

trabajo 0 visitas y jornadas de intercambio de experiencias
entre empresas Yy la prestacion de servicios de informacion y
difusion, todo ello con el objetivo claro de trasmitir el

“como” avanzar hacia la excelencia en la gestion.

Estas actividades se desarrollaran en los campos de:
Sistemas de Gestion: 1SO 9004:2000 — Modelo EFQM —
Sistemas Integrados de Gestibn—Gestién por procesos—
Necesidades, Expectativas y Satisfaccion de clientes —

Indicadores y objetivos.
Gestion del conocimiento.

“Benchmarking”.

1) Constituir un “Centro de Referencia” para las empresas e

instituciones para establecer comparaciones con los
“mejores” de cada sector y poder realizar un seguimiento de
la evolucibn hacia la excelencia del entorno empresarial y la
sociedad andaluza en su conjunto, a través de indicadores
de los niveles alcanzados tato de forma global como por los
distintos sectores de actividad.

En este sentido se llevaran a cabo las siguientes

actuaciones:

Establecimiento de indicadores andaluces: Sectoriales
Bases de Datos: Informacién relativa a candidatos y

ganadores del Premio Andaluz a la Excelencia.
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Todas las actividades en este &mbito seran puestas a
disposicién de las empresas e instituciones utilizando las
nuevas tecnologias, mediante un espacio web especifico del

centro.

111) Gestionar la organizacién de los distintos “Sistemas de
Reconocimiento” establecidos por la Administracion
Autonoma Andaluza para distinguir a aquellas empresas que
hayan destacado en sus logros sobre la base de la

excelencia en su gestion.

Se participard en la organizacion anual de los Premios
Andaluces a la Excelencia , gestionando las actividades de
promocion, difusion y evaluacion de los candidatos. Ademas
se llevaran a cabo actividades con los finalistas y ganadores
de cada afio y con los profesionales que participen en los

procesos de evaluacion.

En este sentido se constituird el Club de Evaluadores que
realizara jornadas periddicas de trabajo que mantengan la

dinamica de colaboracién alcanzada.

El Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion esta adscrito al Instituto Andaluz

de Tecnologia, entidad de reconocido prestigio en el ambito de la Calidad, mediante

convenio suscrito con la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnol6gico
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1.3.5. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACOMPARAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
INCORPORACION Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

A continuacion se detallan los tres programas que desarrolla esta estrategia y se
plantea, como medida de acompafiamiento, la realizacion de un Programa Andaluz de TIC,
gue servira no s6lo como diagnostico de la situacion actual en Andalucia, sino también para

orientar los propios programas que ahora se proponen.

1.3.5.1 Programa para el Impulso de las Inversiones en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Objeto: Propiciar el acceso a Internet y el uso de las herramientas y
servicios que ofrece a las empresas, directamente o a través

de actuaciones de otras entidades.

Beneficiarios: PYMEs andaluzas de hasta 20 trabajadores que no cuenten con

presencia web, y centros adscritos a la RAITEC.

Tipos de Ayudas: Con caracter general, subvenciones a fondo perdido para las

inversiones.

Conceptos y Actuaciones Subvencionables:

a) Actuaciones de acercamiento de las PYMEs a Internet:

= Adquisicién de primeros equipos (hardware y software).
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= Contratacion de Servicios de conexion a la web, correo
electrénico y pagina mini-web contratados con empresas

andaluzas.

b) Incorporacién de herramientas Tl avanzadas en la empresa:

= Adquisicibn y adaptacion de software y hardware
especial: servidores, estaciones especiales, estructuras
para el teletrabajo, etc.

= Contratacion de Servicios de conexion a la web, correo
electrénico, pagina mini-web y paginas web (disefio,
mantenimiento y alojamiento) contratados con empresas
andaluzas.

= Sistemas de gestiobn a medida basados en el uso de las
TI.

¢) Renovacion y actualizacion del parque informatico.

d) Potenciacion de los sistemas de seguridad en los sistemas de
informacion.
= Contratacion de estudios de asesoramiento en seguridad
de los sistemas de informacion.
= Adquisicion de herramientas para la incorporacion y/o

mejora de los sistemas de seguridad.

e) Actuaciones de promocion de la formacién en TIC en las
empresas:
= Adquisicion de inmovilizado informético para la formacion.
» Implantacién de plataformas avanzadas de teleformacion
para las PYMEs en las TIC.
= Subvenciones para las PYMEs para la formacion del

personal en TIC.
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Ambito Temporal: Convocatoria abierta hasta el final del 2003.

1.3.5.2. Programa de Innovacién en Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion

Objeto: Propiciar la competitividad de las empresas y entidades
andaluzas a través de la innovacion en el ambito de las

Tecnologias de la Informacion.
Beneficiarios: Empresas andaluzas y centros adscritos a la RAITEC.
Tipos de Ayudas: Con caracter general, subvenciones para inversiones y gastos.
Conceptos y Actuaciones Subvencionables:

a) Medidas de sensibilizacion del empresariado sobre los
nuevos modelos de empresa:
= Ayudas a la creacibn y potenciacion de la imagen
empresarial.
= (Ciclos de conferencias y foros para empresarios.

= Difusion de experiencias exitosas.

b) Promocién la creacion de nuevos productos y/o servicios
innovadores.
= Software.
= Hardware.
= Contenidos. Programa de promocion al sector de creacion
de contenidos:

- Desarrollos de sistemas multimedia avanzados.
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Vigencia:

- Digitalizacion , creacion y disponibilidad de fuentes

informativas para las empresas.

c) Incentivacidbn de proyectos intersectoriales en los que se
puedan generar nuevos productos, servicios o contenidos en
TIC.

d) Medidas de facilitacibn de asesoramiento a los nuevos

emprendedores en las TIC.

e) Premios a las mejores iniciativas empresariales relacionadas
con las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion:
= Desarrollos software.
= Desarrollo hardware.

= Generacion de contenidos (creacion y ex/importacion).

Convocatoria abierta hasta final del 2003.

1.3.5.3. Programa de Promocién del uso del Comercio Electrénico

Objeto:

Beneficiarios:

Promover el uso en las empresas andaluzas de sistemas de
comercio electronico B2B (transacciones entre empresas) y B2C

(orientado al consumidor final).

Empresas andaluzas y centros adscritos a la RAITEC.

Tipos de Ayudas: Subvenciones y créditos para inversiones y gastos.

Conceptos y Actuaciones Subvencionables:
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a) Creacion y potenciacion de centros de conocimiento avanzado
en comercio electronico, para la informacién, formacion y
difusién de las PYMEs en los diferentes aspectos relacionados

con el mismo.

b) Implementacion de procedimientos de intercambio electronico

entre las empresas.

¢) Implantaciones de comercio electronico con servicios de la

comunidad andaluza.

d) Integracion de los sistemas de comercio electronico con los

sistemas de gestion de la empresa.

e) Implantaciones de comercio electronico en sectores

tradicionales y/o estratégicos.

f) Promocion de webs multiingles y multiculturales, de

buscadores de productos/servicios comerciales on-line.

Vigencia: Convocatoria abierta hasta final del 2003.

Medida de Acompafamiento 5.1.) Programa Andaluz de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (PATIC 2001-
2003)

A principios de 1999, la Comisiébn Europea publicé una comunicacion sobre la

cohesion y la sociedad de la informacion, en la cual a la vez que alerta del peligro que
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supone para la cohesion el desarrollo desigual de las regiones en materia de
telecomunicaciones, se pone de manifiesto que las TIC pueden ser un factor clave para
superar aislamientos de regiones cuya ubicacion queda fuera de los ejes de desarrollo

tradicionales.

En este documento se analizan tres factores para medir la evolucion de las TIC en
una region:
- Indicadores de acceso (cobertura de la Red Digital de Servicios Integrados
— RDSI-, digitalizacion de centrales telefénicas, calidad de servicios, etc).
- Indicadores de asequibilidad (ligados a las tarifas de los servicios, muy
caros en Espafia).
- Indicadores de suscripcion (a telefonia mévil, a internet, horas de

conexion, n® de servidores internet, comercio electronico, etc.).

Pese a que las recomendaciones de este documento van dirigidas
fundamentalmente a los estados, pues la mayoria de estos indicadores dependen de la
administracion central, estas conclusiones deben ser profundamente estudiadas en la politica
regional de tecnologia y de innovacion, aunque finalmente s6lo fuera posible reclamar al
estado el cumplimiento de sus obligaciones y de las indicaciones que en el documento se

hacen.

De esta manera, y en Coordinacion con la Consejeria de Presidencia, se encargara a
la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) la realizacion
de un Programa Andaluz de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (PATIC 2001-
2003), que ademas de poner en claro la situacion actual en nuestra region, sea capaz de
plantear propuestas, dirigidas tanto a la administracion del estado como al gobierno regional,
para situar Andalucia en los préximos dos lustros a la cabeza del uso de las Tecnologias de la
Informacién, pues siendo una region periférica, es necesario intensificar su uso para

equilibrar los problemas derivados de estos factores geograficos.
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1.3.6. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
FOMENTO DE LA INNOVACION Y DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA

Los programas incluidos en esta estrategia tienen como objetivo impulsar y
fomentar la capacidad competitiva de las pymes andaluzas mediante la incorporacion de
métodos y técnicas de gestion que le permiten mejorar la calidad y reducir los costes, asi
como de la adquisicion de equipos, instrumentos y materiales para la modernizacion
tecnoldgica de las empresas, fomentando la colaboracion entre estas y los centros de
investigacion y de innovacién y tecnologia.

1.3.6.1. Programa para el conocimiento, incorporacién y uso de técnicas y
métodos de gestion de la innovacion.

Objeto: Desarrollo de un sistema de ayudas para la introduccion en las

empresas de herramientas basicas de gestion de la innovacion.

Objetivo: Incrementar la calidad y disminuir los costes de productos,

procesos y servicios.

Beneficiarios: Empresas industriales de menos de 250 trabajadores.

Tipos de Ayudas:

a) Subvencion a fondo perdido para la realizacion de estudios
y proyectos para la mejora de la calidad 6 la reduccién de
costes de productos, procesos o0 servicios mediante la
utilizacion de una o varias herramientas basicas de gestion
(Disefio, AMFEC, Analisis del Valor, ARCPC, QFD, etc.). La
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subvencion incluye personal, materiales y subcontratacion
externa.

b) Créditos participativos, cuyo interés vendra marcado por la
evolucion y resultados del proyecto realizado, incluyendo la

elaboracion de prototipos y pruebas y ensayos .

Vigencia: El programa tendra convocatoria abierta hasta el 31-12-2003.

Este programa es complementario con la linea general de ayudas del IFA.

1.3.6.2. Programa para el disefio, desarrollo e implantacion de Sistemas
integrados de gestion (Calidad, Medioambiente, Prevencién de Riesgos
Laborales).

Este programa incluye todas las etapas de los sistemas integrados de gestion,
especialmente calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, desde el disefio a
la certificacion, asi como la autoevaluacion segun el Modelo Europeo de Excelencia de la
“European Foundation for Quality Management” (EFQM), y la preparacion de la memoria de

presentacion a los Premios Andaluces a la Excelencia Empresarial.

El nimero de empresas andaluzas que han implantado y certificado sus sistemas de
Gestion de la Calidad y de Medio Ambiente ha crecido exponencialmente en los dltimos afios,
situandose Andalucia en la cuarta comunidad espafiola por nimero de certificados en ambas
categorias. Sin embargo, el establecimiento de Planes de Prevencion de Riesgos Laborales es
un requisito legal que, ante la falta todavia de expertos cualificados y dificultad en la
comprension y aplicacion de estos requisitos, se esta desarrollando mas lentamente de lo

esperado.
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De otro lado, ademas de la tendencia a integrar estos tres sistemas, con numerosos
puntos en comun, es necesario fomentar que, empresas que ya han alcanzado niveles altos
de calidad, sigan su camino hacia la excelencia a través de modelos contrastados de calidad
total como es el caso del modelo europeo de la EFQM. La creacion del Centro para la
Excelencia en la Gestion (Ver Medida 4.1.), la continuacion de los Premios a la Excelencia y
la puesta en marcha de Observatorio de la Calidad en Andalucia junto con la labor que esta
desarrollando la Agencia de AENOR en Andalucia, asi como las distintas ayudas que desde el
IFA y la Direccién General de Industria, Energia y Minas y la Direccién General de Promocion
e Industrias Agroalimentarias se vienen prestando, deben consolidar una fuerte
infraestructura que permita un desarrollo, ain mayor, de las empresas andaluzas en este

ambito.

Objeto: Disefio, desarrollo, implantacion y certificacion de sistemas
integrados de gestion (Calidad, Medio Ambiente y Prevencién
de Riesgos Laborales), incluida la autoevaluacion segun del
Modelo Europeo de Excelencia de la EFQM y la Presentacion al

Premio Andaluz de Excelencia Empresarial.
Objetivo: Aumentar la capacidad competitiva de las pymes andaluzas,
incentivando la implantacion y certificacion de sistemas

integrados de gestion.

Beneficiarios: Empresas industriales de menos de 250 trabajadores.

Tipos de Ayudas:
Se establecen tres tipos de ayudas:

a) Se apoyara, preferentemente, el Disefio, desarrollo,

implantacion y certificacion de sistemas integrados de
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gestion, pudiendose acoger también a esta linea la
implantacion de sistemas no integrados.

Subvencidnes a fondo perdido de los gastos derivados para
esta actividad, incluyendo la subcontratacion de empresas
consultoras, asi como los de certificacién de los sistemas por
parte de organismo acreditado.

Asimismo, se podra subvencionar la contratacion de una
persona para gestionar internamente el sstema durante un

ano.

b) Autoevaluacion segun el Modelo Europeo de Excelencia de la

EFQM.

Subvencion a fondo perdido de los gastos de
subcontratacion de empresa especializada para guiar la
autoevaluacion del modelo de la EFQM vy los gastos internos
de formacibn y materiales del equipo de la empresa que

realice el estudio.

Presentacion al Premio Andaluz de Excelencia Empresarial.

Subvenciones para los gastos derivados de la contratacion
de empresa especializada para la redaccion de la memoria y
otros gastos ¢k presentacion a las sucesivas convocatorias
del Premio Andaluz a la Excelencia Empresarial en sus

diferentes modalidades y categorias.

Este programa es complementario con la linea general de
ayudas del IFA y con la Orden de Calidad y Seguridad
Industrial de la Direcciobn General de Industria, Energia y
Minas (DGIEM).
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1.3.6.3. Programa de fomento de la colaboracién entre empresas, Centros de
Innovacion y Tecnologia (CIT’S) y Centros publicos de 1+D

Este programa tiene como linea principal la financiacion de proyectos de innovacion

en colaboracion entre empresas, CIT'S y Centros Publicos de 1+D.

Con esta actuacion se pretende orientar parte de la investigacion cientifica hacia la
demanda tecnolégica de las empresas, buscando asi un mayor aprovechamiento de los
recursos y mejorando la interrelacion entre diferentes agentes del Sistema Ciencia-

Tecnologia-Empresa.

Esta colaboracion no se enfoca hacia la utilizacién de los resultados de investigacion
ya disponibles (ver programa 1.3.1.3.), sino para optimizar la contribucion de la investigacion
publica al desarrollo tecnolégico de la region, utilizando como interlocutores entre las Pymes
y los Centros Publicos de I1+D a los Centros de Innovacion y Tecnologia, abriendo vias de

colaboracion que, en la actualidad, se ven reducidas a un escaso numero de grandes

empresas.
Objeto: Proyectos de investigacion aplicada e innovacion que faciliten la
colaboracion entre distintos agentes del Sistema Ciencia-
Tecnologia-Empresa.
Objetivo: Orientar y optimizar la investigacion publica hacia la demanda
tecnoldgica de las empresas, fundamentalmente las pymes.
Beneficiarios: Empresas andaluzas con menos de 250 trabajadores.

Tipos de Ayudas:
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Se establecen dos tipos de ayudas

a) Subvenciones a fondo perdido del coste del proyecto,
siempre que este implique la colaboracion de, al menos, una
empresa, un CIT y un Centro Publico de I+D o

departamento universitario.

b) Créditos a largo plazo a bajo interés, siempre que se

cumplan las caracteristicas de cooperacion anteriores.
Los criterios para la seleccion de los proyectos seran:

A Calidad tecnoldgica del proyecto.

N Resultados sobre la competitividad de la(s) empresa(s).

N Generacion de externalidades positivas hacia otras empresas de la region.

A Implicacion del mayor numero de empresas, centros y departamentos

universitarios.

1.3.6.4. Programa de modernizacion y actualizacion tecnoldgica

Este programa esta dirigido a la adquisicion de activos (equipos e instrumentos)
para la mejora tecnologica de pymes. Es un complemento de los programas 1.3.6.1 y
1.3.6.2 dedicados al fomento de la innovacién en la gestidn, tratdndose en este caso de

incentivar la innovacion tecnoldégica.

La adquisicion de nuevos equipos productivos tiene como finalidad principal el
aumento de la productividad, pero su alcance puede verse seriamente comprometido si la
empresa no ha identificado sus necesidades y es consciente de las barreras, sobre todo en
las pymes, de la adopcion de nuevas tecnologias, entre otras el riesgo financiero y la

competencia técnica del equipo humano interno.
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Asimismo, este programa no financiara la adquisiciéon de equipos similares
a los actualmente utilizados que signifiguen simplemente un aumento de
capacidad productiva. Esta linea de ayuda esta especificamente desarrollada por el IFA en

su programa de apoyo a la inversion endégena.

Objeto: Adquisicion de activos (equipos e instrumentos) que supongan
una mejora tecnoldgica, asi como la adaptacion de
tecnologia(comprension, aceptacién, implantacion y adopcion ),
siempre que suponga una mejora de productividad y no

exclusivamente un aumento de su capacidad de produccion.

Objetivo: Impulsar y fomentar en las pymes andaluzas la adaptacion y
adopcién de nuevas tecnologias (excluyendo las TIC, ver
estrategia 1.3.5.) para conseguir aumentos significativos de la

productividad y reduccion de costes a medio plazo.

Beneficiarios: Empresas ubicadas en Andalucia con menos de 250

trabajadores.
Tipos de Ayudas:
Se contemplan varias lineas de ayudas y tipos de financiacion:

a) Diagnosticos tecnoldgicos.- Aquellas empresas que no
dispongan de medios para identificar las posibles mejoras a
introducir, podran optar, en primera instancia, por solicitar
gue empresas especializadas externas les realicen un
diagnostico tecnoldgico con el objetivo de identificar las

posibilidades de incorporacibn de nuevas tecnologias,
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seleccionando las més adecuadas. Para la realizacion del
diagndstico se establecera una subvencion a fondo perdido.

b) Adquisicion de equipos e instrumentos.- Ya provenga del
andlisis interno realizado por la propia empresa o como
consecuencia del diagndstico llevado a cabo por consultora
externa, se establecen dos tipos de ayudas.

b.1.) Subvenciones para la inversion realizada en nuevas
tecnologias.

b.2.) Créditos participativos. El interés devengado
dependera, en cada ejercicio, de los resultados de
la empresa beneficiaria. Estos créditos seran por un
periodo de 10 afios con 3 de carencia de devolucion

del principal.

La ayuda en este tipo de inversiones podra constar de una sola modalidad de ayuda

0 de una combinacion de éstas.

Medida de Acompafiamiento 6.1.) Premios a la Excelencia Empresarial

La competencia entre las empresas de los paises méas desarrollados cada vez se
dirime en mayor medida en funcién de la diferenciacion de productos, la innovacion y la
excelencia en la gestion. Es necesario, por tanto, favorecer la creacion de un sistema
empresarial de excelencia que sea capaz de dinamizar el tejido empresarial andaluz
impulsando los cambios necesarios en la accion empresarial que permitan su progresiva

modernizacion.

La creciente competitividad y apertura de los mercados actuales, hace que la
excelencia en la gestibn de las empresas andaluzas sea un factor clave para el
mantenimiento y desarrollo del tejido industrial andaluz. El esfuerzo invertido en el desarrollo

e implantacion de sistemas de gestion de la calidad ha reforzado la posicién en los mercados
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de las empresas andaluzas, a la vez que ha creado una cultura de gestién basada en la
planificacion y el desarrollo de metodologias adecuadas para obtener los resultados previstos
y en la medida de los logros realmente alcanzados como datos fundamentales para el

andlisis y la mejora de los procesos, productos y servicios de la empresa.

El Premio Andaluz a la Excelencia tiene como finalidad premiar y
distinguir a las empresas andaluzas que destaquen por su actuacion relevante en

la Excelencia en la Gestion.

La excelente acogida que entre las empresas andaluzas ha tenido la convocatoria
del Primer Premio Andaluz a la Excelencia, anima a continuar con esta iniciativa destinada

fundamentalmente a promover la cultura de la Excelencia en la Gestion entre las empresas

andaluzas.

A continuacion se hace una breve descripcion de las bases del Il Premio Andaluz de

la Excelencia Empresarial:
Se establecen dos categorias, una para pymes y otra para grandes empresas.

Se podran otorgar menciones especiales a las “mejoras practicas” en:

an

Liderazgo.

Gestion de los recursos.

an

an

Gestién de los procesos.
El plazo de presentacion de solicitudes finalizara, cada afo, en el mes de Abril.
Se establecen tres criterios de valoracion:

Modelo de Excelencia Empresarial (700 puntos).

an

Sistemas de Gestion de la Calidad (225 puntos).

an

Otros sistemas de Gestion y Certificaciones (75 puntos).

an
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Medida de Acompafiamiento 6.2.) Creacion del Observatorio de la Calidad en

Andalucia (OQA

En los ultimos afos, la Gestion de la Calidad se ha convertido en uno de los temas

centrales de la Gestion empresarial en Andalucia.

Las Administraciones publicas han prestado un apoyo deckivo en este desarrollo
promoviendo y ayudando a las empresas andaluzas al establecimiento de Sistemas de
Gestion basados en los principios de la Calidad. Este apoyo a redundado sin duda en un
aumento de competitividad de las empresas andaluzas que resulta imprescindible para

sobrevivir en el mercado cada vez mas global en el que nos encontramos.

Por otro lado, las Empresas andaluzas han recibido este impulso de una manera
responsable y, en general, han avanzado mucho en poco tiempo, adecuando sus Sistemas
de Gestion a estandares mundialmente reconocidos y utilizados, lo que les ha permitido

mantener, y en algunos casos mejorar, la competitividad de sus productos y servicios.

En este marco de rapido desarrollo de los Sistemas de Gestién de la Calidad de las
empresas andaluzas, ¢dénde se encuentra Andalucia?, ¢y el sector X?, ¢y el subsector Y?, ¢y

la empresa Z?, ¢cudles son las tendencias de cada uno de ellos?, ...

Objeto: Disefio, puesta en marcha y explotacion del OBSERVATORIO DE
LA CALIDAD EN ANDALUCIA (OQA).

Objetivo: El OBSERVATORIO DE LA CALIDAD EN ANDALUCIA, persigue
como principal objetivo disponer de informacién objetiva,
actualizada y continua de la situacién de la Gestion de la

Calidad en las empresas andaluzas.

Asimismo, el OBSERVATORIO DE LA CALIDAD EN ANDALUCIA,

persigue obtener los siguientes beneficios.
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& Para la Administracion andaluza:
* Disponer de la informacién necesaria para:
- orientar sus politicas de calidad y evaluar sus resultados
- apoyar futuros estudios y proyectos en datos objetivos
& Para las empresas andaluzas:
* Disponer de la informacion necesaria para:
- conocer su posicion relativa respecto a su Subsector,
Sector y a nivel Global en materia de calidad
- conocer la evolucion de su posicion en su Subsector,
Sector y a nivel Global
- orientar sus estrategias sobre la base de su posicion

relativa y de las tendencias observadas

Desarrollo: La sistematica de funcionamiento del OQA se basa en la
generacion periodica de informacion de valor afadido,
procedente de la observacion perioddica y directa de una serie
de caracteristicas de las empresas andaluzas, tras el analisis y

proceso de los mismos.

Como informacion periédica _de entrada se considera, entre

otra:

- Indicadores de certificacion

- Usos de modelos de Excelencia

- Infraestructura para la Calidad

- Trabajos de campo:
v Inversiones en calidad
v" Modelo de Gestién utilizado
v' Otros a definir
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Esta informacién serd recopilada periédicamente por el OQA y
tras ser sometida a un proceso de andlisis y proceso de datos,

se generara la correspondiente informacion periddica de salida.

Como informacién periddica de salida se considera, entre otra:

- Indice Global de la calidad en Andalucia

- Indices Sectoriales de Calidad

- Indices Subsectoriales de Calidad

- Indice de una Organizacion en concreto (indice
individual)

- Evolucion

- Tendencias

- Otras a definir

Adscripcion: El observatorio se adscribe al Centro Andaluz para la Excelencia

en la Gestion.

1.3.7. PROGRAMAS Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS Y FOMENTO DEL EMPLEO

El entorno tecnoldgico cambiante en el que operan las empresas obliga a disefiar
mecanismos de adaptacion, tanto para la propia organizacion como para los trabajadores,
reales y potenciales, de las mismas, que permitan avanzar o consolidar un marco estratégico
estable para afrontar el reto competitivo que plantea el mercado, en definitiva la demanda,

de productos y servicios actual.

Por otro lado, es evidente la cada vez mas alarmante paradoja existente en nuestro
pais y en especial en las regiones menos desarrolladas, donde empieza a existir un volumen
importante de mano de obra cualificada con grandes dificultades para acceder a un primer

puesto de trabajo, dada la escasa oferta proveniente de las empresas que la pueden
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contratar.

Ademaés, un andlisis detallado de la distribucién de Centros de Educaciéon en las
diferentes areas de Formacion Profesional en Andalucia, muestra la falta de correspondencia
entre la localizacion geogréfica de estos Centros y la especializacion sectorial del conjunto de
empresas del entorno en el que se encuentran. Ello produce, entre otros, dos efectos
negativos para el desarrollo econdmico de nuestra Comunidad Auténoma: por un lado, los
empresarios no encuentran mano de obra técnica especializada en las tareas y procesos de
sus empresas. De otro lado, el desajuste entre la oferta y demanda laboral junto a las
dificultades de movilidad (consecuencia de la falta de medidas que lo favorezcan) hacen
crecer los indices de paro y la pérdida del interés por parte de los jévenes por apostar por

esta salida profesional.

La Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnol6gico tiene entre sus objetivos propiciar
acciones que cooperen para paliar estas situaciones de desventaja, mejorando la adaptacion
de los trabajadores a las transformaciones industriales, aumentando la competitividad de la
industria, los servicios y el comercio, evitando el desempleo a través del desarrollo de los
trabajadores mediante la mejora de sus cualificaciones y previendo y acelerando la creacion
de nuevos trabajos y actividades, aprovechando el potencial de las pequefias y medianas

empresas (PYME).

Asimismo, es un hecho constatado que muchas de estas pequefias empresas tienen
un caracter marcadamente familiar, donde el empresario suele asumir las diferentes
funciones estratégicas del negocio, atendiendo las tareas de gerente, director de ventas,

compras, produccion, etc.

Este tipo de empresas estd fundamentalmente representado en el segmento de
hasta 50 trabajadores (dependiendo del sector), y aunque en los Ultimos afios se deja notar
la incorporacién de savia nueva (también familiar) son muchos los que todavia siguen

rigiéndose por criterios no estrictamente profesionales.
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En su gran mayoria se ajustan al modelo autodidacta y realizan el papel del

“hombre orquesta”. Esta situacién ha provocado una pérdida de competitividad elevada asi

como una falta de vision estratégica.

Otro aspecto importante debe ser el de facilitar la “movilidad del conocimiento”
entre los diferentes participantes del Sistema Ciencia — Tecnologia — Empresa, y que tras
identificar los expertos en un area de conocimiento determinada, puedan iniciarse
proyectos de aprendizaje mutuo, mediante ejercicios de emulacién (en lengua inglesa,

“benchmarking™) que ayuden a las partes implicadas a aprender de las mejores practicas.

Finalmente, puede apuntarse una necesidad, de caracter estratégico, de iniciar
acciones de formacion que “acerquen”, mediante Planes especificos, el conocimiento
sobre herramientas de Gestion de la Innovacion a las empresas e instituciones
andaluzas, de forma que exista una conciencia y un entendimiento comun sobre lo que
constituye la base de los esquemas productivos competitivos actuales. Esto podra
alcanzarse identificando y certificando Centros de formacion especializados que retnan
las condiciones necesarias para que esa transmision de conocimientos y esa
consolidacion de un “lenguaje Unico” sobre Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico se
realice de forma adecuada y articulando un sistema de ayudas que activen la puesta en

marcha de acciones en este campo.

A continuacion se detallan los cuatro programas y la medida de

acompafamiento que desarrollan esta estrategia.

1.3.7.1. Programa STAGE (Servicios Tutelados de Asesores para la Gestion
Empresarial)

Tal y como se ha apuntado anteriormente, es notable la acumulacion de paro
universitario de recién titulados con dificil acceso al primer puesto de trabajo y que conlleva

un elevado coste social. Es necesario ofrecer, por tanto, una primera oportunidad a estos
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jévenes, bien preparados en cuanto a conocimientos pero faltos de practica, que les permita
adquirir la experiencia necesaria para obtener una carrera profesional activa y

enriquecedora, ayudando al mismo tiempo a mejorar la gestién de nuestras industrias.

Es evidente también que solo las grandes y medianas empresas pueden permitirse
incorporar a estos jovenes titulados ofreciéndoles formacion interna y esperando que en el
medio y largo plazo estas incorporaciones les sean rentables. Para una pequefia empresa, la
incorporacion de un titulado sin experiencia alguna no podria ser asumido si no se dan al

menos dos circunstancias:

N Un coste suficientemente pequenfio.
N Una aportacion real de conocimientos que deben apreciarse en un corto

espacio de tiempo.

Ambas situaciones pueden resolverse si, por un lado, se subvenciona en gran parte
el coste del titulado y, por otro, estos jovenes titulados reciben la ayuda de personas
expertas (tutores) que puedan aportar su experiencia y resolver todas las dudas, técnicas y
relacionales, que el recién titulado puede encontrarse, y reciben la formacion préctica

adecuada al puesto de trabajo al que se van a incorporar.

Objeto: Se trata de un programa que permita la modernizacién de la
pequefa y mediana empresa industrial y de servicios, mediante
la incorporacion de personal técnico cualificado, asi como la
incorporacion al mercado de trabajo de titulados superiores o

medios sin experiencia empresarial.
Objetivos: Se pretende cubrir un doble objetivo:

e Profesionalizar las pequefias industrias "familiares”
mediante la incorporacion de titulados, con un proceso de
formacion previa y asesoramiento continuo, apoyando a la

empresa en las areas basicas de produccion, calidad,
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gestién de la informacion, mercados / internacionalizacion,

etc.

Recualificar los recursos humanos de estas empresas

mediante un proceso monitorizado de informacion,

formacion y asesoramiento.

En resumen, se pretende conjugar la capacidad intelectual de las universidades con

el déficit profesional de las industrias familiares, formando y asesorando a jovenes y

apoyando a las pequefias empresas en diversas areas clave con metodologias innovadoras

de informacion, gestion y formacion.

Beneficiarios: Empresas andaluzas con menos de 50 empleados.

Contenido del Programa: Para el horizonte 2.000 — 2.003, pueden estimarse los

siguientes objetivos:

Readaptacion de forma inducida de un conjunto de 9.000
trabajadores de PYMES de sectores prioritarios a traves de la
creacion de 600 puestos de trabajo de nuevo perfil
profesional, que actuaran de facilitadores para el cambio

aptitudinal y actitudinal en otras 600 empresas.

Integracion de tecnologias de la informacion en al menos un

30% de las empresas.

Puesta en marcha e implantacién de sistemas de calidad de
acuerdo a normas ISO 9000 en al menos un 30% ck las

empresas.

Puesta en marcha de procesos de modernizacion tecnolégica

en al menos el 40% de las empresas (tecnologias de la
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produccion, comercializacion y servicios post-venta).

Para que el Programa pueda desarrollarse con el menor nimero de incidencias
posibles, es necesario definir una estructura de Planificacion, Ejecucion, Control, Seguimiento
y Evaluaciéon. Para ello, se propone crear un Comité de Seguimiento integrado por
representantes de la RAITEC presidido por un representante del CASTA. Este comité, se
encargara de coordinar las distintas actividades que deben llevarse a cabo, asi como de

realizar el Control y Seguimiento del Programa.

El Programa sera llevado a cabo por gestores (entidades con experiencia en estas

actividades) seleccionados previamente mediante concurso publico restringido.

Tipos de Ayudas: En el programa intervendran cuatro figuras fundamentales:
» Empresas.
» Jovenes recien titulados.
» Tutores seniors.
>

Gestores.
e Para las empresas, el Unico coste sera el del pago de la beca mensual.

e Para los jévenes titulados, tendran la oportunidad de acceder a su primer
puesto de trabajo, previa formacion a medida y con la tutela de un

experto externo a la empresa.

e El coste de los tutores serd subvencionado a través de las entidades
gestoras. Los tutores deberan tener reconocida experiencia en la gestion

de pymes y en proyectos de innovacion y tecnologia.

e Los gestores del programa serdn empresas especializadas que, mediante
concurso publico, coordinen y apliquen el programa, incluyendo la

seleccién de empresas, de técnicos, la formacion de los técnicos y de los
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empresarios y la gestion de los tutores.

Ambito Temporal: El programa estara vigente en convocatoria abierta hasta el

31-12-2003

1.3.7.2. Programa INTECNET (Medidas para la Incorporaciéon de tecnélogos a
entidades de la Red Andaluza de Innovacién y Tecnologia)

Los esfuerzos realizados en los Ultimos afios, encaminados a lograr una posicion
de elite de las Universidades andaluzas, han conducido a la consecucion de un substrato
cientifico en Andalucia de relevancia indiscutible y que aporta no solo instalaciones y
proyectos de interés general, sino que ha formado ademas un cualificado equipo

constituido por personal cientifico y técnico de alta especializacion.

Este elevado potencial constituye, sin lugar a dudas, un conocimiento de base,
estratégico para el lanzamiento de proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en
las empresas, pues cuenta con personas de elevada formacién técnica en temas muy
concretos y que afectan, en regimenes més cercanos al mercado, al sector empresarial

andaluz.

De otro lado, las empresas, mayoritariamente las pequefias y medianas, necesitan
este conocimiento especializado para incorporar soluciones de caracter tecnolégico que le
permitan utilizar nuevos materiales de forma mas eficiente, incorporar equipos de Ultima
generacion, racionalizar los consumos mediante el uso de energias alternativas, trabajar

con procesos mas respetuosos con el medio ambiente, ...

Objeto: Favorecer la contratacion de “tecnolégos” expertos vy
doctores en las empresas medianas y pequefias y en los
agentes de la RAITEC.
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Objetivos: Bajo el doble objetivo genérico de emplear mano de obra
muy cualificada y aumentar el potencial cientifico -
tecnoldgico de las empresas andaluzas, pueden identificarse

otros objetivos mas especificos:

- Favorecer la integracion del Sistema Ciencia — Tecnologia

— Empresa.

- Reducir los niveles de desempleo de un nucleo de
universitarios, expertos en determinadas areas cientificas

de interés para la empresa.

- Favorecer la transferencia de tecnologia generada en las

Universidades andaluzas hacia el sector industrial.

- Fomentar en la empresa una cultura orientada hacia el
desarrollo de nuevos productos, procesos O Servicios,
mediante la utilizacion de nuevos materiales, equipos o

tecnologias.

- Aumentar la capacidad competitiva de las empresas
andaluzas por cuanto sean capaces de desarrollar
productos, procesos o0 servicios de alto contenido

tecnoldgico, acordes con las necesidades del mercado.

- Rentabilizar los esfuerzos acometidos en la preparacion
de personal cientifico acreditado en las Universidades
andaluzas, en un momento en el que la Gestion del
Conocimiento irrumpe con fuerza como férmula para

mejorar la competitividad de las empresas.

Beneficiarios: Empresas de menos de 250 trabajadores y entidades

pertenecientes a la RAITEC.
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Contenido del Programa: La situacion descrita y los objetivos previstos
conducen al desarrollo de un Plan de actuacién, organizado

de acuerdo a las siguientes premisas:

e Organismos adscritos la Red Andaluza de Innovaciéon

y Tecnologia y empresas.

Las organizaciones solicitantes se comprometeran a
contratar a la persona que responda al perfil incluido en
la solicitud de ayuda, en el supuesto de que dicha
solicitud resulte aprobada. Ademas, orientara los trabajos
de esta persona hacia actividades relacionadas con la
Innovacién y el Desarrollo Tecnoldgico dentro de la

organizacion.

A efectos de la solicitud, la organizaciébn debera
cumplimentar un formulario, donde se solicitaran, al
menos, los siguientes datos: breve descripcion del
organismo y de sus productos, principales tecnologias y
sector en el que opera, datos relativos al puesto de
trabajo que desea cubrir, principales proyectos de ambito

tecnolégico desarrollados en los ultimos afios.

e Seleccidn del personal tecnélogo/doctores.
De igual manera, deberd de realizarse una seleccion de
todos los candidatos que deseen optar a las ayudas
contempladas en este Plan. Para ello, debera acreditarse
mediante la entrega de la documentacion pertinente, el
haber participado en proyectos de investigacion durante al
menos un periodo de 3 afios y nunca superior a 10 afos,
ademas de no tener relacion contractual alguna con la

empresa a la que se vaya a incorporar.
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e Seguimiento de Programa.
Para garantizar el correcto desarrollo del programa, las
organizaciones estaran obligadas a informar, anualmente,
mediante un Informe de Evaluacién, de las actividades
desarrolladas por la persona contratada, asi como de las

dificultades que hubieran encontrado.

Tipos de Ayudas: Se establece una ayuda Unica consistente en la subvencién del
coste del tecndgolo/doctor por un periodo maximo de 2 afios,

con una cuantia maxima anual.

Ambito Temporal: El programa estara vigente en convocatoria abierta hasta el 31-

12-2003

1.3.7.3. Programa de “BENCHMARKING” (Medidas encaminadas al desarrollo de
actuaciones de emulacion, para favorecer el aprendizaje y la transmisiéon
del conocimiento entre los diferentes agentes del Sistema Ciencia —
Tecnologia — Empresa en Andalucia).

Objeto: En sentido estricto, el “benchmarking” es un proceso continuo
de mejora mediante la comparacion del producto, proceso,
servicio 0 practica, de una entidad con los de aquellas
organizaciones reconocidas como lideres en cualquier otra

actividad.

En un sentido mas amplio se considera que una organizacion
hace “benchmarking” cuando decide mejorar el proceso de su
negocio comparandolo con el proceso y las técnicas de mejora
de otra organizacion, siempre gque ese proceso lo ejecute de

manera eficiente.
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Por su parte, el “Benchmarking” no es hacer solamente
analisis comparativo de competitividad o eficiencia. Si no se
toman decisiones en concordancia o no se hacen cambios, no

se puede hablar de un verdadero proceso de “Benchmarking”.

Por ultimo, hay que apuntar que no es un proceso rapido ni
facil. Las oportunidades no suelen estar al alcance de la mano.
Es razonable suponer que lo mas evidente ha debido ser ya
analizado. Por ello, deben de articularse medidas que
promuevan, una vez probada la eficacia de esta herramienta,
el desarrollo de proyectos de Benchmarking entre los
diferentes participantes del Sistema Ciencia — Tecnologia —
Empresa, es decir, las propias empresas, los Centros de
Innovacion 'y Tecnologia (CIT's), las Universidades,

laboratorios e ncluso las unidades de interfaz.

Contenido del Programa:

e Promocion y difusion de la herramienta del Plan.
El “Benchmarking” es todavia una herramienta poco
conocida y por tanto poco utilizada a nivel general. Mas
aun, las pequefias y medianas empresas o Centros (de
I+DT, departamentos universitarios, laboratorios,...) de
pequefio tamafo, encuentran dificultades a la hora de
aplicar los conceptos y criterios que se encierran bajo esta

técnica.

Nos encontramos por tanto ante un problema de
desconocimiento, por un lado, y de falta de adecuacion de

la propia herramienta a las particularidades concretas de un
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colectivo que, por otra parte, es el principal destinatario
para su aplicacién, bajo este Programa.

Asi, son necesarias medidas de promocion y de
sensibilizacion sobre las capacidades de mejora con la
aplicacion del “Benchmarking”, a la vez que se desarrollen
acciones formativas, con contenidos tanto tedricos como
practicos, que clarifiquen su “modus operandi” y las

ventajas derivadas de su aplicacion.

e Constitucion de un Registro de Asesores de
Proyectos de Benchmarking.
Como se ha apuntado, el “benchmarking” es una
herramienta potente para la mejora continua, pero su
aplicacién no es sencilla, en general, mucho menos para

una pyme.

Por ello, toda entidad que desee iniciar un proyecto de
Benchmarking por vez primera, podra contar con personal
experto que dirija el proyecto desde sus inicios. Esta labor
del asesoramiento comenzara por un diagnostico para
caracterizar las capacidades basicas de la entidad, savo
gue ya se haya hecho un estudio de este tipo en los 2 afios

anteriores al inicio del proyecto de “Benchmarking”.

Ademas, el asesor preparara a la entidad para iniciar el
proyecto de Benchmarking, es decir, identificara aquel
proceso clave sobre el que proyectar la actividad de
emulacioén, colaboraré en la identificacién del “best-in-class”
(es decir, aquella organizacién que es lider o experto en el
proceso sefialado) y participara como intermediario para la

firma de los acuerdos necesarios entre ambas instituciones.
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Beneficiarios:

Tipos de Ayudas:

Ambito Temporal:

Asimismo, el asesor coordinara el proyecto de
“Benchmarking” hasta el final, actuando como moderador
en las reuniones de trabajo y tratando de asegurar el

alcance de resultados positivos.

Serd condicién obligatoria que el experto asesor no
pertenezca a ninguna de las dos entidades que participen

finalmente en el proyecto de Benchmarking.

e Conexion con el Premio Andaluz a la Excelencia.
Con objeto de aprovechar las sinergias existentes entre las
diferentes iniciativas puestas en marcha desde la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnologico, y dado que un
elemento critico en cualquier proyecto de “Benchmarking”
suele ser la localizacién del “Best-in-class”, se establecera
un seguimiento y un enlace muy especial al proceso de

otorgacion del Premio Andaluz a la Excelencia.

Cualquier miembro de la RAITEC y empresas de cualquier

tamafio y sector

Para cada proyecto de “benchmarking” se exigira, previamente
a la concesion de cualquier ayuda, la presentacion del
convenio entre las organizaciones que fija el contenido del
proceso.

Se subvencionaran los gastos previstos en un afio, incluyendo

personal, materiales y viajes.

La vigencia del programa sera hasta el 31-12-2003 en

convocatoria abierta.
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1.3.7.4. Formacion en Gestion de la Innovacion y Gestion de Proyectos
Tecnoldbgicos.

La empresa de hoy dia esté obligada a incidir en la Calidad de sus servicios y de sus
productos, estableciendo auténticos programas de gestién en los que combine la propia
calidad con los desarrollos innovadores que el mercado solicite. Sin Innovacion y sin Calidad
serd muy dificil que las empresas puedan mantener los niveles de competitividad que exigen

los nuevos mercados.

Los obstaculos que se deberan superar en los proximos afios discurren entre las
dificultades para asimilar los cambios tecnoldgicos, la escasez de recursos especializados
frente a la creciente demanda y el aumento de la complejidad y sofisticacion de la
tecnologia. Para afrontarlos se aboga por la formacion, la planificacion, el control y la

gestion de los propios recursos humanos.

Objeto: Este programa pretende regular el proceso de Formacion en

Gestion de la Innovacion y de Proyectos Tecnoldgicos.

El fundamento basico de esta Formacion ha de ser su
orientacibn eminentemente préctica, realista y adecuada a las
distintas necesidades de los destinatarios y de las actividades

gue desarrollan.
Los elementos esenciales de esta formacion son:

- La Planificacion de la Formacion, debe proceder de los
problemas, necesidades, procedimientos de trabajo,
realizaciones, innovaciones tecnolégicas, etc., teniendo en
cuenta siempre a quien va dirigida y lo que se quiere

conseguir.
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- La Gestion de la Formacion ha de estar a cargo de
organismos/instituciones con capacitacion y experiencia

acreditada.

- El Contenido de la Formacion, ha de ser el resultado de
una extensa y reiterada exploracion de los ultimos avances

en técnicas de Gestioén de la Innovacion.

- La metodologia pedagdgica ha de ser siempre activa,
basada en procesos de aplicacion (contenido teorico -
aplicacion). Las sesiones de formacion, se caracterizaran

por la discusion de situaciones reales (casos).

- La metodologia de formacion se orientara siempre
hacia el fomento de la creatividad, asi como al desarrollo

de capacidades de reflexion, analisis y de sintesis.

- Simultdneamente y de forma transversal se incluiran
referencias a fuentes de informacion (bibliografia,

direcciones de Internet, etc.)

Objetivos:

& Constituir un registro de organismos homologados para
la organizacion e imparticién de cursos de formacién en
el area de Gestion de la Innovacién y en la de Disefio y

gestion de proyectos Tecnoldgicos.

& Implantar en las empresas procesos sistematicos de
gestion, que originen innovaciones de producto y de

proceso con regularidad:

» Formacion de directivos para lograr el desarrollo de
una estrategia de Innovacion explicita, formalizada

dentro de los planes estratégicos de las empresas.
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» Cualificar a Técnicos, pertenecientes a empresas y a
entidades de la Red Andaluza de Innovacion y
Tecnologia, mediante su formacion en Gestion de la

Innovacion y Gestion de Proyectos Tecnoldgicos.

Beneficiarios: Empresas publicas y privadas e instituciones sin animo de lucro,
establecidas en territorio de la Comunidad auténoma andaluza
gue, ademas de demostrar una clara orientacion hacia la
Innovacion, dispongan del conjunto de instalaciones inmuebles,
medios técnicos, materiales y humanos suficientes para el
desarrollo de actividades de formacion en el area de la

Innovacion.

Tipos de Ayudas: Las subvenciones nunca superardn por ellas mismas o en
concurrencia con ayudas otorgadas por otras administraciones
0 entes publicos o privados, nacionales o no, el coste total del

proyecto presentado.

Actuaciones:
1. Homologacion de organismos para la organizacion e
imparticion de cursos de formacion en el area de Gestion de
la Innovacion y en la de Disefio y gestion de proyectos

Tecnologicos.

Se efectuard& un censo de entidades homologadas para
ejecucion de acciones de formacion en el area de la Innovacion
y proyectos  tecnoldgicos, que sera  actualizado
permanentemente. Sera condiciébn imprescindible  estar
registrado en este censo para poder optar a la ejecucion de las

actividades que recoge esta actuacion.
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Requisitos que deben cumplir los centros homologados:

a) Instalaciones inmuebles: Reunir las condiciones higiénicas,
acusticas, de habitabilidad, de seguridad y de accesibilidad
para personas discapacitadas exigidas por la legislacion

vigente, incluyendo:

a.l)) Aula/s con mesas modviles que permita/n la
organizacion de grupos de trabajo asi como una disposicion
en forma de “U”.

a.2.) Espacio/s que permitan la atencion personalizada de
los alumnos

a.3.) Aseos y servicios higiénicos — sanitarios.

b) Equipamiento y dotaciones formativas: Disponer de los
recursos materiales y didacticos necesarios para la correcta
ejecucion de las actividades formativas que contempla esta

actuacion.

c) Programas formativos: Disponer de Disefios curriculares y

material didactico para cada actividad formativa que solicite.

d) Recursos Humanos: Disponer de personal adecuado y
suficiente para la imparticion, asi como para las gestiones

asociadas a las mismas.

2. Formacion:
Los proyectos formativos presentados deben incluir una

memoria de cada accién formativa donde se especifique:
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a) Materia de la acciobn formativa, destinatarios, objetivos y
método de trabajo, relacionando la adecuaciéon entre cada
uno de los factores.

b) Programa de la accion formativa con detalle de cada una de
las sesiones, duracién, horario, lugar y fecha de celebracion.

c) ldentificacion del profesorado acompafiando breve
curriculum vy justificacion de su eleccion tanto por la materia
a impartir como por los destinatarios, objetivos vy
metodologia a aplicar.

d) Informacién sobre el coste de la matricula (o gratuidad de la

misma).

La valoracion de las solicitudes para la imparticion de acciones

formativas se realizara siguiendo los siguientes criterios:

a) ldoneidad del centro para impartir la formacion propuesta,
teniendo en cuenta el nivel de adecuacion de las
instalaciones y aulas a las exigencias de las acciones
formativas, asi como la experiencia de la entidad solicitante.

b) Adecuacion del perfil del personal docente (RRHH propios en
un 75%), del material didactico disponible, de Ila
metodologia y contenido de los programas propuestos, asi
como de cualquier otro factor que afecte a la Calidad de la
formacion.

c) Que se comprometan a iniciar las acciones formativas con la
mayor brevedad a partir de la notificacion de la resolucion.

d) Que las entidades tengan certificado su Sistema de la

Calidad en el ambito de la gestion formativa.
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Medida de Acompafiamiento 7.1.) Plan de Adecuacion de la Formacion Profesional

a la Demanda Empresarial

Es destacable la publicacion del Plan Andaluz de Formacion Profesional (1.999 —
2.006), aprobado por Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en 1.999, a
propuesta de los entonces Consejeros de Educacion y Ciencia y Trabajo e Industria. En el
documento aprobado, se recogen actuaciones encaminadas a una mejor adecuaciéon de
la Formacion Profesional con s entorno productivo, persiguiéndose el alcance de los

siguientes objetivos:

Primer objetivo: Planificar la oferta formativa en funcion de las

demandas de formacion y de las necesidades del mercado de trabajo.

- Segundo objetivo: Establecer un sistema de orientacién e informacion

profesional.

- Tercer objetivo: Definir un sistema unificado de cualificaciones

profesionales.

- Cuarto objetivo: Disponer de un sistema de Formacion Profesional de

calidad.

- Quinto objetivo: Mejorar la relacibn Empresa — Formacién para &
adaptacion de los recursos humanos a las caracteristicas de la

demanda de trabajo y fomentar la vocacion empresarial.

- Sexto objetivo: Implementar / Optimizar los recursos publicos y

privados, disponibles en Formacién Profesional.

- Séptimo objetivo: Potenciar la participacion en programas europeos e

iniciativas comunitarias relacionadas con la Formacién Profesional.

Por su parte, el Plan Andaluz de Formacién Profesional contiene unas
previsiones econdmicas para el horizonte 1.999 — 2.006 de mas de setecientos mil

millones de pesetas. Ademas, entre las Politicas de fomento de empleo de la Consejeria
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de Empleo y Desarrollo Tecnologico, que suman 66.000 millones en los presupuestos de
2.001, las de formacion profesional ocupacional vuelven a ser las mas relevantes, con
casi un tercio de los recursos. La creacion de tres nuevas escuelas — consorcio en
Almonte (especializada en medio — ambiente), Granada (restauracién del patrimonio
histérico — artistico) y Mijas (turismo) pretende contribuir a impulsar una formacién
profesional ocupacional “de excelencia” mas ligada a las necesidades de personal técnico

de los empresarios andaluces.

Con esta medida, se planifica la realizacion de un estudio profundo sobre la
puesta en marcha de centros especializados para satisfacer las demandas empresariales

locales.
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2. PREVISION FINANCIERA

La prevision financiera del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en

el horizonte de sus afios de vigencia ascendera a mas de 56.000 millones de pesetas.

Para la elaboracion de dicha prevision, se han tenido en cuenta, las inversiones y
acciones a realizar desde la Junta de Andalucia en el &mbito de este Plan, incluyendo
partidas de la subvencion global del IFA y las érdenes de Seguridad y Calidad Industrial y la
de Promocion del Sector Industrial que la Direccion General de Industria, Energia y Minas

esta desarrollando, asi como parte de los recursos destinados a Empleo.

No se han contemplado las inversiones de los agentes privados ni de las
administraciones locales, con cuya participacion, se espera una inversion inducida de mas de

300.000 millones de pesetas.

Asimismo, el céalculo efectuado debe adaptarse a las posibilidades de reasignacion
de las previsiones financieras inicialmente realizadas, con el fin de adecuarse a las
necesidades cambiantes del mercado y la demanda empresarial y de acuerdo con el Plan de

Control, Evaluacion y Seguimiento que se detalla en este Plan.

El presupuesto ha sido elaborado a nivel de programas y medidas de
acompafiamie nto, calculandose asi las inversiones segun las estrategias establecidas, no
incluyendo los gastos de funcionamiento de los 6érganos de la Administracion Andaluza

encargados de su ejecucion, exceptuando los atribuidos al CASTA.
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3. PLAN DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La puesta en practica de cualquier actividad y sobre todo cuando se trata del
desarrollo de un plan ambicioso y comprometido, como es este Plan Director, exige que se
pongan en marcha mecanismos que aseguren su ejecucion, que realicen su seguimiento y

gue permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados.

Los objetivos generales y especificos, tal como se expusieron en el capitulo 1,
tienen su despliegue a través de las distintas estrategias, programas y medidas. La clave de
toda evaluacién esta en la seleccion de indicadores que permitan medir, cualitativa y
cuantitativamente, la eficacia y eficiencia del Plan, asi como en los organismos competentes

en la realizacion de dicha evaluacion.

3.1. SELECCION DE INDICADORES DE EVALUACION

A veces, algunas politicas publicas tienden a magnificar los resultados positivos de
un Plan basandose exclusivamente en la ejecucion presupuestaria. Que duda cabe que este
debe ser un indicador, en este caso que mide la eficacia, pero que no puede ser el Unico. De
hecho, y de acuerdo con los 24 programas y 8 medidas, se han identificado cerca de setenta
indicadores de gestion que permitiran ahondar en la bondad de los resultados de la
ejecucion del Plan, tal como se muestra en la tabla 3.1. Todos los indicadores se mediran, al

menos, dos veces al afio.
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Grafico 3.1. Indicadores del Plan Director de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

ESTRATEGIAS PROGRAMAS
L.Infraestructura El Organo Gestor. CASTA
tecnolégica de
soporte de la
innovacion RAITEC

Infraestructuras de Innovacién y Tecnologia

Tecnopargues.

Empresas de base tecnoldgica (EBT's).
2.Coordinacion Coordinacién Admon. Europea
Coordinacién Admon. Estado

Coordinacion Consejeria de Educacion y Ciencia y otras
Consejerias

3.Financiacion de la Fondo Tecnol6gico
Innovacion

Formacién en Financiacién de la Innovacion

4.Cooperacion Redes empresariales
empresarial

Programa Tractor

Participacién Pymes en Proyectos Europeos

S.Incorporacion yuso  jmpulso de inversiones en TIC
de las tecnologias de

la informacién y la .
comunicacién Innovacion en TIC

Promocién del uso del comercio electrénico

6.Fomento de la Técnicas y métodos de gestion de la innovacion
innovacion y de la

capacidad tecnolégica Sistemas integrados de gestion (calidad, medio ambiente,

prevencion de riesgos laborales)

Fomento de la colaboracién Empresas - Centros
Modernizacion y Actualizacion Tecnoldgica

7.Capacitacion de Programa STAGE
recursos humanos y

fomento del empleo
Programa INTECNET

Programa “Benchmarking”

Programa de Formacion
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Como puede observarse, no solo se tiene en cuenta la ejecucion presupuestaria sino
gue se hace hincapié en aquellos otros indicadores que miden resultados tangibles para el

conjunto de la politica tecnoldgica y de innovacion.

3.2. ORGANOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

El control y seguimiento del Plan se efectuara a tres niveles:

- Un nivel operativo, encargado de medir los indicadores y realizar un
informe de evaluacion al menos dos veces al afio. Este cometido queda
asignado al CASTA.

- Un segundo nivel, que hara el seguimiento del Plan y se encargara de
su coordinacion, con las politicas de innovacion y desarrollo tecnol6gico
de otras Consejerias. Este cometido queda asignado a la Comisién
Interdepartamental de Innovacion y Desarrollo Tecnologico. Se prevén

dos reuniones anuales de la Comision Interdepartamental.

- Un tercer nivel, que a partir de los resultados del nivel operativo y de
las valoraciones y conclusiones elaboradas en el nivel anterior, propondra
las actuaciones encaminadas a la reformulacion o reorientacion de los
programas y medidas para su mejor adecuacién a la demanda. Estas
actuaciones se desarrollaran por la Secretaria General de Industria y

Desarrollo Tecnoldgico.
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3.3. EVALUACION FINAL

Con objeto de realizar una evaluacion global del Plan Director, se ha disefiado un
instrumento, denominado Matriz de Evaluacion Total (MET), que permitird un andlisis de los

objetivos, actuaciones y resultados una vez finalizados los tres afios de ejecucion del Plan.

La evaluacion final del Plan Director se plantea desde cuatro puntos de vista:

a) Enfoque. Se evaluard la adecuacion de los programas y medidas inicialmente

previstas para la consecucion de los objetivos planteados en el Plan Director.

b) Despliegue. Se analizard la correspondencia existente entre las actividades

previstas y las finalmente realizadas.

c) Magnitud. Se estudiard la relacion entre las actuaciones realizadas y los

resultados obtenidos.

d) Alcance. Se medira la relacion entre los resultados obtenidos (a traves de los

indicadores definidos), y los objetivos iniciales.
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