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Hortyfruta

D. Alfonso Zamora Reinoso con D.N.I. nim. I cn calidad de
Secretario de la Organizacion Interprofesional de Frutas y Hortalizas de Andalucia
{HORTYFRUTA), con C.LF. nim. G-04617668, entidad inscrita en el Registro de
Asociaciones de la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia con el niimero
4.075

CERTIFICA

Que, en la Asamblea General Ordinaria de la Organizacion Interprofesional
Andaluza de Frutas y Hortalizas (HORTYFRUTA) celebrada el dia 29 de marzo de 2021,
se dio traslado de los avances sobre el establecimiento de normas de calidad y control de su
aplicacion, asi como sobre la solicitud de extension de dicho acuerdo como norma por un

periodo de tres afios, mencionado en el punto 7 del Orden del Dia.

Que, en la Asamblea General Extraordinaria de la Organizacion Interprofesional
Andaluza de Frutas y Hortalizas (HORTYFRUTA) celebrada el dia 11 de febrero de 2022,

se adoptaron por unanimidad los siguientes acuerdos:

1- “Las personas fisicas y juridicas integradas en organizaciones asociadas de
HORTYFRUTA solo comercializardn productos para consumo en fresco de las categorias

Extra y Primera.

Este acuerdo se adopta con el fin de preservar la mejor imagen posible de los productos

hortofruticolas del dmbito funcional y territorial de HORTYFRUTA.

2.~ El presente acuerdo se aplicard a los siguientes productos, tipos y subtipo, en

agricultura convencional y ecolégica, cultivados bajo invernadero.
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3- El acuerdo se adopta por un periodo de duracién de tres afios, a contar desde el
inicio de campafia posterior a la fecha de aprobacion. Serd por tanto de aplicacion en
las camparias 2022/2023, 2023/2024 y 2024/20235, siendo cada campaia el periodo
comprendido entre el uno de septiembre a treinta y uno de agosto.

4.- En el supuesto de circunstancias excepcionales de tipo climdtico o cualquier
catdstrofe natural o de fuerza mayor que disminuya notablemente la calidad de los
productos, o produzca situaciones de desabastecimiento en los mercados, quedard
temporalmente en suspenso la aplicacion de Ia norma y se eximird de su cumplimiento
para el producto o productos afectados, hasta que se restablezca la calidad de los
productos a ofrecer al mercado.

Cuando se dieran las circunstancias excepcionales mencionadas, la Organizacion
Interprofesional Agroalimentaria HORTYFRUTA deberd de poner en conacimiento del
sector afectado la toma del acuerdo y su justificacion de la suspension temporal de la
norma. Asi mismo comunicard en un plazo mdximo de 24 horas a la Direccion General
de Industrias, Innovacion y Cadena Agroalimentaria la circunstancia producida y el
acuerdo adoptado a través de medios telemdticos. El acuerdo de suspension serd
efectivo desde su recepcion.

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible procederd a la
publicacion de la ratificacion de la suspension en el BOJA y paralelamente
HORTYFRUTA dard a conocer al sector, por los medios de difusion a su alcance, el
contenido del acuerdo de suspension adoptado.

5.- La financiacion para el control del cumplimiento de la norma se realizara por
HORTYFRUTA. A tal efecto, se establece una cuota de 200,00 € anuval por cada
instalacion susceptible de inspeccion, que serd recaudada por HORTYFRUTA al inicio
de cada campaiia. Dichas cantidades serdn destinadas ttnica y exclusivamente a este

Sfin,

6.- Solicitar a la autoridad competente la extension de norma de dichos acuerdos al
conjunto del sector hortofiuticola de Andalucia, de conformidad con los articulos 164 y
165 del Reglamento (UE) 1308/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013,

7.- Se establecerd un Sistema de Verificacion y Control del cumplimiento del acuerdo
de Establecimiento de Normas de Calidad con la colaboracion de la Conseferia de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia.
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El sistema debe controlar el cumplimiento del Acuerdo de Establecimiento de Normas
de Calidad en las instalaciones de las empresas comercializadoras de los productos de
cobertura en Andalucia, con el condicionante que existen empresas con mds de una
central horticola expidiendo producto.

El sistema de control y la metodologia de trabajo aplicable se recogen en el Manual de
Crisis de Calidad.

Transcritos los acuerdos adoptados y para que conste a los efectos oportunos, firmo

este certificado, con el visto bueno del Presidente, en Motril a 11 de marzo de 2022.

Secretario V°B® Presidente

Firmado digitalmente por
FRANCISCO
FRANCISCO ELIAS GONGORA (R:
ELIAS GONGORA 604617668)

Fecha: 2022.03.11
(R: G0O4617668)  12:08:14 +01'00"

D. ﬁ‘ifonsf Zamora Reinoso D. Francisco Géngora Caiiizares
|
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MANUAL DE CRISIS DE CALIDAD

DE LA ORGANIZACION INTERPROFESIONAL DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE ANDALUCIA

HORTYFRUTA

11 de marzo de 2022

Hotyfruta

FRUTAS Y HORTALIZAS DE ANDALUCIA
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HORTYFRUTA. MANUAL DE CRISIS DE CALIDAD

Todo el contenido de este documento es fruto de un trabajo consensuado, conjunto vy
coordinado entre todas las organizaciones miembros de HORTYFRUTA, es decir:

Asociacion Agraria de Jévenes Agricultores de Andalucia (ASAJA Andalucia)
Asociacion de Comercializadoras Alhondiguistas de Andalucia
Asociacion de Cooperativas de Granada
Asociacion de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Andalucia (APROA)
Asociacion de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Almeria (COEXPHAL)
Asociacion Provincial de Cooperativas Agrarias de Sevilla
Cooperativas Agro-alimentarias de Andalucia
Federacidn de Asociaciones de Empresarios Comercializadores Hortofruticolas (ECOHAL)
Unidn de Agricultores y Ganaderos de Andalucia (COAG Andalucia)
Unidn de Pequerios Agricultores y Ganaderos de Andalucia (UPA Andalucia)
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ANEXOS
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ANEXO 4. FORMATOS DE INFORMACION OFICIAL

ANEXO 5. PROCESO DE COMUNICACION EN CASO DE CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

ANEXO 6. SISTEMA DE VERIFICACION Y CONTROL EN SITUACIONES DE CRISIS DE CALIDAD

Pagina 4 de 35

FRANCISCO ELIAS GONGORA CANIZARES cert. elec. repr. G04617668 11/03/2022 12:28 PAGINA 4/35

VERIFICACION

_ | https://ws050.juntadeandalucia.es:443/verificarFirma/




N° Reg. Entrada: 202299902448734. Fecha/Hora: 11/03/2022 12:28:42

HORTYFRUTA. MANUAL DE CRISIS DE CALIDAD

1. OBIJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es establecer las condiciones en las cuales se va a considerar la
situacién de crisis de calidad dentro de la Organizacidn Interprofesional de Frutas y Hortalizas
de Andalucia, HORTYFRUTA, asi como determinar las acciones a realizar por los miembros de
HORTYFRUTA en esta situacion, segun el diagndstico de la crisis, de modo que se pueda
responder eficazmente ante una situacidon de crisis de calidad y, en consecuencia, que el
impacto de la misma sea el menor posible.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El desarrollo de este manual, tanto en lo relativo a las definiciones de practicas y procesos
llevados a cabo como la estandarizacién de herramientas, se ha realizado con el consenso de
todos los componentes de HORTYFRUTA. Comprometiéndose estos a seguir los siguientes
principios de actuacion en caso de crisis de calidad:

Principio de cooperacidn y actuacion coordinadas: prestar su cooperacion y a coordinarse
para poder llevar a buen fin las actuaciones que se recogen en este manual en caso de
crisis de calidad.

Principio de adecuacion y proporcionalidad de los recursos necesarios: proporcionar los
recursos para poder llevar a cabo un adecuado plan de actuacién de la gestién de crisis,
incluidos los recursos financieros.

Principio de comunicacion: En situacion de crisis de calidad en el sector, los componentes
de esta organizacién se comprometen a realizar acciones de comunicacién Unicamente
cuando se hayan coordinado en el comité de crisis y siempre valorando el beneficio
derivado de la actuacién conjunta y no sélo de la propia. En los supuestos de crisis de
calidad, los componentes de la organizacién se comprometen a no realizar declaraciones a
los medios de comunicacidn que aludan a dicha crisis sin haberlo coordinado previamente.

Principios de confidencialidad: no divulgar informacidn fuera del comité de crisis, excepto
la acordada expresamente por sus miembros.

3. COBERTURA DE PRODUCTOS DE LA INTERPROFESIONAL

HORTYFRUTA dard cobertura en el caso de crisis de calidad a los productos de su ambito
profesional: tomate, pimiento, berenjena, calabacin, pepino, sandia y meldn cultivados bajo
invernadero para consumo en fresco, tanto en agricultura convencional como ecoldgica.
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PRODUCTO
OMA 0 ONA
OMA oLo O
p 0 CO ONA

TIPO SUBTIPO
ASURCADO MARMANDE RAF
MUCHA MIEL
OTROS ASURCADOS
CHERRY RAMA
SUELTO
PERA
COCKTAIL
PERA SUELTO
RAMA
REDONDO PINTON
VERDE
RAMA
LARGA VIDA ROJO SUELTO
ESPECIALIDADES
AsURcADO T
RAMA
CHERRY
REDONDO
PERA
LAMUYO ROJO
AMARILLO
VERDE
NARANJA
CALIFORNIA ROJO
AMARILLO
VERDE
NARANJA
ITALIANO VERDE
ROJO

ROJO PALERMO

DULCE CONICO

CALIFORNIA

RAYADA

LARGA

REDONDA

CORTO O TIPO ESPANOL

MEDIO LARGO O TIPO FRANCES

LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA
LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA

BLANCA CON PEPITAS

BLANCA SIN PEPITAS

NEGRA CON PEPITAS

NEGRA SIN PEPITAS

ESPECIALIDADES (MINIS)

GALIA

CANTALOUP

PIEL DE SAPO

AMARILLO

ESPECIALIDADES (BLANCO)
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4. FECHAS DE ACTUACION

Para cada producto, tipo y subtipo a los que HORTYFRUTA da cobertura se han establecido
unas fechas de actuacién que se corresponden con las de mayor recoleccién y salida al
mercado.

Este calendario no contempla todos los ciclos estacionales, sino que recoge el ciclo total de
mayor recoleccion y salida al mercado.

Estas fechas podran variar anualmente de acuerdo a condiciones como fechas de plantacion,
evolucion de los mercados o factores meteoroldgicos.

FEBRERO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

APAI.TE:C?(E)N PRODUCTO TIPO SUBTIPO| 22|23|24|25(26|27|28|29|30[31|32|33]|34|35]|36|37|38]|39[40]41|a2]a3

TODAS TOMATE ASURCADO TODOS

TODAS TOMATE CHERRY TODOS

TODAS TOMATE REDONDO TODOS

TODAS TOMATE RAMA TODOS

TODAS TOMATE LARGA VIDA TODOS

TODAS TOMATE PERA TODOS

TODAS PEPINO TODOS TODOS

ALMERIA PIMIENTO _|CALIFORNIA TODOS

ALMERIA PIMIENTO _|LAMUYO TODOS

ALMERIA PIMIENTO |ITALIANO TODOS

TODAS CALABACIN |VERDE TODOS

TODAS CALABACIN [BLANCO TODOS

TODAS BERENJENA |TODOS TODOS

ALMERIA MELON TODOS TODOS

TODAS SANDIA TODOS TODOS I
5. LAS ALERTAS EN EL SISTEMA DE COMUNICACION
5.1. LOS SISTEMAS DE DETECCION
Para detectar las alertas de crisis de calidad, HORTYFRUTA establecerd un procedimiento de
seguimiento de la situacién: sector, canal comercial hasta destino y de la competencia. Desde
diferentes perspectivas, se hara un seguimiento continuo de precios y calidades en origen en
alhdéndigas y cooperativas, asi como de posibles causas del comportamiento de los productos.
Con el objetivo de realizar este seguimiento, HORTYFRUTA necesita recabar la informacion
mas exhaustiva posible. Lo hard principalmente a través del Observatorio de Precios y
Mercados de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta
de Andalucia, asi como de sus asociaciones miembro y de cualquier otra fuente de informacién
gue se considere oportuna.
Una vez recibida la informacidn se procesard, para determinar el nivel de la crisis y si procede
convocar el comité de crisis.
- ________________________________________________________________________________|
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5.2 ACTIVACION DEL ALERTAS

Una vez que los productos estan por debajo del umbral establecido, el presidente de
HORTYFRUTA convocard el comité por decisién propia, por orden del vicepresidente o por
orden de cualquier asociacion miembro y se procedera a activar la alerta de crisis, si procede.

6. DEFINICION DE CATEGORIAS DE LOS PRODUCTOS DE COBERTURA

Las categorias de calidad extra, primera y segunda seran las definidas para cada producto en
las normas de comercializacion vigentes en cada momento.

7. DEFINICION DE LOS UMBRALES DE CRISIS

Se definen los productos y los umbrales de crisis en Euros por Kilogramo comercializado en
origen que se corresponde con las categorias superiores, en alerta amarilla y roja para cada
tipo de producto y en su caso subtipo:
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atertA AvAriLA (RO
NIVEL DE INTERVENCION-
PRODUCTO TIPO SUBTIPO NIVEL DE ALERTA |RETIRADAS Y SUSPENSION DE
LA COMERCIALIZACION
OMATE CO 0 ASURCADO MARMANDE RAF 0,42 0,32
MUCHA MIEL 0,42 0,32
OTROS ASURCADOS 0,42 0,32
CHERRY RAMA 0,63 0,42
SUELTO 0,63 0,42
PERA 0,63 0,42
COCKTAIL 0,63 0,42
PERA SUELTO 0,42 0,32
RAMA 0,42 0,32
REDONDO PINTON 0,42 0,32
VERDE 0,42 0,32
RAMA 0,42 0,32
LARGA VIDA ROJO SUELTO 0,42 0,32
ESPECIALIDADES 0,42 0,32
OMATE ECOLOGICO ASURCADO B Y 0,36
RAMA 0,48 0,36|
CHERRY 0,72] 0,48
REDONDO 0,49 0,36]
PERA 0,48 0,36
: 0CO LAMUYO ROJO 0,52 0,42
AMARILLO 0,52 0,42
VERDE 0,52 0,42
NARANJA 0,52 0,42
CALIFORNIA ROJO 0,52 0,42
AMARILLO 0,52 0,42
VERDE 0,52 0,42
NARANJA 0,52 0,42
ITALIANO VERDE 0,52 0,42
ROJO 0,52 0,42
ROJO PALERMO 0,52 0,42
p O ECOLOGICO DULCE CONICO 0,64 0,42
CALIFORNIA 0,64 0,42
B A CO RAYADA 0,42, 0,32,
LARGA 0,42 0,32
REDONDA _ e, S U SR .- [N 0,32
: A ECOLO LARGA 0,48 0,36
VERDE 0,32 0,21
mimemmmame—ema—oBLANCO . 03 0,24
VERDE 0,41 0,24
PEPINO CO 0 CORTO O TIPO ESPANOL 0,42 0,21
MEDIO LARGO O TIPO FRANCES 0,42 0,21
LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA 0,4 0,21
PEPINO ECOLOGICO LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA 0,48 0,24
ANDI A BLANCA CON PEPITAS 0,21 0,16
BLANCA SIN PEPITAS 0,21 0,16
NEGRA CON PEPITAS 0,21 0,16|
NEGRA SIN PEPITAS 0,21 0,16|
ESPECIALIDADES (MINIS) 0,21 0,16
GALIA 0,41 0,21
CANTALOUP 0,41 0,21
PIEL DE SAPO 0,41 0,21
AMARILLO 0,41 0,21
ESPECIALIDADES (BLANCO) 0,41 0,21
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8. DESACTIVACION DE LAS ALERTAS

En caso de evolucién favorable de la calidad, se desactivard la alerta correspondiente
comunicando el hecho al comité de crisis y al resto del sector.

9. DIAGNOSTICO SOBRE LAS CAUSAS DE LA CRISIS

No todas las crisis de calidad tienen el mismo origen, por ello es imprescindible determinar las
causas reales de la crisis antes de establecer el conjunto de acciones a adoptar. Asi, en un tipo
de crisis de calidad puede ser aconsejable, por ejemplo, las retiradas y la suspension de la
comercializacion de las categorias inferiores y en otros casos la misma acciéon puede ser
totalmente contraproducente.

El proceso de diagndstico debe realizarse con absoluta objetividad y tras haber contrastado
toda la informacién necesaria para llegar a las verdaderas causas de la situacién a la que nos
hemos de enfrentar.

Las posibles causas de una crisis de calidad en origen pueden ser las siguientes:

Relacionadas con el propio sector

Problema de calidad en la produccion. Alta incidencia de los porcentajes de categorias
inferiores en origen, dentro del ambito profesional de HORTYFRUTA, al tiempo que la
competencia presenta calidades similares o mejores, en situaciones de mas del 50 % de cuota
de mercado HORTYFRUTA en el mercado europeo de seguimiento (Espafia, Alemania, Reino
Unido, Francia y Holanda).

Relacionadas con la competencia

La competencia realiza salidas de producto al mercado masivas debidas a:

1. Fin o inicio de campafia en d4rea o pais productor competidor con calidad
sensiblemente superior a la del &rea HORTYFRUTA.

2. Clima en el pais productor competidor que acelera las producciones locales y en
consecuencia la salida al mercado de sus productos con calidad sensiblemente
superior a la del drea HORTYFRUTA.

3. Otras.
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Para cada diagnostico se han establecido causas objetivas que los determinan:

Problema de calidad en Ia
produccion en origen HORTYFRUTA.

La competencia realiza salidas de

producto al mercado masivas.

Otras.

10. PLAN DE ACCION A REALIZAR

Caida momentanea de la calidad en la
produccion en origen lo que provoca una
clara percepcion de baja calidad en los
mercados en destino.

Fechas de inicio y fin de campafia u olas de
calor en competidores como Holanda,
Marruecos, u otros, que provocan
turbulencias al introducir grandes
cantidades de productos de mayor calidad.
A determinar segun las circunstancias.

Para cada uno de los tipos de crisis identificados se van a determinar las siguientes acciones:

Problema de calidad en la produccién. 1.

La competencia

w

realiza salidas de 1.

producto al mercado masivas y de
mayor calidad. 2.

Otras.

Retirada y suspension de la comercializaciéon
las categorias inferiores mientras dure
situacién de crisis.

de
la

Plan de comunicacidn interno urgente sectorial.

Activacién de los mecanismos de inspeccién.
Otras posibles acciones seglin se
conveniente.

Intercambio de informacién
asociaciones miembro.
Elaboracién de planes de accién comercial
coordinacién con el sector comercializador.
Otras posibles acciones segun se
conveniente.

basica

A determinar segun las circunstancias.

10.1. RETIRADA Y SUSPENSION DE LA COMERCIALIZACION DE LAS CATEGORIAS INFERIORES

El proceso de retirada y suspensidén de la comercializacién de las categorias inferiores se

detalla a continuacion.

Las condiciones objetivas para la retirada y la suspension de la comercializacidon de categorias

inferiores son las siguientes:
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1. Se da Unicamente cuando las categorias superiores alcanzan el umbral de alerta roja.

2. La cuota de mercado conjunta de Andalucia en Alemania, Francia, Espafia, Inglaterra 'y
Holanda supera el 50 % en el momento de la alerta roja.

3. La calidad de nuestros productos es igual o peor que las de la competencia.

4, Se constata que en el mercado de destino existe un exceso de oferta. Para ello, las
asociaciones miembro tendran que aportar la informacién suficiente para poder
determinar dicha situacion.

Con estas condiciones se asegura que la retirada y la suspensién de la comercializacién de las
categorias inferiores se realizan de modo adecuado; es decir, no deja libre cuota de mercado
de producto de primera calidad a la competencia, todo lo contrario. Mediante estas acciones
el mercado percibe inmediatamente una mejora en los productos con origen HORTYFRUTA
frente a la competencia que hace a este origen preferido a priori.

El proceso de eliminacion de las categorias inferiores es el siguiente:

1. Cantidades de retirada y suspensiéon de la comercializacién. Se retiraran todas las
categorias inferiores del producto afectado en cualquier eslabén de la cadena de
produccion y/o de comercializacion.

2. Ejecutores de la retirada y suspensién de la comercializacién. Podran retirar de
comercializacion las categorias inferiores los propios agricultores. Cuando los
productores lleven su producto a empresas de comercializacidn, sean cooperativas,
sociedades agrarias de transformacion o entidades mercantiles, éstas retiraran el
producto en el caso de pertenecer a sus socios, o no lo admitirdn en sus instalaciones.
No se admitird la subasta de categorias inferiores.

Sanciones. El incumplimiento de las acciones a llevar a cabo por cualquier operador serd
sancionado segun la Ley 2/2011, de 25 de marzo, de la Calidad Agroalimentaria y Pesquera de
Andalucia.

Cuando se realicen las retiradas de las categorias inferiores se podrd vender a industria,
siempre que se constate el destino por los inspectores encargados de controlar el
cumplimiento de la extension de norma (falta de confeccidn, uso de contenedores, mezcla con
producto de destrio, contrato con industria, etc.)

HORTYFRUTA vy la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la
Junta de Andalucia seran responsables de verificar el cumplimento de las condiciones de
retirada y suspensiéon de la comercializacién en todo el sector productivo objeto de cobertura
por HORTYFRUTA.
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10.2.  INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA.

Se organizardn reuniones de expertos en comercializacién de las organizaciones mas
representativas del producto afectado por la crisis, a la que podran asistir responsables
comerciales de las empresas mas significativas del sector junto con los miembros del Colegio
de comercializacion de HORTYFRUTA. En ella se realizaran las siguientes acciones:

1. Exposicion del diagndstico de la situacion.

2. Exposicién por parte de expertos designados por las organizaciones miembro, si asi se
estima oportuno.

3. Exposicion de cada uno de los miembros asistentes de la informacién de la situacion
disponible desde su organizacion.

4, Establecimiento de recomendaciones de lineas de accién comerciales a realizar
conjuntamente.

10.3. PLAN DE COMUNICACION INTERNO URGENTE

El plan de comunicaciéon interno es necesario en mayor o menor grado en cualquier escenario
de crisis. Sin embargo, los detalles concretos de la comunicacién deberan ser perfilados en
cada situacion.

El plan de comunicacidn interna fijara el mensaje a transmitir, los medios, los destinatarios y el
grado de confidencialidad requerido para las organizaciones y personas del sector. Cada
representante dentro de su organizacién sera encargado de transmitir la informacién
acordada. Sin embargo, van a existir unos mecanismos de actuacidon comunes, a saber:

1. En caso de que medios de comunicacién requieran informacién sobre la situacion y
contacten con una organizacién miembro, cada organizacion transmitird Unicamente la
informacién en los términos acordados; y remitira a los medios a contactar con
HORTYFRUTA.

2. En caso de que alguna instituciéon o persona se pongan en contacto con alguna
organizacion de HORTYFRUTA para proporcionar informacion sobre la situacion, ésta
serd remitida con caracter inmediato a la presidencia de HORTYFRUTA.

3. En caso de contactar directamente con HORTYFRUTA por parte de medios de
comunicacién, otras organizaciones o bien particulares para pedir o proporcionar
informacion.
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El plan de comunicacion serd desarrollado por los medios contratados por la interprofesional,
e incluird comunicacién a medios locales en las provincias afectadas por la extension de
norma. Asi, con caracter de urgencia y en el menor plazo posible se deberan establecer los

parametros basicos de esta comunicacion interna.

11. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS

Para cada accion que se decida realizar, ésta debera ser seguida y controlada para que su
ejecucién se ajuste en tiempo, forma y contenido a lo establecido.

Las actuaciones a seguir y los mecanismos de control son los siguientes:

RETIRADA Y SUSPENSION DE
COMERCIALIZACION DE LAS CATEGORIAS
INFERIORES.

INTERCAMBIO DE INFORMACION COMERCIAL
ENTRE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES DE
LA INTERPROFESIONAL Y EL OBSERVATORIO DE
PRECIOS Y MERCADOS DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

PLAN DE COMUNICACION INTERNO URGENTE.

OTRAS ACCIONES

12. EL COMITE DE CRISIS

12.1. COMPOSICION

Informe de verificacién de inspeccion a
realizar por los inspectores encargados de
controlar el cumplimiento de la extension
de normas.

Acta de la reunidn y acciones de
seguimiento a ser elaboradas por
HORTYFRUTA.

Informes de prensa y otros informes a ser
proporcionado  por el asesor en
comunicacion.

A ser definidas ad hoc.

El comité de crisis de calidad lo componen los propios miembros de la Junta Directiva de la

Interprofesional.
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Por la Asociacién Agraria de Jovenes Agricultores de Andalucia (ASAJA Andalucia):
D. Antonio Navarro Martin y Dfia. Adoracién Blanque Pérez

Por la Asociacidn de Comercializadoras Alhondiguistas de Andalucia:
D. Jorge Reig Berlanga y Dfia. Noemi Algarra Gonzalez

Por la Asociacion de Cooperativas de Granada:
D. Fulgencio Torres Moral y D. Gustavo Rodenas Diaz

Por la Asociacion de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Andalucia
(APROA):
D. Luis Miguel Fernandez Sierra

Por la Asociacidn de Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Almeria
(COEXPHAL):
D. Juan Antonio Gonzalez Real

Por la Asociacidn Provincial de Cooperativas Agrarias de Sevilla:
D. Enrique Sanz Cepeda

Por Cooperativas Agro-alimentarias de Andalucia:
D. Francisco Gongora Caiizares

Por la Federacidn Andaluza de Asociaciones de Empresarios Comercializadores Hortofruticolas

(ECOHAL):
D. Alfonso Zamora Reinoso

Por la Unidn de Agricultores y Ganaderos de Andalucia (COAG Andalucia):
D. Andrés Gongora Belmonte y D. Miguel Monferrer Montoro

Por la Unién de Pequefios Agricultores y Ganaderos de Andalucia (UPA Andalucia):
D. Roque Garcia Simén y Diia. Francisca Iglesias Galera

Para enriquecer los andlisis y las decisiones podran ademds completar el comité de crisis:
personal de la Junta de Andalucia, expertos juridicos, comerciales y otros a criterio de la
organizacién asi como expertos propuestos por todas las organizaciones miembros de

HORTYFRUTA.

12.2. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS

Las responsabilidades en caso de crisis de calidad de los miembros del comité de direccion de

la Interprofesional son las siguientes:
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PRESIDENTE COOPERATIVAS FRANCISCO PORTAVOZ EXTERNO/ INTERNO.
AGRO-ALIMENTARIAS | GONGORA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
DE ANDALUCIA CANIZARES PRELIMINAR JUNTO CON EXPERTOS.
PRESENTACION DEL  DIAGNOSTICO
PRELIMINAR.
VICEPRESIDENTE UPA ANDALUCIA ROQ'UE GARCIA PORTAVOZ EXTERNO/ INTERNO EN EL
SIMON AUSENCIA DDEL PRESIDENTE.
APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
FRANCISCA DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
IGLESIAS GALERA COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION ~ POSTERIOR A LOS
AGRICULTORES DE LA INFORMACION Y
ACCIONES A SEGUIR QUE SE ACUERDE
TRANSMITIR EN EL COMITE DE CRISIS.
SECRETARIO ECOHAL ANDALUCIA | ALFONSO APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
ZAMORA DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
REINOSO COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
EMPRESAS ASOCIADAS DE LA
INFORMACION Y ACCIONES A SEGUIR QUE
SE ACUERDE TRANSMITIR EN EL COMITE
DE CRISIS.
TESORERO COEXPHAL JUAN ANTONIO APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
GONZALEZ REAL DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
EMPRESAS ASOCIADAS DE LA
INFORMACION Y ACCIONES A SEGUIR QUE
SE ACUERDE TRANSMITIR EN EL COMITE
DE CRISIS.
VOCAL APROA LUIS MIGUEL APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
FERNANDEZ DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
SIERRA COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION POSTERIOR A SUS OPFH
ASOCIADAS DE LA INFORMACION Y
ACCIONES A SEGUIR QUE SE ACUERDE
TRANSMITIR EN EL COMITE DE CRISIS.
VOCAL ASAJA ANDALUCIA ANTONIO APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
NAVARRO DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
MARTIN COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
ADORACION AGRICULTORES DE LA INFORMACION Y
BLANQUE PEREZ ACCIONES A SEGUIR QUE SE ACUERDE
TRANSMITIR EN EL COMITE DE CRISIS.
VOCAL ASOCIACION DE | JORGE REIG APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
COMERCIALIZADORAS | BERLANGA DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
ALHONDIGUISTAS DE COMPLETAR DIAGNOSTICO.
ANDALUCIA NOEMIi ALGARRA COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
GONZALEZ EMPRESAS DE LA INFORMACION Y
ACCIONES A SEGUIR QUE SE ACUERDE
TRANSMITIR EN EL COMITE DE CRISIS.
VOCAL ASOCIACION DE | FULGENCIO APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
COOPERATIVAS  DE | TORRES MORAL DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
GRANADA COMPLETAR DIAGNOSTICO.
GUSTAVO COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
RODENAS DiAZ COOPERATIVAS DE LA INFORMACION QUE
SE ACUERDE TRANSMITIR EN EL COMITE
DE CRISIS.
VOCAL ASOCIACION DE | ENRIQUE SANZ APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
COOPERATIVAS CEPEDA DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA

AGRARIAS DE SEVILLA

COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION _ POSTERIOR A SUS
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CARGO EN EL SENO

ORGANIZACION

RESPONSABILIDADES EN LA

DE LA QUE NOMBRE SITUACION DE CRISIS
INTERPROFESIONAL REPRESENTA
COOPERATIVAS DE LA INFORMACION QUE
SE ACUERDE TRANSMITIR EN EL COMITE
DE CRISIS.
VOCAL COAG ANDALUCIA ANDRES APORTACION INFORMACION DISPONIBLE
GONGORA DENTRO DE SU ORGANIZACION PARA
BELMONTE COMPLETAR DIAGNOSTICO.
COMUNICACION ~ POSTERIOR A SUS
MIGUEL AGRICULTORES DE LA INFORMACION QUE
MONFERRER SE ACUERDE TRANSMITIR EN EL COMITE
MONTORO DE CRISIS.
COORDINADORA HORTYFRUTA CELINE COORDINACION CON LA
CHANGARNIER ADMINISTRACION, LAS  ASOCIACIONES
MIEMBRO Y EL GABINETE DE PRENSA.
PREPARACION Y REPARTO AGENDA,
INFORMACION Y DOCUMENTACION DE
APOYO PARA EL COMITE.
ELABORACION DE LAS ACTAS DE LOS
COMITES  IDENTIFICANDO  BIEN  LOS
ACUERDOS ALCANZADOS.
EXPERTOS Y | CUANDO APORTACION  INFORMACION Y JUICIO
TECNICOS EXTERNOS | PROCEDA SE SOBRE LA SITUACION ASi COMO PLAN DE
NOMBRARAN ACCION Y EN SU CASO.

DIAGNOSTICO Y POSIBLES
CONSECUENCIAS.

13. LA TOMA DE DECISIONES DENTRO DEL COMITE

La aceptacién o aprobacion de las medidas a adoptar para acometer acciones en el sector
seran tomadas por el comité de crisis. Para que dicha accién sea adoptada debera ser
aprobada con el respaldo del 50% de los productores y operadores de las distintas ramas
profesionales implicadas, que deben representar, a su vez, como minimo a las dos terceras

partes de las producciones.

Los miembros del comité se agrupan en dos Colegios, segun se enuncian a continuacion:

1. Colegio de produccion con el 50 % de la representatividad. Sus miembros son las
Organizaciones Profesionales Agrarias ASAJA, COAG y UPA que ostentaran a efectos de
adopcion de acuerdos el 75 % de los votos de este colegio, la Asociacion de
Organizaciones de Productores de Frutas y Hortalizas de Andalucia (APROA) y
Cooperativas Agro-alimentarias de Andalucia ostentaran respectivamente el 12,5 % de

los votos de este colegio cada una de ellas.

2. Colegio de comercializacidn con el 50 % de la representatividad. Sus miembros son las
organizaciones
representatividad vendra determinada por el volumen de facturacion en la actividad

con dedicacion a la
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Cada
corre

de comercializacidn de los productos de cobertura de la Interprofesional reflejada en
las cuentas anuales inscritas en el registro oficial y en el Impuesto de sociedades de las
empresas a las que representan, y que se aprueba cada afio en asamblea general,
teniendo un reflejo en la cuota de cada asociacion.

miembro tendra un representante que tendrd derecho al voto agrupado que
sponda a la organizacién que representa.

14. LAS RELACIONES CON LA ADMINISTRACION, ENTIDADES Y EL SECTOR

Se podran integrar como invitados a la participacion del Comité de Crisis las administraciones,

asoci

aciones y entidades para apoyar, implantar o adoptar las medidas de planes de accién en

el sector. En el momento que se defina la entidad a incluir dentro del comité se invitard a la

persona que se estime mas adecuada para el tema en cuestion.

Las organizaciones que podran ser invitadas a participar en los comités de crisis son las
siguientes:

1.

2.

ENTIDADES/ ADMINISTRACIONES/ Y ASOCIACIONES.
Administraciones publicas

Instituciones financieras.

Camaras de Comercio.

Asociaciones empresariales

Empresas relevantes del sector.

Diputaciones.

Entidades certificadoras.

Cualquier otro que se estime necesario.

ASESORES EXTERNOS

1. Expertos en comunicacion
2. Expertos en comercializacién.
3. Experto juridico.
4. Expertos propuestos por las organizaciones miembros de HORTYFRUTA.
5. Expertos propuestos por la Junta de Andalucia.
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6. Cualquier otro que se estime necesario.

Los expertos seran preferentemente los propios asesores contratados habitualmente por la
Interprofesional, o en su defecto los de sus asociaciones miembro.

- ACEPTACION DE LA PARTICIPACION DE ENTIDADES, ADMINISTRACIONES Y
ASOCIACIONES O ASESORES EXTERNOS

La participacion dentro del comité de crisis a cualquier entidad, administracién, asociacién,
asesor externo o cualquiera otro que se estime necesario y que sea propuesto por cualquier
organizacién miembro, debera ser aprobada con el respaldo del 50 % de los productores y
operadores de las distintas ramas profesionales implicadas.

La incorporacién de cualquiera de los arriba nombrados al comité de crisis no le dard derecho
a voto, aunque si tendra voz, para enriquecer los analisis.

15. COMITE DE CRISIS Y PRIMERAS MEDIDAS

Una vez establecida la alerta roja para las categorias superiores, se convocara con caracter
inmediato al comité de crisis con la siguiente agenda de reunion:

1. Exposicion de la situacidon y de los informes que lo avalan por parte del presidente de
la Interprofesional, quien podrad contar con el apoyo de expertos en caso de ser
necesario, a su criterio.

2. Determinacién de diagndstico por parte del comité de crisis.

3. Aplicacion del plan de accién segun el diagndstico determinado: acciones sectoriales,
comunicacion interna y externa, etc. segin proceda. Divisidn de responsabilidades
entre los miembros de la Interprofesional.

4. Activacién de mecanismos de seguimiento intensivo de la crisis.

1. Seguimiento de la calidad de los mercados en origen Alhdndigas vy
Cooperativas. Se hard un muestreo de las categorias superiores e inferiores.

2. Seguimiento de las causas que provocan la crisis de calidad segun diagndstico.

5. Establecimiento de un calendario de reuniones con periodicidad segun la gravedad de
los hechos. En cada reunidn de seguimiento se expondran:

1. Evolucidn de las causas que provocan la crisis.

2. Evolucidn de las calidades.
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3. Resultados de las acciones de seguimiento y control de las acciones.

16. LA COMUNICACION EN MOMENTOS DE LA CRISIS

16.1. LOS PUBLICOS INTERNOS

Los publicos internos son aquellas organizaciones y personas que constituyen la propia
organizacion Interprofesional:

1. Organizaciones miembro.

2. Asociaciones a las que también puede pertenecer las organizaciones miembros.

16.2.  LOS PUBLICOS EXTERNOS

El publico externo se divide en dos partes, el del entorno de la Interprofesional y el del resto
de la cadena de valor.

16.2.1. PUBLICO EXTERNO LOCAL

El publico externo local es aquel que influye directamente en el entorno local de las
organizaciones, empresas y personas que constituyen el sector de la Interprofesional.

Algunos colectivos son:

1. Otros productores y organizaciones de productores de Andalucia de los productos que
cubre la Interprofesional.

2. Medios de comunicacidn locales. En el anexo 3 se detallan los medios de comunicacién
locales que serian informados en caso de que se optase por la comunicacion local.

3. Junta de Andalucia.
4, Instituciones varias: ayuntamientos, diputaciones, etc.
5. Responsables politicos.
6. Colegios profesionales locales, por ejemplo colegio de Ingenieros Técnicos Agricolas.
7. Asociaciones profesionales locales.
8. Organizaciones ecologistas locales.
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9. Asociaciones de consumidores locales.

10. Laboratorios de analisis locales.

11. Universidades locales.

12. Camaras de comercio.

13. Empresas locales de auditoria y normalizacion.
14. Sector auxiliar del sector productor.

15. Brokers o delegaciones de compra en origen.
16. Otros creadores de opinidn local.

16.2.2. PUBLICO EXTERNO EN EL RESTO DE LA CADENA DE VALOR

Los publicos externos en el resto de la cadena de valor, son aquellos que pueden influir directa
o indirectamente en el negocio de las organizaciones que constituyen el sector de la
Interprofesional y que no se sittan en el ambito local.

Algunos colectivos son:
1. Intermediarios comerciales nacionales e internacionales.

2. Asociaciones comerciales de segundo grado a las cuales pertenecen empresas de la
interprofesional.

3. Periodistas nacionales e internacionales.

4. Medios de comunicacién nacional e internacional.

5. Organos regionales y nacionales de apoyo a la exportacién: EXTENDA, ICEX y otras.
6. Gobiernos locales, regionales y nacionales de paises destino.

7. Responsables politicos en paises destino.

8. Organizaciones ecologistas en destino.

9. Asociaciones de consumidores en destino.

10. Laboratorios independientes de analisis en destino.

11. Jefes de compra de cadenas de distribuidores en destino.

12. Cadenas de distribucion.
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13. Cadenas de fruterias al por menor.

14. Category managers o suministradores preferentes de la distribucion.
15. Mayoristas en mercados locales.

16. Consumidores individuales.

17. Competidores.

18. Otros creadores de opinidn.

16.3. EL PORTAVOZ EXTERNO
Se nombran como portavoces externos al presidente de HORTYFRUTA, y en ausencia del
mismo, al vicepresidente.

16.4. ELPORTAVOZ INTERNO

Se nombran como portavoces internos dentro de los actos que organice HORTYFRUTA al
presidente, asi como a su vicepresidente. Dentro de cada organizacién, el re representante en
HORTYFRUTA sera el encargado de la comunicacion al resto de los miembros de su asociacién.

17. LOS MENSAJES CLAVES

Los mensajes claves a transmitir por medio de los portavoces oficiales seran definidos por el
comité de crisis. El esquema a transmitir en primera instancia tras la declaracién de la crisis
serd el siguiente:

Los hechos: qué ha pasado y
cuales han sido las causas.
Qué acciones se estan
tomando o se van a tomar.
Otros mensajes a transmitir:
tranquilidad, confianza, etc.

Todas las informaciones transmitidas han de basarse en hechos reales, estar fundamentadas y
ser contrastables.

Esta informacion sera la unica informacion oficial que los miembros del comité de
HORTYFRUTA podran comunicar a medios de comunicacién.
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18. LOS ARGUMENTARIOS. RESPUESTAS A PREGUNTAS ESPERADAS

Los portavoces oficiales en sus comparecencias ante los medios deberdn tener prevista la
respuesta para las preguntas esperadas mas dificiles, que seran elaboradas por el comité de
crisis, a propuesta del departamento de comunicacién, para cada crisis concreta.

Los portavoces elaborardn las respuestas antes de las comparecencias a medios.

19. TRANSMISION DE INFORMACION A NIVEL INTERNO Y EXTERNO

El comité de crisis determinard en cada caso la informacidn a transmitir a terceras partes, el
medio a utilizar y el grado de confidencialidad exigido. Estas normas seran de obligado
cumplimiento dentro del comité.
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ANEXOS
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ANEXO 1. PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE LA SITUACION

Se vigilaran dos vias:
1. Los niveles actuales de las calidades de cada producto.

2. Las causas de las posibles crisis. Existen unas posibles causas de crisis a priori que hay
gue seguir de cerca para poder establecer un diagnéstico adecuado en caso de precios
por debajo del umbral establecido.

NIVELES ACTUALES DE CALIDAD

La interprofesional recabara de las empresas comercializadoras, a través de sus respectivas
asociaciones, asi como del Observatorio de Precios y Mercados, los precios ponderados
globales de categorias superiores para cada uno de los productos de cobertura de
HORTYFRUTA. También se detallaran las cantidades de categorias inferiores retiradas, tanto a
la entrada por parte de los productores, como por las comercializadoras.

La informacidn de cada organizacién tendra caracter confidencial y no podra ser difundida a
terceros ni siquiera dentro de la propia organizacién a otros asociados. Unicamente se
conocerd el precio medio ponderado de cada producto, pero en ningln caso la informacion
concreta de una empresa en particular.

La informacidn transmitida sera recogida, unificada y procesada por el Observatorio de Precios
y Mercados, en colaboracién con HORTYFRUTA, por tipo de producto y determinar asi si se
encuentra en crisis y su nivel.

Se establecen los niveles de alerta siguientes:
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ALERTA AMARILLA [IAIERTARCIAN
NIVEL DE INTERVENCION- | PRECIO MEDIO
PRODUCTO TIPO SUBTIPO NIVEL DE ALERTA [RETIRADAS Y SUSPENSION DE| PONDERADO CRISIS
LA COMERCIALIZACION ACTUAL
TOMATE CONVENCIONAL ASURCADO MARMANDE RAF 0,42} 0,32}
MUCHA MIEL 0,42} 0,32}
OTROS ASURCADOS 0,42} 0,32}
CHERRY RAMA 0,63} 0,42
SUELTO 0,63} 0,42}
PERA 0,63} 0,42
COCKTAIL 0,63} 0,42}
SUELTO 0,42 0,32
RAMA 0,42} 0,32}
REDONDO PINTON 0,42} 0,32
VERDE 0,42} 0,32}
0,42} 0,32}
LARGA VIDA ROJO SUELTO 0,42} 0,32}
ESPECIALIDADES 0,42} 0,32
TOMATE ECOLOGICO ASURCADO 0,48} 0,36)
0,48} 0,36}
CHERRY 0,72 0,48
REDONDO 0,48} 0,36)
0,48 0,36}
PIMIENTO/CONVENCIONALI (TIYINT) ROJO 0,52] 0,42
AMARILLO 0,52 0,42}
VERDE 0,52 0,42
NARANJA 0,52} 0,42}
CALIFORNIA ROJO 0,52 0,42}
AMARILLO 0,52} 0,42}
VERDE 0,52} 0,42}
NARANJA 0,52] 0,42}
ITALIANO VERDE 0,52} 0,42}
ROJO 0,52} 0,42}
ROJO PALERMO 0,52] 0,42}
PIMIENTO ECOLOGICO DULCE CONICO 0,64] 0,42}
CALIFORNIA 0,64 0,42}
BERENJENA CONVENCIONAL  [YNZYTY 0,42} 0,32}
LARGA 0,42} 0,32
REDONDA 0,42} 0,32}
BERENJENA ECOLOGICA LARGA 0,48} 0,36}
0,32] 0,21
BLANCO 0,36) 0,241
0,41] 0,24
PEPINO CONVENCIONAL CORTO O TIPO ESPAROL 0,42] 0,21
MEDIO LARGO O TIPO FRANCES 0,42} 0,21}
LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA 0,42} 0,21}
PEPINO ECOLOGICO LARGO TIPO HOLANDES O ALMERIA 0,48} 0,24]
SANDIA BLANCA CON PEPITAS 0,21] 0,16}
BLANCA SIN PEPITAS 0,21] 0,16}
NEGRA CON PEPITAS 0,21] 0,16}
NEGRA SIN PEPITAS 0,21] 0,16}
ESPECIALIDADES (MINIS) 0,21 0,16
GALIA 0,41] 0,21]
CANTALOUP 0,41] 0,21}
PIEL DE SAPO 0,41] 0,21}
AMARILLO 0,41] 0,21]
ESPECIALIDADES (BLANCO) 0,41] 0,21}
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ANEXO 3. LISTA DE MEDIOS LOCALES

ABC AGRICULTURA jpadilla@abc.es

ACLRADIO acl@dipalme.org

AGROACTUALIDAD redaccion@agroes.com

AGROEUROPA clumbre @agroeuropa.com

ALMERIA 360 agricultura@almeria360.com

ANTENA 3 ANDALUCIA andalucia.antena3@cbmedia.es

BLOG JA ARCOS redaccion@joseantonioarcos.es

CADENA COPE GUADIX guadix@cadenacope.net

CADENA SER ALMERIA jcastillo@lavozdealmeria.com

CADENA SER GRANADA cadenaser@radiogranada.es

CANAL SURANDALUCIATV jagcino@rtva.es / saguilar@rtva.es / amgiraldez@rtva.es

CANALSURTV fflores@rtva.es / ahermosa@rtva.es / afuentes.canalsur@gmail.com / jplaza@rtva.es
COPE ALMERIA informativos.almeria@cadenacope.com

CORREO ANDALUCIA ccampos@correoandalucia.es

DIARIO DE SEVILLA economia@diariodesevilla.es

EFE ALMERIA efealmeria@gmail.com

EL FARO MOTRIL vicente@elfaromotril.es

ESRADIO victor@presssport.es

EUROPA PRESS ANDALUCIA andalucial3@europapress.es

EUROPA PRESS GRANADA  granada@europapress.es

FHALMERIA info@fhalmeria.com

-n

YH rlosilla@fyh.es

GRANADA HOY redaccion@granadahoy.com

GRANADA HOY redaccion@granadahoy.com

IDEAL DIGITAL idealdigital @ideal.es

IDEAL MOTRIL motril@ideal.es

LA RAZON ANDALUCIA andalucia@larazon.es

MOTRIL DIGITAL juanmateomotrildigital @gmail.com

ONDACERO  sevila@ondaceroes
ONDA CERO alberto.garcia@atresmedia.com / almeria@ondacero.es / inesmanjon@yahoo.es
ONDA CERO BAZA baza@ondacero.es

RADIO SALOBRENA redaccion@radiosalobrefia.com

TELEPRENSA teleprensa@teleprensa.es
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ANEXO 4. FORMATOS DE INFORMACION OFICIAL

DECLARACION DE INICIO DE ALERTA

R COMO PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION INTERPROFESIONAL DE
FRUTAS Y HORTALIZAS DE ANDALUCIA —HORTYFRUTA- LE COMUNICA QUE HORTYFRUTA
DEBIDO A LA BAJA CALIDAD COYUNTURAL Y A LA SATURACION DE LOS MERCADOS EN
DESTINO, REGISTRADOS EN EL MERCADO DE ORIGEN DEL PRODUCTO .....cooevveevvemsverrrrensrrineseneren. ,
EL CUAL SE ENCUENTRA BAJO LA COBERTURA DE LA ORGANIZACION, HA PROCEDIDO A
DECLARAR LA ALERTA ROJA DE CRISIS DE CALIDAD. INDICAR QUE SE HA CONVOCADO EL
CORRESPONDIENTE COMITE DE CRISIS E INMEDIATAMENTE SE ARTICULARA EL PLAN DE
ACCION CORRESPONDIENTE DESTINADO A SOLVENTAR LA SITUACION

ALMERIA, A.... DE ...... DE.....

DECLARACION DE FIN DE ALERTA

COMO PRESIDENTE DE LA ORGANIZACION
INTERPROFESIONAL DE FRUTAS Y HORTALIZAS DE ANDALUCIA- HORTYFRUTA- LE COMUNICA
QUE LA CRISIS DE CALIDAD DEL PRODUCTO ......coovuvuveiiicrcviiriciscsricsisiiae QUE SE DECLARO EL
XX/XX/XXXX HA QUEDADO DESCONVOCADA DEBIDO A LA RECUPERACION DE LA CALIDAD EN
ORIGEN UNIDO AL CORRECTO ABASTECIMIENTO DEL MERCADO EN DESTINO.

ALMERIA, A.... DE ... DE ...
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ANEXO 5. PROCESO DE COMUNICACION EN CASO DE CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

ORDEN de ................. de 2022, por el que se extiende el acuerdo de la Organizacion
Interprofesional Agroalimentaria HORTYFRUTA, para la comercializacion en exclusiva de los
productos que se citan para el consumo en fresco de las categorias extra y primera.

En el momento de la toma del acuerdo de una circunstancia excepcional, en el que se permita
la venta de segunda categoria, HORTYFRUTA deberd de poner en conocimiento del sector
afectado y de la Consejeria competente en la materia, la toma del acuerdo adoptado por el
Comité de Crisis de Calidad. HORTYFRUTA tiene que comunicar en un plazo de 24 horas via
telematica al sector y a la Consejeria. La Consejeria dard traslado al Consejo Andaluz de
Interprofesionales y el dictamen de estos se trasladara a la Interprofesional.

Aunque HORTYFRUTA tenga que dar traslado al Consejo Andaluz de las Organizaciones
Interprofesionales Agroalimentarias la toma de la decisidon, desde que se ha adoptado el
acuerdo se podra comenzar a vender 22 categorias en el momento de que el comité de crisis
asi lo decida.

La decisidn se trasladard a la Administracion y al sector, empresas y agricultores, mediante las
organizaciones miembros de HORTYFRUTA.

Segun se refleja en el ANEXO 6, HORTYFRUTA vy la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia seran responsables de vigilar y controlar el
correcto cumplimiento de la extensién de normas. Cuando se encuentre cualquier
incumplimiento se iniciard un procedimiento sancionador.
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ANEXO. 6 SISTEMA DE VERIFICACION Y CONTROL EN SITUACIONES DE CRISIS DE CALIDAD
OBIJETO

Este procedimiento se crea para establecer un criterio comun para hacer cumplir la extension
de normas en materia de calidad y poder inspeccionar en situaciones de alerta gestionadas por
HORTYFRUTA dentro de su ambito de cobertura, con la colaboraciéon de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia.

COMPETENCIAS DE VIGILANCIA Y CONTROL

HORTYFRUTA vy la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la
Junta de Andalucia seran responsables de vigilar y controlar el correcto cumplimiento de la
extension de normas.

HORTYFRUTA vy la Junta de Andalucia realizardn las inspecciones para controlar el
cumplimiento de la extensién de normas por los medios que estimen oportunos.

Ello supone actuar de conformidad con lo establecido en el Art. 14 de la Ley 1/2005, de 4 de
marzo, que Regula el régimen de las Organizaciones Interprofesionales Agroalimentarias en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y que dispone que «...en el dmbito de sus
competencias se establecerdn los mecanismos de control y sequimiento del cumplimiento de
los acuerdos de extension de normas, se verificardn las actividades y resultados econémicos de
la organizacion interprofesional agroalimentaria andaluza y se verificara el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la Ley 38/1994, de la presente Ley y demds normativa
aplicable.»; en consonancia con los articulos 26 y ss. de la Ley 2/2011, de 25 de marzo, de la
Calidad Agroalimentaria y Pesquera de Andalucia, que regulan el Control Oficial de la calidad.

CONTRIBUCIONES FINANCIERAS

La financiacién para el control del cumplimiento de la norma se realizard por HORTYFRUTA. A
tal efecto se establece una cuota de 200 € anual por cada instalacién susceptible de
inspeccidn, que sera recaudada por HORTYFRUTA al inicio de cada campafia. Dichas cantidades
seran destinadas Unicamente y exclusivamente a este fin.

La Junta de Andalucia colaborara en el desarrollo de sus normales labores inspectoras llevadas
a cabo en las entidades hortofruticolas.

AMBITO

Regula las inspecciones para el control y vigilancia de la Extensién de Norma en materia de
calidad solicitado por HORTYFRUTA para la comercializacidon en exclusiva de los productos
hortofruticolas siguientes para el consumo en fresco de las categorias extra y primera: tomate,
pimiento, pepino, berenjena, calabacin, sandia y meldén cultivados bajo invernadero en todo el
territorio andaluz, en agricultura convencional y ecoldgica.
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Gestor: Recibe la comunicacion relativa a la alerta y reenvia las especificaciones relativas a la
alerta a TODOS los inspectores.

Coordinador: Organiza las inspecciones y las empresas a visitar en funcidn de producto sujeto
a inspeccion. Ademas, realiza un resumen con los informes de todas las inspecciones y lo envia
a:

- Los miembros del comité de crisis de HORTYFRUTA
- Representantes de la Junta de Andalucia — por determinar

Inspector: Realiza inspecciones a las explotaciones y a las empresas que producen vy
comercializan las frutas y hortalizas de cobertura de HORTYFRUTA tiene asignadas vy facilita
diariamente al coordinador la documentacién generada durante la visita y un resumen de las
incidencias encontradas, resultado final y evidencias aportadas al informe, incluyendo fechas,
empresa inspeccionada. Técnico designado por la Junta de Andalucia: Acompafia al inspector
durante todo el control de calidad en las empresas y explotaciones visitadas.

FASES EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA DE HORTYFRUTA.

A. Inicialmente y ante una situacion de crisis de calidad, HORTYFRUTA podra adoptar la
activacion de la no comercializacion y retirada de los productos de segundas categorias,
activando el protocolo determinado para inspeccién y control de la extensidon de norma.

B. HORTYFRUTA activa la situacién de alerta y lo comunique a la Junta de Andalucia, emitiendo
un comunicado con la fecha de comienzo de la alerta, los productos afectados, asi como
cualquier informacién que la Junta Directiva de HORTYFRUTA estime que se deba de dar
traslado.

C. Paralelamente se planificaran las visitas de inspeccion teniendo en cuenta las normas de
comercializacién en vigor, no permitiéndose la comercializacidon de segundas categorias con
destino para consumo en fresco.

ELABORACION DEL LISTADO DE ENTIDADES A INSPECCIONAR.

Se empleard como base de datos la informacidon obtenida del Registro de Industrias
Agroalimentarias de Andalucia (RIA), excluyendo las provincias o empresas que tengan una
produccion marginal o anecddtica de los productos de cobertura bajo invernadero (y no al aire
libre), para incluir a los operadores tenidos en cuenta para acreditar el grado de implantacidn.
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Para cada instalacion u operador seleccionado se realizara al menos una visita de control. En
caso de que en esa visita de control se detectaran incidencias o incumplimientos, se podran
programas mas visitas de control al mismo operador.

También se realizaradn inspecciones sobre posibles incumplimientos en las instalaciones que
hayan sido denunciadas ante la Direccién General de Industrias, Innovacién y Cadena
Agroalimentaria o ante HORTYFRUTA. Las denuncias podran ser anénimas, pero requeriran
para ser admitidas al menos el nombre o direccion fisica en que se encuentre producto que
incumple la extensién de normas, la fecha de la constatacién y una descripcién de los hechos
denunciados.

HORTYFRUTA nombrara un Coordinador del procedimiento de control, que confeccionard, en
el plazo maximo de 24 horas tras la entrada en vigor de la extensién de norma, un listado con
las empresas a inspeccionar, y lo remitird a xxxxxx@juntadeandalucia.es y al gestor
responsable de las inspecciones por parte de la interprofesional.

Para la elaboracidn de listado de empresas a inspeccionar se tendra en cuenta:

- Cada semana se inspeccionaran al menos el 10 % de las instalaciones afectadas, con un
minimo 15 visitas de control.

- En todo caso se incluiran las denuncias recibidas y admitidas por la Direccion General de
Industrias y Cadena Agroalimentaria o por HORTYFRUTA.

DESARROLLO DE LAS VISITAS DE CONTROL.

Las visitas de control de la se realizaran por los inspectores que designe HORTYFRUTA o por
personal técnico de la Delegacion Territorial donde radique la instalacidn objeto de control. En
todo caso serd necesaria la inspeccién por un funcionario designado por la Consejeria
competente, previa al inicio de un procedimiento sancionador.

Las inspecciones se comunicaran a los operadores con una antelacién maxima de 48 horas. En
caso debidamente justificados, se podran realizar las visitas sin previo aviso. Los preavisos los
realizard HORTYFRUTA por cualquier medio escrito o haciendo uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones que permita dejar constancia.

Documentacién que se inspeccionard y se afiadira a los informes:

- Listado de entradas de productos afectados por la extensidon de norma, asi como stock
de las cdmaras en el dia previo a la aplicacion de la extensién de norma.

- Listado de salidas de productos afectados por la extensién de normas, incluyendo,
destrios y cantidades enviadas a industria o a donacién.

- Albaranes de destruccion de producto (ejemplo de empresas de contenedores durante
la alerta). Se comprobara que el producto no se destina al mercado, ya sea porque se
dona a organizaciones caritativas y bancos de alimentos, se destruye para su destino a
industria o subproductos, se destina a alimentacién animal o se envia a un vertedero
autorizado para el desecho de producciones no comercializables. Ademas, se
solicitaran evidencias de notificacion al agricultor acerca de la situacidon de alerta o
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prohibicidn de comercializacidon de categorias inferiores, como pueden ser carteles,
aviso de personal de entradas, sms, WhatsApp, asambleas y reuniones, etc.

Cualquier desviacion de este tipo constara en el informe y sera considerado como NO APTO o
INSATISFACTORIO.

D. Durante la visita se inspeccionard que los productores estan retirando, antes del pesaje, en
los contenedores habilitados para ello. Y dentro de los almacenes se seguird el flujo del
producto en alerta, esto es: entradas, cdmaras de preenfriado, control de calidad, confeccién
y/o subasta, almacenes de producto confeccionado, destrios de confeccion, expediciones,
contenedores de producto y salidas para comprobar:

1. Siesta entrando producto de la alerta.

2. Que no se estan confeccionando 22 categorias o clases (presenciar pallets en

confeccién con etiqueta de 22 o comprobar tras una inspeccidén visual que no es

primera y realizar un muestreo de calidad).

Que se esta eliminado producto de segunda.

4. La fecha de entrada en el almacén de los productos de segunda categoria existentes.
Si son anteriores a la fecha de entrada en vigor de la prohibicion de ventas de
segundas categorias, la empresa dispondra de 3 dias habiles desde la entrada en vigor
de la prohibicion para comercializar esa produccion, sin que ello suponga un
incumplimiento.

w

Cualquier desviacion de este tipo constara en el informe y sera considerado como NO APTO o
INSATISFACTORIO.

E. Durante la visita a planta se realizara un control de calidad, si es posible a cada producto
afectado por la extension de normas, tomando un pallet ya confeccionado y preparado para
ser comercializado, apuntado: formato de envase, producto, calibre, categoria de la etiqueta,
variedad, lote o partida de procedencia, etiquetado; y se realizard un control de calidad,
apuntando las unidades que componen el envase y tomando nota de las unidades con
deficiencias encontradas (defectos de piel, color, forma, blandeos, etc.)

Cualquier desviacion de este tipo constara en el informe y serd considerado como NO APTO o
INSATISFACTORIO.

En principio no hay que ser exhaustivos con los defectos, sino que habra que dar cuenta de los
defectos mas llamativos, teniendo en cuenta la homogeneidad de los productos dentro del
envase. La tolerancia de defectos sera del 10 %.

F. En el informe final se indicardn las desviaciones detectadas, incluyendo evidencias de la
desviacion como anexo al informe. En el apartado de notas, se incluye un resumen general de
la visita y la declaracidn de la comercializadora, en su caso (si aporta algun escrito, etc.)

Presentado el informe a HORTYFRUTA, serd ésta quien adopte la decision final.
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Aunque las competencias de inspeccidon y control las tiene HORTYFRUTA, la potestad
sancionadora la tiene la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de
la Junta de Andalucia.

A continuacion, se relata el papel de cada entidad en la inspeccion:

e En cualquier caso, la empresa debera firmar el consentimiento de la inspeccidn.

e Cuando un inspector encuentre oposicion por una empresa, lo pondrd en
conocimiento de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible
de la Junta de Andalucia, que asignara un inspector a dicha empresa.

e Cuando el inspector encuentre cualquier incidencia o considera que NO ES APTO o es
INSATISFACTORIO, lo comunicara inmediatamente a HORTYFRUTA y a la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia. Cuando
los inspectores de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible de la Junta de Andalucia constaten un incumplimiento, ésta iniciara el
procedimiento de sancion correspondiente, segln lo establecido en la Ley 1/2005, de
4 de marzo, que Regula el régimen de las Organizaciones Interprofesionales
Agroalimentarias en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia y en la Ley
2/2011, de 25 de marzo, de la Calidad Agroalimentaria y Pesquera de Andalucia.

Personal de contacto:

- Miembros del comité de crisis de HORTYFRUTA.
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible de la Junta de Andalucia.
Por determinar.
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