Junta de Andalucia

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y LA ASOCIACION DE PERSONAS
LARINGECTOMIZADAS DE HUELVA PARA LA REALIZACION DE VOLUNTARIADO EN EL HOSPITAL INFANTA ELENA.

En Huelva, a 3 de octubre de 2022

REUNIDOS

D. Antonio Carrién Jiménez, en calidad de Director Gerente del Hospital Infanta Elena, nombrado por Resolucién de la Direccién
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud de 18 de marzo de 2019 (BOJA nim. 73, de 16 de abril de 2019), por delegacion de firma,
(Resolucion de fecha 18/02/2022), del Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud, cuya represen;acién ostenta de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, y en ejercicio de las funciones que le
atribuye el articulo 12.1.g) del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejerfa
de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud. '

Y de otra, D? Gumersindo Santiago Salas Rodriguez, con DNIHENED51 7l en nombre yrepresentacién de la Asociacién de
Personas Laringectomizadas de Huelva (en adelanteAPLH) con CIF n® G21578638, en calidad de presidente, manifestando estar
facultada para ello por la entidad, la cual estd inscrita en el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia con el

nlmero 2927.

Ambos intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que les estan conferidas a cada uno.

EXPONEN

Primero. El articulo 21.a) de la Ley 16/2011de Salud Publica de Andalucia, de 23 de diciembre, entre otras medidas, garantiza el
derecho a la participacion ciudadana en salud piblica, a través de alianzas con asociaciones en complemento y continuidad de
i¢n de los servicios. El articulo 32.1 dispone que las Administraciones Plblicas apoyaran y fomentaran a las entidades de
la iniciativa social sin animo de lucro en el ejercicio de sus accione de ayuda mutua, en relacién a los campos de actuacién
primarios en salud.

Segundo. El /V Plan Andaluz de Salud 2013-2020, marco de referencia e instrumento base en materia de salud de la Comunidad
Auténoma de Andalucia establépe, como primer compromiso, aumentar la esperanza de vida en buena salud. Para cumplir este
compromiso marca una serie de metas, entre ellas la 1.2, que insta a potenciar la accion social e intersectorial en el abordaje de
las condiciones de vida y de los determinantes de salud de mayor impacto en la esperanza de vida en buena salud de la
poblacién. El tercer compromiso, se centra en generar y desarrollar los activos de salud de nuestra comunidad auténoma y
ponerlos a disposicion de la sociedad andaluza. Para cumplir con este compromiso, entre otras metas y objetivos, se establece
el fomento de alianzay planes de trabajo para potenciar activos con organizaciones ciudadanas.

Tercero. E| Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, construye tres escenarios: ciudad ania, profesionales y
espacio compartido. Las lineas de accidn del primer escenario profundizan en la posicién que la ciudadania debe ocupar en un
sistema sanitario, que considera como valores esenciales propios: la participacion, la autonomia en la toma de decisiones, la
diversidad y la corresponsabilidad. Concretamente, la linea de accion 4.3, contempla el establecimiento de sistemas que
promuevan el intercambio de conocimientos entre ciudadania y profesionales, con especial atencion al papel que juegan las
asociaciones de ayuda mutua en el manejo cotidiano de determinados problemas de salud. Su tercer escenario lo constituye el
espacio compartido, donde confluyen profesionales y ciudadania, relacionandose y compartiendo valores en un clima de
vinculacion positiva que permite adoptar un compromiso claro con la sostenibilidad del sistema sanitario publico ante la
sociedad.



Cuarto. El Plan de Actuacién en el Area de Participacion Ciudadana es el marco de referencia en materia de participacién
ciudadana en el Servicio Andaluz de Salud. Este Plan, establece como objetivos de los distritos de atencion primaria, dreas de
gestion hospitalaria y hospitales el apoyo ciudadano a la actividad del centro sanitqrid, a travésde la formalizacion de convenios
de colaboracion con entidades sin &nimo de lucro en materia de voluntariado u otros temas que pudieran establecerse.

Quinto. La Ley 4/2018 Andaluza del Voluntariado de 8 de mayo, establece en sus objetivos facilitar la colaboracién de las
personas voluntarias y las entidades de voluntariado con las Administraciones Plblicas andaluzas en la configuracién de las
politicas publicas. Concretamente, su articulo 7.g) considera, dentro de los dmbitos de actuacién del voluntariado, el
voluntariado sociosanitario, que es el que se desarrolla mediante unaintervencién integral en la que se combinan la promocion
de la salud, la prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitacion y la atencidn social. Estas acciones van
dirigidas al conjunto al conjunto de la sociedad y a loscolectivos en situacién de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y orientacién
a las familiasy al entorno mas cercano, favoreciendo el proyecto vital de personas afectadas yfamiliares, mejorando
las condiciones de vida.

Sexto. Segun establece en sus estatutos la APLH, es una entidad no gubernamental sindnimo de lucro que tiene como objetivo
primordial o finalidad genérica:

. La asistencia e informacién a los enfermos con cancer de laringe, en sus aspectosmédico y social, especialmente en lo
concerniente al fomento y promocion de estas materias.

® Los problemas que plantean las enfermedades de laringe en sus aspectos médico-asistenciales y socioecondmicos, asi
como a la prevencion de éstas.

e La divulgacion sanitaria popular, para dar a conocer la existencia de estas enfermedades y para la solucién de sus
problemas:

®  Lacolaboracion con todas aquellas personas o entidades publicas, cuya actividadpueda conducir a la consecucién de los
fines de la Asociacion.

L Dada la imperiosa necesidad de estos enfermos en la facultad del habla, se realizaran periddicas actividades docentes
dedicadas a la rehabilitacion del habla, fomentando asi la integracion en la sociedad.

Y que ha puesto en marcha los programas:

a) Programa de voluntariado. Con la finalidad de mejorar la calidad de vida del pacientey de sus familiares, reduciendo las
alteraciones emocionales, relacionalesy sociales quepuedan surgir como consecuencia de la enfermedad.

b) Programas de informacién y formacién sobre el paciente laringectomizado a través del voluntariado. Con funciones de
soporte al paciente y su familia.

c) Programa de participacion activa en el proceso educativo de la voz y rehabilitacidn delos laringectomizados.
d) Programa de convivencia entre afectados por el cancer de laringe, para que sirvan deapoyo moral e incluso terapéutico.

e) Programa de charlas informativas en colegios y en las entidades que lo soliciten, orientadas en la lucha contra el
tabaquismo y otros habitos nocivos para la salud.

Y en virtud de lo expuesto, las partes firmantes prestan su conformidad a la formalizacion del presente convenio de
colaboracion con sujecidn a las siguientes



ESTIPULACIONES

Primera. Objeto del convenio

El Convenio.de Colaboracién del Hospital Infanta Elena con la Asociacion de Personas Laringectomizadas de Huelva, tiene por
objeto regular la actuacién del voluntariado de apoyo, asesoramiento, informacion y afrontamiento de pacientes
laringectomizados, asicomo a sus familiares. 0

Segunda. Obligaciones de las partes

El centro sanitario se compromete a:

il

Designar un/a profesional del centro sanitario para ejercer las funciones de coordinacién e interlocucion con la persona
designada por la entidad de voluntariado para desarrollar el objeto de este convenio.

Proporcionar informacién sobre este convenio a los/as profesionales que corresponda, asi como a la comision de
participacion ciudadana del centro sanitario.

Facilitar sitios especificos donde colocar la carteleria o depositar folletos informativos sobre esta accion de voluntariado.
Fijar losturnos, horariosy actividades del voluntariado, que seran aprobadosen la comision de participacion ciudadana del

centro sanitario. ,

Establecer con la entidad firmante los mecanismos de coordinacidon oportunos en aras de favorecer el ptimo desarrollo
de esta accion de voluntariado, evitando interferencias de la actividad que realiza el personél voluntario en el marco de
este convenio. !

Garantizar la proteccion de datos y el derecho a la intimidad de las personasbeneficiarias de este convenio, de sus
acompanantes, de los/as profesionales del centro y del personal voluntario, de acuerdo con lo establecido en la
estipulacion séptima del presente convenio de colaboracion.

La entidad de voluntariado se compromete a:

Designar una persona de la entidad para ejercer las funciones de coordinacion einterlocucion con el/la profesional
designado/a porel centro sanitario para el desarrollo del objeto de este convenio.

Poner a disposicidn del centro sanitario el personal voluntario necesario con formacién y funciones adecuadas para el
desarrollo de su labor. -

Establecer con el centro sanitario los mecanismos de coordinacién oportunos enaras de favorecer el 6ptimo desarrollo de
esta accidn de voluntariado, evitando interferencias en la actividad asistencial u organizativa del centro sanitario, asi como
no suplir actividades propias de sus profesionales sanitarios y no sanitarios.

Garantizar la proteccion de datos y el derecho a la intimidad de las personas beneficiarias de este convenio, de sus
acompaifiantes, de los/as profesionales delcentroy del personal voluntario,de acuerdo con lo establecido en la estipulacion
séptima del presente convenio de colaboracion. :

Seleccionar, formar, supervisar y realizarel seguimiento de las personas voluntarias, de modo que su actividad se ajuste a
lo estipulado en este convenio.Ast como comunicar qué personas voluntarias integran los distintos turnos, zonas o plantas
y, en su caso, las altas y bajas que se produzcan.

De conformidad con el articulo 17.2.g) de la Ley 4/2018 Andaluza del Voluntariado, disponer de un plan de formacién o
itinerario formativo de las personas voluntarias que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad,con el fin de
proporcionales a éstas la formacidn basicay especifica que les garantice el correcto desarrollo de sus actividades, asi como
expedirles, al finalizar la citada formacidn, las correspondientes acreditaciones.

De conformidad con el articulo 17.2.i) de la mencionada Ley, facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una
acreditacion que les habilite e identifique para el desarrollo de su actuacion, en la que conste ta entidad de voluntanado
donde realizan la accion voluntaria.



8. Facilitar al centro sanitario una declaracion responsable que expresamentemanifieste que todo su personal trabajador o
voluntario, propio o subcontratadovinculado a este convenio, no tiene antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o {a libertad
e identidad sexual de toda persona o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas o por delitos de
terrorismo.

9. En caso de que la realizacién de las actividades del programa objeto de este convenio conlleve el contacto habitual con
menores, la entidad debera facilitar al centro sanitario una declaracién responsable que manifieste expresamente que
todo su personal trabajador o voluntario, propio o subcontratado, cuenta con el certificado negativo del Registro Central
de Delincuentes Sexuales, en lascondiciones que se establecen en el Real Decreto 1110/2015 de 11 de diciembre.

Tercera. Funciones del personal designado por la entidad para el desarrollo de losprogramas .

1. En el marco del presente convenio, las personas designadas por la entidad realizaran, exclusivamente, las siguientes
funciones:

Asistencia a pacientes y familiares durante los primeros momentos delproceso y cada vez que lo necesiten.
Apoyo a los pacientes en la recuperacién del habla.

Ayuda a los servicios médicos, con situaciones basadas en nuestrasexperiencias.

Contribucién con los servicios médicos en los casos en los que sea requeridanuestra colaboracién.

an oo

2. Las personas voluntarias no podran desarrollar actividades que correspondan a los/as profesionales del centro, estén o no
incluidas en la cartera de servicios delcentro.

3. Enelejercicio de su actividad, las personas voluntarias estan sujetas a la obligacion de garantizar la proteccion de datos y
el derecho a la intimidad de laspersonas beneficiarias del programa, de sus acompafantes, de los/as profesionales del
centro y de las personas de la entidad, de acuerdo a lo establecido en la estipulacién séptima del presente convenio.

arco del presente convenio, las actividades y funciones que realicen las personas voluntarias en ningin caso
supondran una relacién civil, laboral, funcionarial o mercantil con el Servicio Andaluz de Salud.

Cuarta. Acceso a los servicios de voluntariado.

1. Losservicios de voluntariado se prestaran cuando exista una peticion previa y expresa por parte de la persona destinataria
del mismo o de su representante. La peticion se formulara a través de los canales que se determinen para ello.

2. Elcentro sanitario informara a la entidad de voluntariado sobre qué personas han solicitado sus servicios.

3. La informacién a suministrar a la entidad serd la estrictamente necesaria para facilitar el acceso de las personas
destinatarias a los servicios de voluntariado.

Quinta. Derechos y deberes de las personas voluntarias

En el marco del presente convenio, los derechos de las personas voluntarias son los recogidos en el articulo 13 de la Ley 4/2018
de 8 de mayo, Andaluza de Voluntariado.

En el marco del presente convenio, los deberes de las personas voluntarias son los recogidos en el articulo 14 de la Ley 4/2018
de 8 de mayo, Andaluza de Voluntariado, mas los establecidos en la estipulacion séptima de este convenio sobre la proteccion
dedatos.

Sexta. Aseguramiento de las personas voluntarias

Con el alcance previsto en los articulos 3, 1.3.h), 15.2.d), 17.i.d) y 17.2.de5 delaLey4/2018de 8de mayo, AndaluzadeVoluntariado,
el personal deberd estar asegurado porla entidad, contratando unas pélizas de seguro adecuadas a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de accidentes, de
enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la actividad



voluntaria.

El Hospital Infanta Elena declina toda responsabilidad de accidentes y reclamaciones laborales que puedan existir entre la APLH
y su personal técnico y/o las personas voluntarias que participen en las acciones voluntarias previstas en el presente convenio.

Séptima. Proteccion de datos de caracter personal

Las partes se comprometen a cumplir lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciénde Datos Personales
y Garantia de Derechos Digitales, asi comocon el texto consolidado de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

Las partes se dan por informadas de que los respectivos responsables del tratamiento de datos de caracter personal son las
partes firmantes y los datos de contacto del/la delegado/a de proteccion de datos (DPD) o del/la responsable de seguridad de

cada unade ellas son los siguientes:

Datos del DPD del Servicio Andaluz de Salud de la Junta de Andalucia. Direccion de correo electrénico:
dpd.sspa@juntadeandalucia.es Direccién Postal: Avda. dela Constitucion, 18. 41071 Sevilla.

APLH. Direccién de correo electrénico: aplhuelva@gmail.com Direccidn Postal: Plaza Pintora Lola Martin, Bloque 3,
Local 1. Huelva 21005.

Elcentro sanitario en ningiin caso, cederd datos personalesde las personas destinatariasde esta accién de voluntariado o de

otras personas a la entidad.

Por su parte, la entidad de voluntariado se compromete a:

Crear un fichero para incluir los datos de caracter personal imprescindibles parael desarrollo del objeto del presente

convenio.
2. Llevarun registro de actividades de tratamiento que incluya toda la informaciénindicada a continuacion:

a)

g

Elnombrey los datos de contacto de la persona responsable y, en su caso, de la persona corresponsable, de la persona
representante de la persona responsable y del DPD.

Los fines del tratamiento

_Una descripcion de las categorias de las personas interesadas y de las categorias de datos personales

Las categorias de las personas destinatarias a quienes se comunicaron o comunicaran los datos personales, incluidas
las personas destinatarias enterceros paises u organizaciones internacionales.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o a unaorganizacion internacional, incluida la
identificacién de dicho tercer paisu organizacidn internacional y, en el caso de las transferencias indicadasen el
articulo 49, apartado 1, parrafo segundo del Reglamento General de proteccion de Datos, la documentacion de
garantias adecuadas.

Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresién de las diferentes categorias de datos.

Cuando sea posible, una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad a que se refiere el
articulo 32, apartado 1 delReglamento General de Proteccidn de Datos.
Lapersonaresponsable o la persona encargada deltratamiento y, en su caso,la persona representante de la persona

. responsable o de la persona encargada, pondran el registro a disposicion de la autoridad de control que lo solicite:

Las obligaciones de llevar un registro de actividades de tratamiento, no se aplicaran a ninguna empresa ni
organizacién que emplee a menos de 250 personas, a menos que el tratamiento que realice pueda entrafiar un
riesgo para los derechos y libertades de las personas interesadas, no sea ocasional o incluya categorias especiales
de datos personales indicadas en el articulo 9, apartado 1, o datos personalesrelativos a condenas einfracciones
penalesa que serefiere el articulo 10 del Reglamento general de Proteccion de datos.

3. Solicitar a cada persona beneficiaria de la accion voluntaria o a su representante, consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos. La persona responsable deberd ser capaz de demostrar que aquel consintid el tratamiento de



sus datos personales.

4. No ceder a terceras personas los datos de caracter personal de las personas beneficiarias ni de sus acompafantes,
obtenidosdurante la vigencia del presenteconvenio o de sus prorrogas.

5. Notratarlos datos de cardcter personal de las personas beneficiarias ni de sus acompafiantes, atendidosdurantelavigencia
oprorrogasdel presente convenio,comunicando por escrito al centro sanitario su eliminacion.

6. El personal voluntario esté sujeto a la obligacién de guardar la confidencialidad de toda la informacién a la que tuviera
acceso en el desarrollo de esta accién voluntaria.

7. Se prohibe al personal voluntario acceder a los datos de caracter personal cuyo tratamiento corresponda al Servicio
Andaluz de Salud.

‘8. Se prohibe al personal voluntario, tomar y/o difundir imdgenes por medio de alguno de sus destinatarios/as, de sus
acompafiantes y demas personas y profesionales que estén dentro del recinto sanitario; asi como de lasinstalaciones del
propio centro.

Octava. Financiacion de la accién voluntaria objéto del convenio.

La ejecucion del presente convenio no generara obligaciones econémicas para el Hospital Infanta Elena.

a Asociacién de Pacientes Laringectomizados de Huelva facilitara los recursos necesarios para la ejecucién del objeto de este
nvenio.

Novena.Mecanismos'de seguimiento, vigilanciay control de la ejecucion del convenio.,

Se constituird una Comision de participacion y seguimiento de composicion paritaria, encargada del seguimiento, vigilancia y
control de la ejecucién del presente convenio. Esta comisién'estara formada por los siguientes miembros:

- Por parte del Hospital infanta Elena:

O Direccion Gerencia o persona en la que delegue.

O Profesional/es designado/s por la Direccion Gerencia.

- Porpartedela APLH:
O Presidencia o persona en la que delegue.
O Persona/s designada/s por la Presidencia.

Seran funciones generales de esta comision:

1. Laevaluacidn anual del presente convenio, al objeto de valorar el cumplimientode objétivos y actividades realizadas, asi
como la salvaguarda de los datos de carécter personal.

2. lLapropuesta de la prérroga, modificacion o resolucién de este convenio.
Interpretar las dudas y resolver las controversias que puedan surgir entre las partes en el cumplimiento del presente
convenio, asi como velar porla adecuadaejecucién del mismo.

Esta comision se reunird, al menos, una vez al afio; asi como, a requerimiento de cualquiera de sus miembros y/o en las
circunstancias excepcionales que asi se determinen.

Esta comision elaborara un informe que recoja todo lo tratado en cada reunién, el cual deberd presentarse para su aprobacién
en la Comision de Participacion Ciudadana del centro sanitario.



Décima. Ambito y duracion del convenio.

El ambito de actuacidn de la accién voluntaria objeto de este convenio se circunscribe al Hospital Infanta Elena.

El presente convenio tendra vigencia de un afio, a contar desde la fecha de su firma, prorrogdndose tacitamente por periodos
iguales, salvo denuncia expresa de alguna de las partes, con un mes de antelacion como minimo, a la fecha de su vencimiento.

De conformidad con el articulo 49.h de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico Andaluz, las
prorrogas acordadas no podran exceder los cuatro afios adicionales.

Undécima. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento y resolucién delconvenio.
La resolucion de este convenio se podra llevar a cabo por las causas siguientes:

“O El mutuo acuerdo de las partes
o Por incumplimiento de cualquiera de las partes de las obligaciones estipuladasen el presente convenio.
O Porvoluntad de una de las partes, manifestada con un plazo minimo de un mesde antelacion, a la fecha de vencimiento.

Duodécima. Naturaleza y régimen juridico del convenio.

El presente convenio se ajusta a un modelo normalizado informado favorablemente, porla Asesoria Juridica de los Servicios
entrales del Servicio Andaluz de Salud, conforme alo estipulado en el articulo 50.2.2) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régim idico del Sector Ptiblico Andaluz.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y en lo previsto en el mismo se estard a lo que dispone la Ley 39/2015de 1
de octubre, del Procedimiento AdministrativoComin de las Administraciones Pdblicas, los articulos 47 y siguientes de la Ley
40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico Andaluz y \a Ley 9/2007 de 22 deoctubre, de la Administracién de la
Junta de Andalucia. .

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4y 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transpanen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
del 26 de febrero de 2014, este Convenio queda excluido del ambito de aplicacidn de lacitada Ley, sin perjuicio de |a aplicacion
de sus principios para la resolucion de las dudasy lagunas que puedan plantearse.

Asimismo, en cumplimiento del principio de transparencia contenido en la Ley 1/2014 de 24 de junio de Transparencia Publica de
Andalucia, este convenio se hard pablico conmencién de las partes firmantes, plazo duracién y modificaciones realizadas.

Decimotercera. Efectividad del convenio.

El presente convenio surtira efecto a partir de la fecha de su firma.

Las partes firman el presente convenio, en ejemplar triplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha mencionados en su
encabezamiento.

El Director Gerente El presidente de la Asociacién

(P.D.Re 2027 oria de Salud y Familias de Personaq La/fe Dizadas de Huelva

Consej






