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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. ADA: El desafio de la transformacion digital

La Agencia Digital de Andalucia (ADA) tiene
la funcion de disefar, construir, coordinar y
desplegar los proyectos e iniciativas de
estrategia digital en la Junta de Andalucia.

La ADA es una entidad adscrita a la
Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacion
Administrativa y, desde su creacion en
marzo de 2021, trabaja por hacer realidad la
digitalizacion plena de la Comunidad
Auténoma, con el propodsito de transitar
hacia un modelo sostenible basado en el
conocimiento y la innovacion, reduciendo a
su vez la brecha digital en la ciudadania.

La ADA afronta el desafio de integrar las
competencias TIC de la Junta de Andalucia,
con el objetivo de consolidar una vision
comun entre los diferentes organismos de la
Administracion y gestionar eficazmente una
demanda creciente de servicios digitales.
Los pasos dados hasta ahora en esta linea
son los siguientes:

@ Septiembre 2020

Consolidacién de las competencias TIC de caracter
horizontal en un Unico érgano de la Consejeria de
Presidencia, Administracién Publica e Interior

@ Octubre 2020

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que se
insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior a desarrollar las
actuaciones precisas para crear la ADA

@ Diciembre 2020
Creacion de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

@® Marzo 2021
Aprobacién de los estatutos de la ADA (Decreto
128/2021, 30 de marzo)
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é Julio 2021

Constitucién del Consejo Rector de la ADA 'y
aprobacién del Plan Inicial de Actuacion

@ Enero 2022

Constitucién del Consejo Asesor

@ Mayo 2022

Publicacion del plan Inicial de Actuacién en BOJA

@® Mayo 2022

Publicacion de la Relacion de Puestos de Trabajo
de la Agencia

@ Agosto 2022

Se asume las competencias en materia de
economia digital (Decreto del Presidente
13/2022, de 8 de agosto, por el que se modifica el
Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio,
sobre reestructuracién de Consejerias)

La ADA focaliza
sus esfuerzos
en acelerar la
transformacion
digital de
Andalucia




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

En julio de 2021 la ADA presenta su Plan Inicial de actuacion 2021-2024, el cual establece su
marco estratégico y habilita un conjunto de medidas destacadas. Dicha estrategia tiene una
serie de principios habilitantes:

Servicio efectivo a la
ciudadania y proximidad

Agilizacion y pleno
funcionamiento electrénico
de la Administracion

Respuesta rapiday
garantia de prestaciony
mantenimiento de los
servicios esenciales

Mejora continua de la
calidad en la prestacion
de servicio

Proteccion de los datos
personales y seguridad

Gestion y control de
resultados
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Profesionalidad y
capacitacion

Eficacia y eficiencia en el
desempeiio de las
funciones y el ejercicio de
las competencias

Racionalizacién de
recursos

Colaboraciény
cooperacion

Desarrollo sostenible

Innovacién, generacién de
conocimiento y aportacién
permanente de valor,
pivotando sobre el eje
estratégico de las TIC



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

©

SOCIEDAD
DIGITAL

©

ADMINISTRACION
DIGITAL

©

CIBERSEGURIDAD,
INFRAESTRUCTURAS
YPUESTO DE
TRABAJO DIGITAL

o

L S

DIGITALIZACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS
SECTORIALES

©

L A 2

ECONOMIA
DIGITAL

Plan Anual ADA 2023

Ofrecer servicios més centrados en la ciudadania, con la participaciéon de las
empresas, de los emprendedores y de la sociedad andaluza

Mejorar la relacién digital con la ciudadania mediante el uso de una plataforma
unificada omnicanal.

Maximizar el uso de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania, superando
las barreras existentes.

Capacitar a la poblacién andaluza en competencias digitales, disminuyendo la brecha
digital.

Mejorar los mecanismos necesarios para difundir informacion puablica y permitir la
participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

Agilizar los procesos de negocio aplicando tecnologias de automatizacion inteligente.
Mejorar la toma de decisiones a partir de la analitica avanzada del dato.

Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados, consolidando la transformacion
de la Junta de Andalucia.

Crear una cultura de innovacién tecnoldgica centrada en el usuario para desarrollar
ideas, retos, proyectos y programas innovadores.

Impulsar la implantaciéon y uso de la Administracion electrénica.

Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la Junta de Andalucia,
ofreciendo servicios publicos digitales seguros y resilientes.

Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que incrementen la
productividad de los empleados publicos y permitan a la Administracion relacionarse
con la ciudadania

Consolidacién de las infraestructuras TIC de la Junta, favoreciendo su evolucion a
modelos en Cloud.

Impulso de los despliegues de infraestructuras de telecomunicaciones en la regidn
andaluza.

Implantar el puesto de trabajo digital.

Transformar servicios con las oportunidades que brindan las tecnologias disruptivas.
Utilizacion de los sistemasy plataformas corporativas y horizontales.
Buscar sinergias entre los actuales servicios digitales y nuevas necesidades.

Homogenizar y converger las diferentes soluciones tecnoldgicas, asi como las
metodologias y funciones utilizadas.

Mejorar los tiempos, minimizar costes, tiempo y esfuerzos para la puesta en marcha
de soluciones tecnoldgicas.

Aportar los recursos adecuados para la transformacion digital en las Pymes.
Capacitar a las empresas andaluzas en competencias digitales.

Impulsar laigualdad de género en el sector TIC.

Aumentar la competitividad de las empresas TIC andaluzas.

Potenciar el emprendimiento digital en Andalucia.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

De este marco estratégico, establecido en el plan inicial de actuacion emanan 7 planes
especificos, que se convierten en piezas claves para gobernar, fomentar y acelerar la
Transformacion Digital en Andalucia.

ESTRATEGIA ANDALUZA
DE ADMINISTRACION
DIGITAL CENTRADA EN
LAS PERSONAS

ESTRATEGIA DE
EMPRENDIMIENTO Y
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA PYME

ESTRATEGIA ANDALUZA
PARA EL IMPULSO DEL
SECTORAUDIOVISUAL Y DE
CONTENIDOS DIGITALES

® ©®© ® ©

PLAN DE CAPACITACION
DIGITAL DE ANDALUCIA

ESTRATEGIA ANDALUZA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ESTRATEGIA ANDALUZA
DE CIBERSEGURIDAD

ESTRATEGIA CLOUD
PARA ANDALUCIA




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Planinicial de actuacion 2021-2024

La ADA tendrd un rol clave en la XII Legislatura de la Junta de Andalucia, asumiendo el
desafio de lograr una revolucion tecnolégica para convertir Andalucia en una region lider en
transformacion digital y posicionar a la comunidad andaluza como pionera en innovaciony
emprendimiento tecnoldgico.

Este reto culminara con la elaboracién de la Ley de Andalucia Digital (LADI). El objetivo
fundamental que persigue esta Ley es facilitar la digitalizacion plena de la sociedad, sector
empresarial y de la administracion andaluza, para contribuir en la mejora de calidad de vida
de la ciudadania y conseguir la digitalizacion de todos los sectores productivos de nuestra
region convirtiendo al sector tecnologico en el primer motor econdémico de Andalucia.
Fortaleciendo las infraestructuras digitales, garantizando la seguridad de los servicios
digitales publicos y privados, reforzando la confianza de los ciudadanos y las empresas en
las administraciones andaluzas, poniendo a disposicion de las empresas herramientas e
informacién que puedan mejorar las decisiones de sus negocios y apostando por la
capacitacion digital de los ciudadanos y las empresas para que puedan sacar el maximo
provecho de las nuevas tecnologias.

Todo ello acompanado del desarrollo de modelos productivos que incentiven el uso de la
ciberseguridad, la inteligencia artificial, [a automatizacion y la computacion cuantica, en un
entorno sostenible que permita a la tecnologia acelerar la reduccidon de emisiones a la
atmosfera en una clara apuesta de avanzar hacia una sociedad andaluza comprometida con
el medio ambiente.




