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Introduccion

El entorno sanitario actual se caracteriza por un incre-
mento de la demanda de servicios, un aumento de la
sensibilidad del ciudadano en materia de calidad, un cre-
cimiento de las expectativas de desarrollo profesional de
nuestros profesionales y la reduccion sensible de barre-
ras, a través de mecanismos como la libre eleccion de
centro o la sequnda opinion de tacultativo, que ya son un
hecho en el sistema sanitario publico de
Andalucia.

£l cambio social que se esta produciendo en materia
sanitaria viene determinado por el papel del ciudadano,
auténtico protagonista en cuanto a salud se refiere. A
partir del conocimiento del ciudadano, de sus expectati-
vas y necesidades, el sistema sanitario publico
andaluz puede introducir niveles de innovacion que
permitiran no sélo la adaptacion del sistema al futuro,
sino la creacion de futuro.

La medicina electronica va a tener un gran impacto en
la prestacion de servicios sanitarios, por lo que debe ser
contemplada a la hora de disenar, reorganizar o buscar
respuestas a las nuevas necesidades de los ciudadanos.
Asimismo, resulta imprescindible conocer permanente-
mente las tendencias que se vayan produciendo en mate-
ria de innovacién en el ambito del diagnostico y el trata-
miento, con especial atencién a la gendmica.

Por tanto, todos estos elementos deben ser tenidos
en cuenta, porque van a determinar el presente y el futu-
ro en las formulas de prestacion de servicios de salud,
tanto desde la perspectiva técnica como organizativa y
funcional.

La Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia esta-
blece que el ciudadano es el centro del sistema sani-
tario publico, y que, por lo tanto, la satisfaccion de sus
necesidades, demandas y expectativas se convierten en
objetivos fundamentales de toda la politica sanitaria
andaluza.

En este sentido, la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia hace una apuesta clara por la calidad de la
atencidon sanitaria, entendiendo ésta como un concepto
integral donde intervienen multiples dimensiones y en el
que la satisfaccion de los ciudadanos se presenta como un
elemento irrenunciable desde la perspectiva de la calidad.

En los Gitimos diez anos, el sistema sanitario
publico andaluz ha hecho un gran esfuerzo por
incorporar la calidad a su cultura profesional. Se han
desarrollado un gran nimero de iniciativas, tanto desde
los diversos centros como de modo general: acreditacion
por AENOR segun las normas 1SO 9001
de la Empresa Publica de Emergencias
Sanitarias de Andalucia, impulso del
Servicio Andaluz de Salud al desarrollo de
la gestion cdlinica como herramienta de
innovacién, acreditacion por la "Joint
Commission” del Hospital Costa del Sol,
sin olvidar otras muchas iniciativas pun-
tuales impuisadas por profesionales y ges-
tores.

En el nuevo escenario de la politica sanitaria andalu-
za, la Consejeria de Salud, es la encargada de impulsar el
Plan de Calidad, asi como su control y sequimiento.

Consejeria de Salud
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Plan de Calidad

El Plan de Calidad de la
Consejeria de Salud es un marco
politico estratégico que define
para todos los proveedores sani-
tarios, publicos y privados, con-
certados o no, las lineas a seguir
en calidad y eficiencia.

O Define qué es calidad y efi-
ciencia, introduce estos con-
ceptos en los contratos progra-
ma de todos los proveedores, los
cuales deberan generar planes
de gestion para adaptar sus organizaciones y
formas de funcionamiento a esas lineas estraté-
gicas.

) Introduce el concepto de sistema sanita-
rio publico de Andalucia (SAS, empresas
publicas, etc.), estableciendo que la totalidad es
mas importante que las partes, y que el concep-
to de trabajo afecta a esa totalidad.

() Establece un tercer elemento de trabajo, que
constituye la base fundamental del plan: el con-
cepto de continuidad asistencial y en apli-
cacion practica, la organizacion por procesos.

Los procesos asistenciales incluyen a diferen-
tes profesionales situados en espacios y tiempos
diversos. Los procesos asistenciales tienen desde
dos a "n" fases, con la caracteristica de que un

Consejeria de Salud

PROCESO ASISTENCIAL:

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

ciudadano demanda un nivel de atencion en la
entrada al sistema, es atendido en su demanda
y esto supone la salida o el fin del proceso.

Se plantea, por lo tanto, una demanda y una
unica respuesta. El objetivo es lograr una aten-
cion de calidad en el menor tiempo y con el
menor coste posible, No se trata de una coordi-
nacion, sino de una continuidad asisten-
cial, en la que lo més importante es el resulta-
do final en calidad y eficiencia.

Desde que un ciudadano entra en contacto
con el sistema sanitario hasta que se le solucio-
na su problema de salud, todos los aspectos,
momentos, medios, lugares y profesionales que
intervienen se integran en un Gnico pProceso asis-
tencial, en el que la continuidad asistencial
es el criterio clave y determinante para la orga-
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nizacion, las formas de trabajo y la formacion de
los profesionales.

La gestion por procesos supone generar flu-
jos de trabajo eficientes y funcionales, encami-
nados a satisfacer al ciudadano, sus necesidades
y expeclativas. Esto implica la reorientacion de la
organizacion sanitaria, la identificacion de los
procesos prevalentes, la definicion de los com-
ponentes, donde, cuando y quién actda, asi
como el establecimiento y la definicion de las
normas basicas y los estandares de calidad.

El Plan de Calidad de la Consejeria de Salud
elige este planteamiento para generar una
estructura funcional acorde con la forma en la

que el ciudadano circula por nuestro sistema,
rompiendo las fronteras actualmente existentes
y de las que el ciudadano no es responsable.

Esta forma de entender la calidad contribuira
a dotar al sistema sanitario publico de
Andalucia de una estructura méas horizontal,
que permita ofrecer una prestacion mas eficaz y
eficiente. Esta estructura también permitira
reducir la variabilidad de la practica clinica, y los
recursos se ubicarén alli donde mayores resulta-

dos generen y supongan menores costes, soste-
nibles ademas en el tiempo.

Otras ventajas que —
conllevara el nuevo ~ B =

concepto asistencial — ]
sanitario seran una
mayor  satisfaccion f T > |
del ciudadano y de T e
los profesionales, evi- ; iﬁ’-::,é]] i I-.
r i

tar tiempos de espera
innecesarios, facilitar
la accesibilidad a los
servicios, la informacion y la transparencia. En
definitiva, se promovera una atencion sanitaria
personalizada, humana y més adaptada a las
necesidades del ciudadano.

Consejetia de Salud
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Los niveles de
calidad
cientifico-
técnica y la
percibida por los
usuarios estan
siendo, y lo
seran aun mas,
el pilar central
de la practica
asistencial

£l Plan de Calidad de la Consejeria
de Salud se articula a través de sigte
lineas de trabajo: Calidad y Procesos
Asistenciales, Desarrollo de Profesionales,
Evaluacion y Prospectiva, Sistemas ¥
Tecnologias de la Informacion, Investigadon,
Comunicacion y Financiacion.

~ Evaluacion y

Calidad y procesos
asistenciales

Esta linea es el elemento clave y
nticleo central de la estrategia del Plan
de Calidad.

Plan de Calidad: Lineas estratégicas

Los objetivos principales de la Linea
de Calidad y Procesos son:

1. Desarrollar un modelo de aten-
cién sanitaria basada en la estructura-
cion por procesos asistenciales. Para
ello, grupos profesionales y sociedades
cientificas han identificado y definido
los procesos asistenciales prevalentes,
desde la perspectiva internivel, inte-
grando los diferentes aspectos,
momenlos, lugares y profesionales que
intervienen en la atencion del ciudada-
no, para que su problema de salud sea
entendido y tratado como un unico
proceso. (Una unica demanda y una
unica respuesta).

La continuidad asistencial es el
elemento que garantiza la calidad que
el sistema sanitario publico de
Andalucia quiere dar.

2. Introducir mecanismos de acredi-
tacion de los procesos, centros y servi-
cios, asi como de los equipamientos y
estructuras, como instrumento para
elevar la calidad de las prestaciones,
ofrecer mayor credibilidad a los ciuda-
danos y acreditar la labor de los profe-
sionales, como el reconocimiento del
trabajo bien hecho.

Consajeria de Salud

La Consejeria de
Salud
establecera
mecanismos para
consolidar la
cultura de la
calidad en la
asistencia
sanitaria,
entendida como
un conjunto
formado por la
excelencia
técnica, el
conocimiento, la
perspectiva
humanistica del
concepto
asistencial y la
buena relacion
con el paciente

Disminuir la
variabilidad
clinica

T —
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Se incorporaran
guias o
protocolos de
practica clinica
como apoyo al
proceso de
decision clinica

Se introduciran
mecanismos de
acreditacion,
adaptados a las
caracteristicas
de los servicios
y centros

Se impulsara la mejora continua de
las organizaciones sanitarias, incorpo-
rando guias o protocolos de practica
clinica que aporten elementos de con-
senso entre los profesionales, y se
fomentara la cultura de la excelencia y
la creacion de un modelo de acredita-
cion en Andalucia.

3. Introducir criterios de calidad
para los procesos asistenciales en los
Contratos Programas, Conciertos y
Convenios de la Consejeria de Salud.

Estos criterios contemplaran ele-
mentos de continuidad de la atencion,
satisfaccion del cudadano, eficiencia -
ubicando los recursos alli donde son
mas utiles- y evidencia cientifica de las
decisiones clinicas, con objeto de ase-
gurar estandares de calidad.

Se definiran estandares de calidad y
de costes por procesos con el fin de que
los profesionales puedan actuar mejoran-
do su competencia y su competitividad.

4. Impulsar el desarrollo de estruc-
turas estables de calidad en todas las
organizaciones, que sirvan de soporte
a las actividades de mejora continua, al
establecimiento de mecdnismos objeti-
yos que garanticen la calidad de los
servicios sanitarios y a la consolidacion
de una cultura de calidad en los cen-
tros asistenciales.

Acciones de desarrollo a
corto plazo
(diciembre de 2000)

O Desarrollo de procesos asistencia-
les y acreditacion.

) Elaboracion de una guia de gestion
de procesos.

) Priorizacion de procesos.

O Inclusion en los contratos progra-
ma con todos los proveedores de ser-
vicios del sistema sanitario
publico de objetivos de calidad para
los principales procesos que se hayan
desarrollado

O Constitucion de la Comision
Central de Calidad.

O Andlisis de los modelos de acredi-
tacion de centros y Servicios.

) Definicion de una primera pro-
puesta de Modelo de Acreditacion de
Centros y Servicios de Andalucia.

O Definicion de estandares de calidad
para los veinte principales procesos.
) Presentacion del Plan de Calidad.

Acciones de desarrollo a
medio/largo plazo

) Definicion de un mapa de proce-
sos asistenciales para el sistema
sanitario publico de
Andalucia, desde una perspectiva
integral.

Consejeria de Salud
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Una
Organizacion de
personas donde
todos trabajan
por y para la
Calidad

) Abordaje de los procesos priorita-
ros.

() Desarrolio de los procesos mas
importantes mediante la promocién
de Unidades Clinicas Integradas.

O Definicién de normas y estandares
de calidad para cada uno de los pro-
cesos asistenciales.

) Definicién de normas de calidad
pdra centros concertados.

) Creacion de estructuras de calidad
en los centros asistenciales de carac-
ter internivel,

0 Definicion de un modelo de acre-
ditacién de centros asistenciales para
Andalucia.

0 Definicion de criterios minimos de
calidad para la autorizacion de cen-
tros privados.

(3 Mejora de los procesos de soporte
(circuitos de pacientes y tiempos de
espera).

(3 Implantacién de la gestion de pro-
cesos completos en el enterno de las
grandes ciudades.

Desarrollo de
profesionales

Partiendo de la consideracion de
que el ciudadano es el centro del siste-
ma, el objetivo general de esta linea es
convertir la gestion de personas en un
elemento inductor vy facilitador de la

calidad y la eficiencia. Asi pues, la poli-
tica de desarrollo de profesionales
tiene que garantizar que los centros
sanitarios andaluces cuenten con los
profesionales mds competentes para
ofrecer la mejor calidad al paciente.

Los profesionales son la clave del
sistema sanitario por la importancia
estratégica del servicio que prestan,
con un valor mucho mayor que las tec-
nologias o las formas de trabajo. Ellos
son los que realmente hacen posible la
calidad técnica y humana del servicio,
dentro del marco de la mejora continua
del proceso asistencial. Por tanto, la
inversion mas importante del sistema
debe estar centrada en ellos.

Se considera prioritario invertir en el
talento y la capacidad de las personas.
Por ello, la Consejeria de Salud quiere
hacer un énfasis especial en esta linea,
para seguir contando con personas
bien preparadas, que ganan en conoci-
miento y experiencia a través de los
anos, aportando valores y competen-
cias crecientes a lo largo de su vida pro-
fesional.

La gestién de personas es una reali-
dad compleja y sensible. Se ha de arti-
cular atendiendo los intereses del ciu-
dadano y a su conjugacion con los inte-
reses de los profesionales.

Consejerla de Salud

O .

Profesionales:
calidad técnica y
humana y
motivacion

4

Un objetivo
comun: la
satisfaccion del
ciudadano
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Entorno laboral
seguro y
saludable

Desarrollo
integral de
profesionales:
- Competencias
- Formacion

- Carrera
profesional
- Acreditacion

El valor clave ha de ser el compro-
miso, entendido como el contrato psi-
colégice o el acuerdo entre las partes
que se establece entre la organizacion
y los profesionales. De una parte, la
oferta de oportunidades y el estableci-
miento de un entorno y sistema de tra-
bajo optimo interesante y motivador; y
de otra parte, una actitud positiva, de
participacion, innovacion, aportacion
de ideas y sentido de pertenencia.

En este sentido, el trabajo
en equipo de los profesiona-
les, la integracion de los dife-
rentes niveles asistenciales, el
compromiso y la responsabili-
dad en los resultados son deci-
SIVOs.

Los objetivos de esta linea
son:

1. La adecuacion técnica y huma-
na de los profesionales, basada en:

O Competencias profesionales. Son las
conductas y las acciones que pueden
conducirnos a los resultados deseados.
Comprenden el conjunto de conoci-
mientos, experiencia técnica, habilida-
des y actitudes de los profesionales que
participan en cada proceso asistencial,

0 Formacion. La formacion de las per-
sonas se considera un elemento clave
en la calidad de la atencion que recibe

el ciudadano. Y ello exige un esfuerzo
constante de aprendizaje y capacidad
de innovacion por parte de los profe-
sionales y también un esfuerzo y un
compromiso por parte de la
Organizaciéon para facilitarla. La linea
de formacion propuesta en el Plan
Marco buscard tanto promover com-
petencias que no estan desarrolladas
en las personas y que son necesarias
en cada proceso asistencial, como
establecer lineas de desarrollo profe-
sional y empleabilidad con vision de
futuro.

Dentro de este apartado se enmar-
ca el desarrollo de un Plan de
Formacion.

Este Plan de Formacion ayudara a la
mejora de las competencias que se
definan para cada profesional, que
estaran ligadas a los procesos asisten-
ciales en los que participen. Cada pro-
fesional dispondra de un “mend de
opciones” de formacion personalizado,
que permitird reforzar aquellos aspec-
tos claves en su perfil de competencias
e impulsar asi su desarrollo profesional.

) Acreditacion profesional.

2. Definicion del entorno laboral
seguro y saludable, con los principios
basicos en los centros de trabajo, cono-
cimientos que han de poseer los traba-

Consejeria de Salud

La formacion
que la
organizacion
necesita
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Una organizacion
que escucha y
comparte
conocimientos

Modelo de
Incentivos,
econdémico y no
economico

jadores para trabajar con seguridad,
higiene y ergonomia, control y evalua-
clon de riesgos laborales, y medidas de
prevencion.

3, Gestion adecuada y eficente de
los recursos humanos, estableciendo las
necesidades organizativas y funcionales
Optimas para cada proceso asistencial, y
vinculando la comunicacion interna con
la gestion del conocimiento.

4. Diseno de un modelo de
incentivacion y motivacion de profesio-
nales. Este modelo estara vinculado a
los resultados y calidad de los procesos.
Ademas, habra de ser coherente y
motivador, y debe introducir incentivos
ConGMICos ¥ NO ECoNOMICOS:

) Tiempo de dedicacionfocio
) Formacion

) Desarrollo profesional

) Promocion y polivalencia
) Investigacion

Se tratara de un modelo integrador,
con elementos diferenciadores interni-
veles que faciliten la continuidad
asistencial, y que ademas diferencie
la aportacion individual y de equipo, en
torminos de valor anadido al resultado
final, reconociendo individualmente a
los profesionales.

5. Comunicacion interna. Sus

objelivos son:
) Fomentar la cultura de la calidad y la
continuidad asistencial.

) Establecer entornos fisicos y virtua-
les de interrelacion orientados a la
transmision de informacion, sugeren-
cias de mejora, espacios de aprendiza-
je compartido, foros de debate y anali-
sis, etc.

) Fomentar el sentimiento de perte-
nencia al sistema, compartir experien-
cias y conocimiento. El objetivo es
lograr que los profesionales, puestos al
servicio del ciudadano, puedan conver-
tirse en verdaderos motores del cam-
bio.

Evaluacion y prospectiva

La evaluacion y prospectiva servira
de soporte para la toma de decisiones
de todo el sistema sanitario
publico de Andalucia. Incorpora
elementos del pasado y del presente
{evaluacion), y de futuro (prospecti-
va), lo gue contribuye a reducir incer-
tidumbres.

Los elementos de futuro que con-
templa esta linea son tres:
) Tendencias del ciudadano: ;Qué
necesidades tendra el ciudadano den-
tro de 3 - 5 afos?

Consejeria de Salud

Sanidad
preparada para
responder a los

nuevos retos
futuros

e




Plan Marco de Calidad y Efidencia

Tecnologia
aplicada a la
practica clinica

El concepto de
Tecnologia,
incluira
medicamentos,
aparatos,
procedimientos
médicos,
quirtrgicos y los
propios sistemas
organizativos

La Consejeria de
Salud va a
facilitar
mecanismos que
permitan a los
profesionales
estar al dia

() Tecnologias sanitarias: Aportaran
informacion sobre los cambios que
pueden producirse en el sistema sanita-
rio andaluz en un periodo de 2 a 7
anos, permitiende la anticipacion en la
toma de decisiones, El sistema sani-
tario publico de Andalucia pro-
movera la circulacion de informacion
actualizada sobre el uso y los resulta-
dos de la nuevas tecnologias, investi-
gando las consecuencias técnicas,
sociales, econdmicas, éticas y legales
derivadas de su uso en la practica dlini-
ca.

) La Gendmica: Deben tenerse en
cuenta los avances que se estan produ-
ciendo en el campo de la genomica,
dado que nuestras capacidades de
cambio son relativamente lentas.
Tenemos que tener en cuenta las apli-
caciones diagnosticas y terapeuticas
mediante manipulacion genética. Son
grandes las posibilidades que se abren
en el campo de la prevencion y el con-
sejo anticipado sobre estilos de vida
saludables, no sélo para la sociedad en
general, sino para la realidad del pro-
pio individuo.

Los grupos de trabajo encargados
de realizar informes prospectivos y de
evaluacion tendran un caracter multi-
disciplinar y multiorganizacional, con el
objetivo de integrar los diferentes enfo-
ques y representar las realidades de

Consejeria de Salud

todas las organizaciones que confor-
man el sistema sanitario publico
de Andalucia.

Estos conacimientos permitiran una
anticipacion del sistema a las nuevas
demandas, expeclativas y necesidades
de los ciudadanos, que deberan ser
tomadas en cuenta para mejorar la cali-
dad de los servicios sanitarios publicos y
adaptarlos a las nuevas realidades.

Sistemas y Tecnologias
de Ia Informacion

“Sin distancias en el
sistema sanitario publico
de Andalucia”

La estrategia digital de la
Consejeria

El sistema sanitario publico esta
desarrollando lineas de  actividad en el
terreno digital que permitirdn cubrir las
necesidades de informacion, informati-
cas y de comunicaciones de la sanidad
andaluza.

Asi, en un plazo progresivo de 4
anos (2000-2004) el sistema sanita-
rio publico de Andalucia contara
con un sistema digital de informacion
estratégica.

Se desarrollaran
informes
prospectivos
sobre la
evolucion de las
poblaciones y
sus demandas
de salud hasta
el ano 2030

Desarrollo de
Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion
orientados
basicamente al
ciudadano, como
soporte de
apoyo y
desarrollo del
sistema sanitario
publico de
Andalucia
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El sistema digital
de informacion
estratégica
permitira la
transferencia de
conocimientos
en cualquier
lugar del sistema
sanitario

Cada ciudadano
tendra su
historia de salud
y enfermedad
informatizada

Cualquier profesional del sistema
podra tener acceso a la informacion
que necesite para realizar un trabajo
cada vez de mayor calidad, basado en
la evidencia, independientemente de
donde esté el centro sanitario en el que
trabaja y de donde esté la informacion
que precisa, Asimismo, podra disponer
de la informacion contenida en la his-
toria de salud y enfermedad del
paciente al que atiende.

Ademas de estos servicios, los pro-
fesionales podran participar en grupos
de trabajo, sesiones clinicas, analisis de
casos, debates, foros de discusion y
proyectos de investigacion a través de
la Intranet corporativa.

;Qué proyectos posibilitaran la
materializacion del sistema
digital de informacion
estratégica?

Durante los proximos cuatro anos
se desarrollaran diversos proyectos:

1. La historia de la salud informatizada

Se trata de un documento digital
que recogera la historia de salud del
ciudadano y que permitiré la practica
centrada en los procesos asistenciales,
superando por fin los problemas deri-

vados de la falta de informacion entre
niveles de atencion.

2. Centro de Informacion y Servicios al
Ciudadano

Este centro ofreceré informacion
del sistema sanitario a todas las perso-
nas (pacientes, usuarios, ciudadanos y
profesionales) todos los dias del ano
durante las veinticuatro horas del dia.

Su objetivo es proporcionar una
serie de servicios que faciliten el acceso
de ciudadanos y profesionales a toda la
informacion disponible, simplificando
los canales de comunicacion e inte-
grando toda la informacion sanitaria y
administrativa.

Sera una central de informacion, en
la que cualquier ciudadano y cualquier
profesional encontrara la informacion
sobre su problema o su caso, algo que
hasta ahora habia tenido que buscar
en centros diverses y dispersos.

3. Intranet corporativa

La Intranet corporativa,
cuya implantacion se ha ini-
ciado en el ano 2000,
supondra la primera herra-
mienta de informacion y
comunicacion corporativa,
operando en tiempo real

Consejeria de Salud

Una central de
informacion
donde cualquier
ciudadano y
cualquier
profesional
encontrara
informacion y
servicios

sanitarios
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Una red de
profesionales
trabajando
juntos sin
distancias

durante las 24 horas del dia y todos los
dias del ano.

Esta Intranet hara posible que los
centros directivos de la Consejeria,
todos los hospitales, centros de salud y
hasta el mas pequeno consultorio local
estén conectados, conformando una
red de profesionales sin distancias.

La Intranet corporativa permitira
aue cualguier profesional, aunque tra-
baje en un centro aislado geografica-
mente o distante de los nacleos de
influencia, tenga acceso a las mismas
fuentes de conocimiento y experiencia
que el que desarrolla su labor en un
gran centro urbano.

Este sistema permitira la
consulta interprofesional, la
puesta al dia, la formacion
virtual, el acceso a informa-
cion compartida, el desarro-
llo de la historia de salud y la
participacion en grupos de
trabajo y proyectos de inves-
tigacion de profesionales en el espacio
virtual.

4. Red corporativa de lelecomunica-
ciones

En el marco de la estrategia digital,
el Plan Director de Telecomunicaciones
del sistema sanitario publico de

Andalucia posibilitara la definicion e
implantacion de su propia Red
Corporativa de Telecomunicaciones
dentro del ambito de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia,
garantizando la calidad de la totalidad
de la red de comunicaciones.

5. Centro de Gestion de Sistemas ¥
Tecnologias

El Centro de Gestion de Sistemas y
Tecnologias (CEGES) esta funcionando
desde 1998 abasteciendo a los profe-
sionales del sistema sanitario que
emplean procedimientos informaticos
en el desempeno de sus trabajo diario.

En los proximos anos, este centro
ofrecera apoyo y asesoramiento a
todos los profesionales interconectados
en la red de informacion y comunica-
cion virtual,

El CEGES se convertira en una pieza
clave para el desarrollo de la estrategia
digital del sistema sanitario publi-
co de Andalucia,

6. Servidores corporativos de alta dis-
ponibilidad

En el mes de abril de 1998 entraron
en funcionamiento dos servidores cor-
porativos. Estos dos servidores garanti-
zan, con una prevision de durabilidad

Consejeria de Salud

El sistema
sanitario publico
tendra su propia

red corporativa de
telecomunicacion,
que permitira
garantizar la
calidad de las
comunicaciones

Para dar apoyo
y asesoramiento
a todos los
profesionales
conectados en la
red se crea el
Centro de
Gestion de
Sistemas y
Tecnologias

;
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La Consejeria de
Salud cuenta
con dos
servidores de
informacion
exclusivos para
la red
corporativa

El visitante de las
web puede
recorrer los
diferentes centros
sanitarios, conocer
su actividad y
acceder a
cualquier
informacion
publica

Se creard un
portal de salud

de al menos cinco anos, la capacidad
en el tratamiento automatizado de los
programas criticos del sistema, desde la
vision corporativa de los beneficios y
las economias de escala.

7. Paginas web corporativas y portal
de salud

En el ano 1998 entraron en funcio-
namiento las diferentes paginas web
corporativas de las organizaciones
dependientes de la Consejeria. En la
actualidad, se trabaja en la creacién de
un portal de salud propio del sistema
sanitario publico de Andalucia.
Con los servicios de informacion dispo-
nibles en este portal, el visitante podra
obtener una vision global sobre el ser-
vicio sanitario y la actividad que desa-
rrolla, a la vez que tendra la posibilidad
de acceder a cualquier informacion
publica que desee conocer.

8. Sisterna digital de aprovisionamien-
lo, almacenaje y distribucion

A través de las herramientas y las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) se facilitara y se
dotard de eficiencia y precision al
actual sistema de gestion de materiales
y de distribucion,

La estrategia digital y sus procedi-
mientos permitirdn reordenar los circui-

Consejeria de Salud

tos existentes. Gracias a este reordena-
miento, muchos de los problemas
actuales pasaran a ser parte del pasa-
do,

9. Proyecto de telemedicina y tecnolo-
gia virtual

A través de la experiencia iniciada
por el Plan Andaluz de Urgencias y
Emergencias (PAUE) en el ano 1999,
denominada Servicios Telematicos en
Salud: proyecto integral de telemedici-
na rural, se han inicado actuaciones en
el campo de la telemedicina, basadas
en la aplicacion de las tecnologias de
ultima generacion en Llransmision de
imagen. En este proyecto se hace evi-
dente la necesidad de integracién de
sistemas y tecnologias por su impor-
tante valor anadido.

Asimismo, se avanzara en la implan-
tacion del proyecto Mundo de

Estrellas, que entré en funcionamiento

en diciembre de 1998 en el Hospital
Universitario Virgen del Rocio como
experiencia pionera para pener a dispo-
sicion de la imaginacion de los ninos
hospitalizados las nuevas Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC), con objeto de acercarles a reali-
dades virtuales de felicidad compartida
desde la perspectiva de una salud posi-
tiva. Esta experiencia, que ha tenido
continuacion en otros hospitales publi-

Un sistema digi-
tal de aprovisio-
namiento, alma-
cén y distribucion
rapido, eficiente
y sin errores

Los
profesionales
podran trabajar
con tecnologias
de ultima
generacion en
transmision de
imagenes
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Participacion de
Andalucia en
Europa en el
campo de la
biomedicina y la
salud

Investigacion en
nueves campos
de interés como
el estudio y
analisis del
genoma

cos, se hara extensiva a todos los hospi-
tales publicos de Andalucia.

Investigacion

Esta linea sentara las bases del
desarrollo  del Programa  de
Investigacion para la mejora de la cali-
dad de vida de los ciudadanosfas de
Andalucia. Las lineas de investigacion
prioritarias en Andalucia deben ayudar
a consequir que los resultados de las
investigaciones tengan una repercusion
directa en la calidad de los servicios
sanitarios y, por tanto, en la salud de
los ciudadanos.

Investigacién, innovacion
y progreso

El programa de investigacion de la
Consejeria de Salud se plantea desde la
optica de la innovacion, entendiendo
que el desarrollo y la innovacion conlle-
van un grado innegable de prosperidad
e implican crecimiento economico,
mejora en la calidad de vida de los ciu-
dadanosfas, desarrollo sostenible y
generacion de empleo.

Es el momento de superar el actual
nivel de dependencia tecnologica y la
mejora de la competitividad en
Andalucia. Para lograrlo se hace nece-

sario  potenciar los recursos €n
Investigacion y Desarrollo {1+D), a tra-
vés de la formacion y la incorporacion
de investigadores al sistema publico
de salud, con objeto de incrementar
la capacidad investigadora de
Andalucia.

El Programa de Investigacion para la
Mejora de la Salud de los ciudada-
nos/as de Andalucia debe ser un instru-
mento de la politica cientifica y tecno-
logica de la Administracion autonomi-
ca andaluza, en consonancia con la
politica estatal y en sinergia con los
fondos estructurales, el Programa
Marco de la Union Europea y el Plan
Andaluz de Investigacion.

El funcionamiento del programa se
establecera a través de unas dreas cien-
tifico-tecnolégicas (genomica, estudio
de enfermedades humanas, investiga-
cion farmacéutica, investigacion clini-
ca, fisiopatologica y terapéutica, inves-
tigacion epidemiologica centrada en
los factores de riesgo y en las enferme-
dades prevalentes, investigacion en
promocion de salud y salud pablica o
investigacion en gestion de servicios de
salud y en gestion clinica, entre otras),
unas areas sectoriales (problemas
sociosanitarios y del entorno prevalen-
tes en Andalucia y en grupos poblacio-
nales determinados) y unas acciones
horizontales (actuaciones concretas en

Consejeria de Salud
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Hablar de
investigacion e
innovacion,
conlleva
crecimiento
economico y
mejora en la
calidad de vida
de los
ciudadanos/as.
En definitiva,
prosperidad.

Mas
investigadores,
mejor formados,
con mas
recursos y con
lineas definidas
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Se definiran
areas cientifico-
tecnolégicas,
areas sectoriales
centradas en los
problemas
prevalentes y
acciones
horizontales

las lineas prioritarias, potenciacion de
los recursos humanos o cooperacion
internacional, entre otras).

El desarrollo de estas areas se lleva-
ra a cabo en colaboracion con los gru-
pos de investigacion del Plan Andaluz
de Investigacion, el Plan Nacional y el V
Programa Marco, y siempre se susten-
tara en la coordinacion de todos los
recursos publicos de 1+D orientados al
sector salud y en correspondencia con
el V Programa Marco de fa Union
Europea y programas similares de otras
comunidades auténomas.

Los cuatro grandes
objetivos del Plan
de Investigacion

1. Dotar al Programa de
Investigacion para la Mejora de la
Salud de los ciudadanosfas de
Andalucia de las Lineas Marco de
Investigacion del sistema sanitario
publico de Andalucia.

2. Fomentar una cultura de la exce-
lencia en investigacion sobre salud en
Andalucla,

3, Disenar sistemas de evaluacion y
calidac de los proyectos de investiga-
cion desarrollados desde salud en

Consejeria de Salud

Andalucia, para facilitar su aplicacion
en la mejora del sistema sanitario
publico y la calidad de sus prestacio-
nes.

4. Facilitar la difusion y la sensibili-
zacion publica de los resultados en
investigacién sobre salud.

:Qué acciones concretas
se plantean para
conseguir €sos cuatro
objetivos?

Objetivo 1: Dotar al Programa
de Investigacién para la Mejora
de la Salud de los
ciudadanos/as de Andalucia de
las Lineas Marco de
Investigacion del sistema
sanitario publico de Andalucia.

Acciones a desarrollar

) Establecer lineas de actuacion de
forma consensuada.

() Garantizar que exista financiacion
suficiente para su desarrollo. Persequir el
compromiso de los organismos, institu-
ciones o empresas de la Consejeria de
Salud para que inviertan en investiga-
cién, comprometiendo un porcentaje fijo
de su presupueslo a este concepto.




) La convecatoria de ayudas a la inves-
tigacion de la Consejeria de Salud se
fundamentara en lo establecido por las
Lineas Marco de Investigacion del sis-
tema sanitario publico de
Andalucia.

) Se pondra en marcha un mecanismo
de contacto permanente con el Plan
Andaluz de Investigacion, el Plan
Macional de Investigacion (Instituto de
Salud Carlos Wl y Fondo de
Investigacion Sanitaria) y el V Programa
Marco de I+D de la Union Europea.

O Se potenciara la investigacion en
nuevos campos que gozaran de gran
desarrollo en el futuro, como por ejem-
plo el estudio del genoma.

O Se desarrollaran acuerdos con la
Consejeria de Educacién, con las uni-
versidades andaluzas, con la Consejeria
de Presidencia, con los Institutos de la
Juventud y de la Mujer, con la
Consejeria de Asuntos Sociales -funda-
mentalmente, en materia de drogode-
pendencia- o con la Consejeria de
Medio Ambiente, entre otras. Ademas,
se estudiara la posibilidad de establecer
lineas de cooperacion internacional.

O Se estimulara la participacion de la
iniciativa privada en la investigacion en
Andalucia a través de fundaciones para
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el fomento de la investigacion en cam-
pos sanitarios que tienen una especial
relevancia en Andalucia, Asimismo, se
pretende conseguir una mayor partici-
pacion de las empresas privadas, a tra-
vés de la financiacion de proyectos de
investigacion.

Objetivo 2: Fomentar una
cultura de investigacion de
excelencia sobre salud de
Andalucia

Acciones a desarrollar

) Crear una red de centros de exce-
lencia investigadora, debidamente
financiados, con repercusion interna-
cional y con una notable produccion
cientifica e impacto social.

) Bibliotecas virluales,
concebidas como cen-
tros de documenta-
cion accesibles a todos
los profesionales, inde-
pendientemente de su
ubicacion, para el
desarrollo de la investi-
gacion y la ayuda en la
practica clinica. La
biblioteca virtual, que estara disponible
en la Intranet del sistema sanitario
publico andaluz, se constituye como
Centro Andaluz de Informacion en

Consejeria de Salud
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Ciencias de la Salud, para impulsar el
desarrollo y la formacién continuada, la
investigacion y el apoyo para la toma de
decisiones.

) Crear una red de unidades de inves-
tigacion, como elemento basico para el
fomento de la investigacion en
Andalucia.

() Potenciar el cardcter integrado de
las unidades de investigacion, garanti-
zando la participacion activa de profe-
sionales de atencién primaria y de hos-
pitales que faciliten la continuidad
asistencial y que potencien la inves-
tigacion de los procesos asistenciales,

) Fomentar una mayor participacion
de enfermeria en las unidades ntegra-
das de investigacion.

) Crear una red de investigadores inter-
conectados para la recepcion de infor-
macion sobre ayudas o convocatorias.

() Facilitar el encuentro entre grupos
mnvestigadores que trabajen en las mis-
mas lineas de investigacion.

2) Estimular la creacion de consorcios
de grupos de investigacion andaluces
que desarrallen lineas de investigacion
comunes o complementarias, con obje-
160 de potenciar las posibilidades de
obtencidn de financiacion en proyectos

Consejeria de Salud
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nacionales, europeos o de entidades
internacionales.

) Establecer acuerdos con las socieda-
des cientificas para el fomento de la
investigacion entre sus afiliados.

) Promover acuerdos con el Centro
Superior de Investigaciones Cientificas,
exactamente con las delegaciones de
Andalucia que desarrollan lineas de tra-
bajc en materia de salud,

Objetivo 3: Disenar sistemas de
evaluacion y calidad de los
proyectos de investigacion
desarrollados desde salud en
Andalucia, para facilitar su
aplicacion en la mejora del
sistema sanitario publico y la
calidad de sus prestaciones

Acciones a desarrollar

D Desarrollar un mapa de la investi-
gacion en Andalucia, a partir de las
unidades, comisiones 0 Qrupos exis-
lentes.

0 Disenar un sistema de evaluacion de
los resultados de los proyectos de
investigacion realizados en Andalucia.

) Desarrollar un sistema de evaluacion
previa para la concesion de ayudas de




e

los proyectos presentados a las convo-
catorias del sistema publico de
Andalucia, con objeto de aumentar
el grado de calidad de la investigacion.

() Evaluar la calidad de la produccion
cientifica andaluza.

) Establecer un sistema de acredita-
cion de centros investigadores, a partir
de la definicion de unos indicadores, la
evaluacion de las unidades de
Investigacion y de las fundaciones para
la investigacion existentes,

O Evaluar la aplicacion y el impacto de
los resultados de los proyectos de
investigacion al trabajo de los profesio-
nales, al sistema sanitario publico
de Andalucia y, por tanto, a los ciu-
dadanos. Incrementar las patentes
desarrolladas a partir de los proyectos
de investigacion.

O Desarrollar un plan de formacion en
metodologia de investigacion, tanto
presencial como a distancia, que sirva
para incrementar la calidad de los pro-
yectos.

) Fomentar la formacion investigadora
dentro de los programas de formacion
pregrado de médicos y profesionales
de enfermeria. Fomentar la formacion
en investigacion de los Medicos
Residentes {MIR}.

Plan Marco de Calidad y Eficiencia

() Desarrollar acuerdos con centros
nacionales e internacionales para la
formacion sobre investigacion y para el
intercambio de experiencias y de inves-
ligadores.

) Desarrollar un plan de apoyo a la
investigacion.

O Disenar, en colaboracion con el
Instituto de la Juventud, un plan de
fomento de jovenes investigadores, y
con el Instituto Andaluz de la Mujer un
plan de fomento de mujeres investiga-
doras.

) Analizar los Comités de Etica exis-
tentes en Andalucia, en el ambito de la
calidad de los ensayos clinicos.
Potenciar el caracter integrado de los
Comités de Etica, asegurando la parti-
cipacion de profesionales diversos.

Objetivo 4: Facilitar la difusion
y la sensibilizacion publica de
los resultados en investigacion
en salud.

Acciones a desarrollar

O Potenciar el desarrollo de congresos,
conferencias y reuniones cientificas en
Andalucia, a modo de encuentros cien-
tificos de alto nivel.

Consejeria de Salud
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Oy Incrementar la difusion internacional
de la ciencia andaluza en materia de
salud.

) Aumentar la presencia de investiga-
dores andaluces en los principales cen-
tros de investigacion internacionales en
el campo de la salud.

() Fomentar el incremento de la pro-
duccion cientifica de los investigadores
andaluces.

) Desarrollar una evaluacion bibliomé-
trica de la produccion cientifica.

) Promover una linea de publicaciones
de la Consejeria de Salud —cuadernos
metodologicos, estudios, informes,
etc.-

() Promover el acuerdo de la agencia
de evaluacion con la colaboracion de
COCHRANE para desarrollar la linea de
medicina basada en la evidencia, ¥y
potenciar las revisiones sistematicas en
determinados campos coincidentes
con las lineas marco.

) Desarrollar dentro del portal de
Salud una linea estratégica de investi-
gacion que posibilite la circulacion de
informacion sobire convocatorias, servi-
clog de apoyo a la investigacion, resul-
tacos de los proyectos, articulos publi-
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cados por los investigadores andaluces,
contemplando ademds la posibilidad
de realizar busquedas bibliograficas.
Algunas de estas informaciones pue-
den estar presentes en una intranet de
la red de investigadores.

() Potenciar sesiones on-line  sobre
cuestiones puntuales de salud.

) Promover el boletin de noticias de
investigacion a través de correos elec-
tronicos dirigidos a todos los compo-
nentes de la red de investigadares
andaluces.

O Desarrollar un plan de sesiones de
investigacion provinciales de caracter
mensual, con el fin de estimular el
intercambio de conocimientos. Estas
sesiones se promoveran en colabora-
cion con las unidades de investigacion
de la provincia, hospitales y distritos,
Universidad, colegios profesionales,
etc.

0 Mejorar el conocimiento social de la
actividad de los investigadores andalu-
ces en el campo de la salud mediante el
fomento de la divulgacion cientifica.

) Incrementar la comunicacion con los
medios tanto especializados como de
difusién general para dar a conocer los
proyectos promovidos, los resultados y
su aplicacion al sistema sanitario.

Consejerin de Salud
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Informacion
accesible a
todos los
ciudadanos y
profesionales,
con el apoyo de
las nuevas
tecnologias

La participacion
ciudadana en la
toma de
decisiones que
afecten a su
salud debe ser
real

) Crear los Premios
Andaluces a la Innovacion en
el campo de la salud.

) Crear la Comision
Andaluza de Investigacion, a
partir del grupo asesor de
investigacion de la
Consejeria de Salud.

Comunicacion

Uno de los objetivos fundamentales
del Plan de Calidad es convertir el sis-
tema sanitario publico andaluz
en una "organizacion que escucha”,
abierta a la sociedad y que dé respues-
ta a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos.

Dentro de las metas priontarias de
la Consejeria de Salud se encuentra la
dotacion de transparencia al sistema.
Cuando penetramos en el terreno de la
salud de las personas, las relaciones
con los ciudadanos adquieren su maxi-
mo nivel de importancia. Por tanto, es
esencial dar respuesta a la creciente
demanda de informacion y facilitar el
grado de accesibilidad.

La comunicacion y la informacion
constituyen las bases para garantizar la
participacion de los ciudadanos, ya que
gracias a estos elementos se consigue

que los ciudadanos intervengan en la
toma de decisiones y asuman la res-
ponsabilidad que les corresponda.

Dentro de la organizacion se facili-
taran las vias y los medios para que los
profesionales, con el desarrcllo de un
plan integral de comunicacion y con el
apoyo de las nuevas tecnologias,
conozcan mMejor su organizacion, hacia
donde se dirige y cémo puede mejorar
cada dia, actuando como un grupo
compacto y coordinado que comparte
relaciones personales, conocimientos y
experiencias.

Transparencia: La pagina web del
Servicio Andaluz de Salud (SAS) ofrece
informacion puntual sobre listas de
espera quirdrgica. Antes de que finali-
ce el ano 2000 se ofreceran los mismos
dalos por procesos, y en el ano 2001 se
daran indicadores de calidad en los
diferentes centros y hospitales.

Esto permitira al ciudadano a través
de informacion precisa, conocer mejor
sus centros y poder hacer uso de sus
derechos, como el de libre eleccion de
centro y especialista o la segunda opi-
nion de facultativo, lo que servira tam-
bien de motor de impulso y de trans-
formacion de los propios centros.

La Consejeria de Salud apuesta por
la comunicacion y la calidad humana

Consejeria de Salud

Las personas sin
informacion no
pueden asumir

responsabilidad,

pero las
personas
informadas no
pueden dejar de
asumir su
responsabilidad.

Derecho a la
libre eleccion y
a la segunda
opinion de
facultativo

Organizacion de
personas que da
servicio a
personas
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Transparencia:
"una
Organizacion
abierta" con la
informacion al
alcance de quien

la necesite

Lograr la
maxima calidad
al menor coste
es algo mas que
un objetivo.

Calidad y
eficiencia
significa
distribucion de
recursos alli
donde mayor
nivel de
satisfaccion
generen y donde
suponga menor
coste

como las formulas idéneas que han de
regir la relacion de los profesionales
con los usuarios del sistema sanita-
rio publico de Andalucia, ya que
son vias perfectas para conocer la per-
cepcion que tienen los usuarios del sis-
tema.

Las necesidades de informacion de
los ciudadanos en la sociedad actual y
el valor que esta adquiriendo todo lo
relacionado con la salud deben contri-
buir al impulso de comportamientos ¥
actitudes de excelencia en la relacion
de los profesionales del sistema sanita-
rio con los ciudadanos, con la intencion
de lograr que la calidad técnica y el
trabajo bien hecho se perciban en toda
su dimension.

Financiacion

A esta linea le corresponde fijar el
marco de financiacion necesaria, distri-
buyendo internamente los recursos de
los distintos proveedores sanitarios
asegurando una distribucion equitati-
Vi, que no igualitana, ya que los recur-
wou habri que ubicarlos alli donde sean
mas ehcientes

Los objetivos de esta linea son
financiacion autonomica, distribucion
e enyersiones,

Consojerin de Satud

En el sistema sanitario publi-
co, donde la universalidad es una rea-
lidad y las prestaciones alcanzan a
todos los ciudadanos, la Consejeria de
Salud apuesta por mantener la equi-
dad, la eficiencia y la calidad.

A partir de la consideracion de los
incrementos de los costes sanitarios, ¥
aun a pesar de todas las medidas de
eficiencia interna que se puedan intro-
ducir, se hace necesario plantear un
debale técnico, politico, incluso ético,
para que los ciudadanos, como usua-
rios informados y en uso de su capaci-
dad de decision, determinen qué canti-
dad de sus impuestos desean dedicar a
salud, decision que habra de tener con-
siderables consecuencias para el siste-
ma sanitario en términos de calidad y
equidad.

La financiacion
de los servicios
sanitarios pasa
por la decision
de contribuyentes
y proveedores, y
solo la calidad y
el camino hacia
la excelencia
marcaran el
futuro
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