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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Sevilla, 19 de enero de 2024.

VISTO el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la entidad YOU WIN MEDIA S.L. (que licitd
con compromiso de constitucién en Unién Temporal de Empresas contra otra entidad) contra el acuerdo de
adjudicacién de 12 de diciembre de 2023 dictada en el procedimiento de licitacién del «Acuerdo Marco para la
contratacion del servicio de gestién y promocidn de espacios publicitarios de Canal Sur Radio, Canal Fiesta
Radio, Radio Andalucia Informacion y Canal Sur Televisidén, en sus desconexiones provinciales y medios
digitales» (Expte. EC 2-024/23), promovido por Canal Sur Radio y Television, S.A., entidad adscrita a la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa, este Tribunal, en sesién celebrada el dia
de la fecha, ha dictado la siguiente

RESOLUCION
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. El 18 de enero de 2023 se publicd, en el Diario Oficial de la Unidn Europea, anuncio de informacion
previa. En el perfil de contratante en la Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia, se publicé el
anuncio de licitacién, el 9 de noviembre de 2023, por procedimiento abierto y tramitacion ordinaria, del acuerdo
marco para la contratacion del servicio indicado en el encabezamiento. El valor estimado asciende a 3.320.000
euros.

A la presente licitacion le es de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), y demas disposiciones reglamentarias de
aplicacidn en cuanto no se opongan a lo establecido en la citada norma legal.

Mediante resolucion, de 12 de diciembre de 2023, el 6rgano de contratacion adjudica el contrato. La citada
resolucion fue notificada a la entidad recurrente el 13 de diciembre de 2023.

SEGUNDO. El 3 de enero de 2024, tuvo entrada en el Registro Electrénico Unico de la Junta de Andalucia dirigido
a este Tribunal, escrito de recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la entidad YOU WIN MEDIA
S.L., que licitd junto con la entidad ALAYANS MEDIA S.L. con compromiso de constitucion en Unién Temporal de
Empresas, contra la referida resolucion de adjudicacion.

Mediante oficio de la Secretaria del Tribunal se dio traslado del recurso al érgano de contratacién, requiriéndole
la documentacidn necesaria para su tramitacion y resolucion que, posteriormente, ha sido recibida en este
Tribunal.
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A continuacion, la Secretaria del Tribunal concedi6 un plazo de 5 dias habiles a las entidades licitadoras para que
formularan las alegaciones que considerasen oportunas, habiéndose recibido en el plazo establecido para ello
las de la entidad adjudicataria.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO. Competencia.
Este Tribunal resulta competente para resolver en virtud de lo establecido en el articulo 46 de la LCSP y en el
Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia.

SEGUNDO. Legitimacién.

Ostenta legitimacion la recurrente para la interposicion del recurso dada su condicién de licitadora en el
procedimiento de adjudicacion, de acuerdo con el articulo 48 de la LCSP.

TERCERO. Acto recurrible.

En el presente supuesto el recurso se interpone contra la adjudicacién de un acuerdo marco de prestacion de
servicios, con un valor estimado superior a cien mil euros, y convocado por un ente del sector publico con la
condicion de poder adjudicador. Por lo que, contra el citado acto cabe recurso especial en materia de
contratacidn, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44.1.b) y 2.c) de la LCSP.

CUARTO. Plazo de interposicion.

En cuanto al plazo de interposicion del recurso, en el supuesto examinado, el recurso presentado se ha
interpuesto dentro del plazo legal establecido en el articulo 50.1 d) de la LCSP.

QUINTO. Fondo del recurso. Alegaciones de las partes
1. Alegaciones de la recurrente.
Analizados los requisitos de admision del recurso, procede examinar los motivos en que el mismo se sustenta.

El presente recurso se interpone contra la resolucion de adjudicacion y el recurso se basa en una clasificacion de
las ofertas de las empresas que concurrieron a la licitacién “sin la adecuada y suficiente motivacion”.

Realiza un primer fundamento del recurso especial que es el que se expresa respecto de los criterios del pliego y
su resultado, es decir la valoracidn efectuada. Sefiala que el pliego de cldusulas administrativas particulares,
(PCAP) recoge como como criterios de adjudicacidn, los criterios sujetos a juicio de valor con un peso del 50% de
la valoracidn total (50 puntos), debiendo introducirse en el sobre electrénico n° 2:

“ Andlisis del mercado publicitario y de la situacion actual Canal Sur Radio y Television, incluyendo un epigrafe
detallado y separado sobre el soporte digital. Se valorard hasta un maximo de 10 puntos.
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« Plan de negocio para Canal Sur Radio y Television, detallado por linea de negocio objeto del contrato, con
establecimiento de objetivos y detalles de la proyeccion econémica del negocio, plan de acciones comerciales y de
marketing, incluyendo medidas de control sobre objetivos e inversion. Se valorard hasta un mdximo de 20 puntos.

« Equipo humano minimo descrito en el punto 12 del PPT con indicacién de perfil y experiencia profesional
certificada por las empresas empleadoras y estructura de la red de ventas que trabajard directamente en la
ejecucion del contrato, sefialando los lugares fisicos desde los que se desarrollard el trabajo, incluyendo
herramientas propias de venta y gestion que pondran a disposicion del proyecto. El citado equipo deberd contar
imprescindiblemente con un minimo de 3 personas especializadas en negocio digital. Se valorard hasta un mdximo

de 20 puntos’.
OFERTANTE | ANALISIS DE MERCADO Y| PLAN DE| EQUIPO Y| PUNTUACION
SITUACION CSRTV NEGOCIO HERRAMIENTAS TOTAL
UTE 10 15 10 35
GUADALMEDI | 10 15 20 45
A

Expone, sin decirlo, que se habria extralimitado los limites de la discrecionalidad, en la valoracién y posterior
puntuacién recibida, sin que exista razén que asista a la misma. Sefiala que “no existe una falta total de
motivacién en el contenido del informe técnico, pero si una falta de motivacién suficiente”. Asimismo, que ‘¢por qué
la falta de perfiles profesionales en la oferta de la UTE supone, por ejemplo, la rebaja en 10 puntos del mdaximo de
20 en este apartado? No conocemos el razonamiento {(...)".

2. Alegaciones del drgano de contratacion.
Se pueden resumir en dos alegaciones las realizadas.

Por un lado, respecto de los criterios de adjudicacidn, expresa que no puede ahora rechazarse la férmula, por
ilegal, porque “cualquier reproche de legalidad en cuanto al contenido de los Pliegos habria de haber sido
impugnada en su momento procesal y no incluirlos en el debate sobre la legalidad de la adjudicacion, realizando
de forma encubierta un recurso indirecto contra los pliegos totalmente rechazada por la jurisprudencia y por los
propios tribunales administrativos de contratacion’.

Entre otra doctrina de los 6rganos de resolucidn del recurso especial, menciona, la resolucién 219/2021, de 2 de
junio correspondiente al Recurso 307/2020 de este Tribunal.

Por otro lado, afirma que por la razén anterior, se centraran en contestar a la cuestion relacionada con la
motivacion de la valoracion global obtenida. En este sentido, se sefiala que:

“No se aprecia en el presente caso, (...) la existencia de error material, arbitrariedad o desviacion de poder, falta de
competencia o ausencia de procedimiento, asi como carencia o insuficiencia de justificacion en la apreciacion
técnica realizada por el 6rgano de contratacion apoydndose en el informe de fecha 1 de diciembre obrante en el
expediente”.

En segundo lugar, que “las manifestaciones de la recurrente no han desvirtuado, en modo alguno, la presuncion
“juris tantum” de certeza de la apreciacién del informe técnico, amparada por la discrecionalidad técnica del
6rgano de contratacion”
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En tercer lugar, que “no se puede atender, (...) la pretension de la parte recurrente por cuanto
ello supondria, de facto, la impugnacion extempordnea de los pliegos, ya que lo que subyace en
el fondo del recurso es una disconformidad sobrevenida con el modo de asignacion de puntos en
cada uno de los bloques que integran la valoracion subjetiva”.

3. Alegaciones de la entidad interesada.

Sefiala que el informe técnico de valoracion motiva suficientemente las valoraciones dadas a las ofertas técnicas
y las puntuaciones otorgadas. Estima que no puede desconocerse el razonamiento por el que el érgano de
contratacion ha otorgado las puntuaciones que se recogen en el informe técnico de valoracion. Afrima que la
valoracidn realizada es conforme al principio de discrecionalidad técnica de la Administracién en la apreciacion
de las cuestiones de caracter técnico, supone que dichas apreciaciones no son controlables desde el punto de
vista juridico, excepto en los casos en que se entienda que la administracion ha actuado con discriminacion entre
los licitadores o ha incurrido en un error patente, falta de justificacion del criterio adoptado, criterio arbitrario o
desviacién de poder.

Respecto laimpugnacién de los criterios de adjudicacion apela al articulo 139.1 LCSP.

Por ultimo, afirma que el efecto de una eventual estimacion del recurso aducido de contrario nunca conllevaria la
anulacion del procedimiento de licitacion ni la convocatoria de un nuevo concurso con apertura de un nuevo
plazo para la presentacion de ofertas.

Concluye solicitando la desestimacion del recurso especial.
SEXTO. Consideraciones del Tribunal.

I. Sobre la firmeza de los pliegos a los efectos de determinar si la valoracion ha podido exceder los limites de la
discrecionalidad.

La controversia que el presente recurso plantea se centra en discernir sobre la suficiencia de la motivacion.
Denuncia la recurrente la existencia de arbitrariedad, o exceso de discrecionalidad técnica. Pasamos a observar
la fundamentacion técnica realizada en el informe de valoracion de las ofertas con relacién a los criterios sujetos
a juicio de valor por el drgano de contratacion a la vista de la redaccion de los pliegos, no recurridos y
consentidos.

Necesariamente deben valorarse con relacion a la forma en qué los criterios resultan redactados en el pliego de
cldusulas administrativas particulares (PCAP), y en concreto el cuadro de caracteristicas de la contratacion. Entre
los criterios el apartado J, sefalaba entre los criterios sujetos a juicio de valor con un peso del 50% de la
valoracién total (50 puntos), que se debia incluir un denominado “Plan de Negocio”, donde lo que se valoraria
seria “su nivel de justificacion y disefio para lograr los objetivos comerciales, incluyendo la planificacién temporal
de su oferta, teniendo en cuenta la calidad y profundidad con la que se presente el estudio, y en el que se concreten,
al menos, los siguientes aspectos:

- Andlisis del mercado publicitario y de la situacion actual Canal Sur Radio y Television, incluyendo un epigrafe
detallado y separado sobre el soporte digital. Se valorard hasta un mdaximo de 10 puntos.
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- Plan de negocio para Canal Sur Radio y Television, detallado por linea de negocio objeto del contrato, con
establecimiento de objetivos y detalles de la proyeccion econémica del negocio, plan de acciones comerciales y de
marketing, incluyendo medidas de control sobre objetivos e inversion. Se valorard hasta un mdximo de 20 puntos.

- Equipo humano minimo descrito en el punto 12 del PPT con indicacién de perfil y experiencia profesional
certificada por las empresas empleadoras y estructura de la red de ventas que trabajard directamente en la
ejecucion del contrato, sefialando los lugares fisicos desde los que se desarrollard el trabajo, incluyendo
herramientas propias de venta y gestion que pondran a disposicion del proyecto.

El citado equipo deberd contar imprescindiblemente con un minimo de 3 personas especializadas en negocio
digital. Se valorard hasta un maximo de 20 puntos.”

Es decir, se establecen tres subcriterios dentro de los criterios de adjudicacidn valorables mediante juicio de valor
para atribuir los puntos en una horquilla de 0 a 50 puntos.

Con relacién a ello la forma de atribuir los puntos expuesta, es esencial el grado de determinacién y definicién de
los subcriterios, pues ello va a determinar la profundidad y esfuerzo necesario de motivacién que debe exigirse al
informe de valoracidn a fin de que pueda resultarle atribuible que el juicio que se realiza sobre los criterios
evaluables mediante juicio de valor es parte de un conocimiento técnico, fundado y sin una discrecionalidad
ilimitada.

En este sentido, debe ponerse de relieve que la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 24 de
enero de 2008, dictada en el asunto C-532/06, -consorcio Lianakis y otros contra el municipio de Alexandroupolis
y otros- en la que, tras aseverar que el principio de igualdad de trato comporta una obligacién de transparencia,
sefalaba que:

1. Los potenciales licitadores deben conocer todos los factores que la entidad adjudicadora tomara en
consideracién para seleccionar la oferta econdmicamente mas ventajosay la importancia relativa de los mismos.

2. Los potenciales licitadores deben poder conocer la existencia y alcance de dichos elementos en el momento de
preparar sus ofertas (véanse en este sentido, en relacion con los contratos publicos de servicios, las sentencias
Concordia Bus Finland, apartado 62, y ATI EAC y Viaggi di Maio y otros, apartado 23).

3. Por consiguiente, el 6rgano de valoracién no puede establecer a posteriori coeficientes de ponderacién,
subcriterios o reglas no reflejados en el pliego.

Lo anterior debe matizarse con la doctrina que emana de otro importante pronunciamiento del mismo Tribunal
de Justicia de la Unién Europea (TJUE). La Sentencia de 24 de noviembre de 2005 del citado TJUE en el asunto C-
331/04 -ATI EAC Srly Viaggi di Maio Snc y otros-, admite que solo cuando esta el criterio definido y ponderado en
el pliego, pueden establecerse en el mismo subcriterios sin ponderar, permitiendo que sea a posteriori cuando
sea llevada a cabo dicha ponderacién. Todo lo anterior, siempre y cuando esos subcriterios estén previamente
definidos en el pliego y se haga dentro del margen de puntuacion del respectivo criterio.

Asi sefiala la citada sentencia que “el Derecho comunitario no se opone a que una mesa de contratacién atribuya
un peso especifico a elementos secundarios de un criterio de adjudicacion establecidos con antelacion,
procediendo a distribuir entre dichos elementos secundarios el nimero de puntos que la entidad adjudicadora
previé para el criterio en cuestion en el momento en que elaboré el pliego de condiciones o el anuncio de licitacion,
siempre que tal decision:
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- no modifique los criterios de adjudicacion del contrato definidos en el pliego de condiciones;

- no contenga elementos que, de haber sido conocidos en el momento de la preparacién de las ofertas, habrian
podido influir en tal preparacion;

- no haya sido adoptada teniendo en cuenta elementos que pudieran tener efecto discriminatorio en perjuicio de
alguno de los licitadores.”.

Por tanto, el margen de discrecionalidad reconocido al érgano evaluador de las ofertas queda definido en
atencion a unos aspectos concretos sujetos a su valoracion y a la puntuacidn prevista para cada criterio. Es decir,
el érgano de contratacion dispone de cierta libertad para la eleccion de los diferentes criterios de adjudicacion y
para fijar su ponderacidn, debiendo, en todo caso, motivar su decision, teniendo en cuenta el interés publico en
juego, y por tanto, la conocida como discrecionalidad técnica para elegir los criterios de adjudicacién que mejor
se adapten a las necesidades a satisfacer mediante la ejecucion del correspondiente contrato. Los criterios
dependientes de un juicio de valor deben estar lo suficientemente definidos en los pliegos, de modo que no
dejen al 6rgano de contratacion una libertad ilimitada para la emisidn del juicio de valor y, con este, una libertad
excesiva de eleccion entre las ofertas presentadas (por todas, puede citarse la Sentencia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea -TJUE- de 4 de diciembre de 2003, asunto C 448 / 01, EVN y Wienstrom).

En el supuesto ahora analizado, lo cierto es que, si bien los pliegos han determinado ciertos hitos a ponderar en
la valoracion, también lo es que no se han asignado puntuaciones limitadas e individualizadas para cada uno de
ellos, fijandose solo dos bandas de valores a aplicar globalmente a la propuesta técnica. Ello determinaba que el
6rgano de contratacion iba a tener mayor discrecionalidad técnica a la hora de valorar las ofertas, si bien ésta
debe ser aceptada con ciertos limites, de modo que deban respetarse siempre unos requisitos minimos de
motivacion que permitan a los licitadores conocer qué concretos aspectos han sido ponderados para llegar a la
puntuacidn global que se atribuya por la mesa de contratacion a cada oferta.

En este sentido, la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo de 10 de mayo de
2017 (Recurso 2504/2015), sefialaba que "la discrecionalidad técnica de la que, ciertamente, estdn dotados los
organos de contratacion para resolver cudl es la oferta mds ventajosa no ampara cualquier decision que pretenda
fundarse en ella ni se proyecta sobre todos los elementos en cuya virtud deba producirse la adjudicacion. Jugard,
por el contrario, solamente en aquellos que, por su naturaleza, requieran un juicio propiamente técnico para el cual
sean necesarios conocimientos especializados”. Y es que, en efecto, la motivacion de los criterios subjetivos
dependientes de un juicio de valor no puede dejarse a una decision puramente discrecional del 6rgano de
contratacion o del servicio técnico que le asista, puesto que ello puede generar arbitrariedades y desigualdades
entre los concurrentes.

Il. Consideraciones del Tribunal del juicio de discrecionalidad realizado en el informe de valoracién de 1 de
diciembre de 2023.

Los criterios de adjudicacion, Gnicamente se encuentran regulados en el cuadro citado, si bien observamos que
en el pliego de prescripciones técnicas (PPT) si existe alusion a determinados subcriterios como es el equipo
humano, pero no a los otros dos, como es el mercado publicitario o las lineas de negocio. Es decir, los dos
primeros no estan a priori suficientemente detallados para poder esperar con previsibilidad lo que las entidades
licitadoras van a ofertar en funcién de su propia interpretacion sobre la forma de ejecutar el contrato, y a su vez,
permite determinar que el razonamiento llevado a cabo por el 6rgano de contratacion en su informe de
valoracién es conforme a esa discrecionalidad técnica razonable. Si lo esta el tercero de los subcriterios.
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Debemos pues observar el razonamiento llevado a cabo por el informe de valoracion a efectos de poder
vislumbrar la posibilidad de que se hayan extralimitado esos margenes de discrecionalidad.

1. Valoracién sobre el juicio de discrecionalidad realizado sobre el subcriterio de valoracion evaluable mediante
juicio de valor, consistente en el “andlisis del mercado publicitario y de la situacion actual Canal Sur Radio y
Television, incluyendo un epigrafe detallado y separado sobre el soporte digital”.

Cumple destacar que desde el principio se manifiesta que las dos ofertas presentadas “ponen de manifiesto
disponer de recursos suficientes para aportar informes elaborados sobre el mercado publicitario’, y que “en cuanto
a la situacion actual de Canal Sur Radio y Television, las dos ofertas hacen una exposicion detallada de la posicion
que ocupan las emisoras de radio en el dmbito de Andalucia, asi como de la television provincializada”.

Expresamente se argumenta lo siguiente:

“En la respuesta al epigrafe detallado y separado sobre el soporte digital, en la oferta de Guadamedia se aprecia
una referencia a la version web aportando que tiene una buena acogida en Andalucia con margen de mejora. Como
refuerzo de su afirmacion, incluye un informe mensualizado de audiencias de CanalSur.es correspondiente al afio
2023.

Por su parte, la UTE, dedica a este epigrafe informacion relativa al medio digital en Esparfia, que se acomparia de
informacion de medios digitales en el mismo contexto geogrdfico y acotado al afio 2022. Sequidamente, incluye un
andlisis detallado de los productos digitales de Canal Sur, basado en experiencias de usuarios y valoraciones sobre
rendimiento técnico y accesibilidad con recomendaciones de mejoras”.

Concluye que “ambas ofertas se encuentran en un grado de satisfaccion muy similar, por lo que, tanto
Guadalmedia como la UTE obtienen 10 puntos cada uno, sobre un mdximo de 10 puntos en este apartado”

Al respecto hay que manifestar que ante dicho informe, a pesar de la indefinicion del subcriterio, el esfuerzo
valorativo realizado en el informe se estima suficiente y ponderado. El resultado de la puntuacion proporcional a
la valoracidn. Este informe, ademas, ha sido accesible a la UTE recurrente, y no ha sido objeto de critica alguna
concreta respecto a la valoracion realizada a la otra entidad por parte de la UTE recurrente. Es decir, ninguna
puntuacién ha reclamado en concreto, no poniendo en duda la puntuacién concreta otorgada para si la UTE
recurrente, ya que ademas no es posible dado que ha recibido la maxima puntuacién.

2. Plan de negocio para la entidad publica Canal Sur Radio y Television, definiéndose el criterio de tal modo que
el plan debe ser “detallado por linea de negocio objeto del contrato, con establecimiento de objetivos y detalles de
la proyeccién econémica del negocio, plan de acciones comerciales y de marketing, incluyendo medidas de control
sobre objetivos e inversion”.

En cuanto a la oferta de la UTE, se sefiala en el informe lo siguiente:

“Se presenta un Plan de Negocio que se estructura en capitulos diferenciados para cada una de las lineas de
negocio, radio, television y digital, con una exposicion desigual entre ellos.

En el capitulo relativo a la radio, se establece una relacién de objetivos para las diferentes emisoras entre los que
destacan mejorar la calidad de la venta, ponderando audiencias y descuentos; propuestas especifica de sacar la
radio a la calle; establecer acciones transmedia que combinen los diferentes medios de RTVA, con dispositivos y
plataformas para alcanzar a un mayor piblico y poder asi construir operaciones de valor y alta rentabilidad.
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Indican que el producto las Fiestas del Fiesta puede ser un elemento muy importante a poner en valor con
operaciones que aporten ingresos y sean atractivas para las audiencias.

En el apartado dedicado al plan de accion comercial en lo relativo a la radio, apuntan una politica comercial donde
definir su posicionamiento en precios, tarifas, negociacion tdctica y puesta en valor de las diferentes categorias y
franjas de la parrilla de CSR, CFR y RAI. Sefialan el establecimiento de los rangos de ticket medio para cada tipo de
planificacion publicitaria, asi como por ambitos local, regional y nacional. Enuncian un plan de operaciones
transversales con otros medios del Canal Sur asi como acciones especiales que relacionan con un posterior
calendario de acciones tanto, a nivel regional como local, teniendo en cuenta ademds aquellos eventos de interés
general que se produzcan durante el 2024 y afios sucesivos.

Dentro del desarrollo del producto comercial, se citan como objetivos acciones especiales en CFR, con mencién
expresa a la activacion de Las Fiestas del Fiesta, asi como las asociadas a carnaval, semana santa, verano, nuevas
acciones, Ferias de Sevilla y de Mdlaga.

A partir de este punto, se genera un capitulo denominado desarrollo de producto comercial que vincula

directamente con el objetivo en la linea Acciones Especiales.
Proponen una bateria de proyectos orientados a maximizar la inversion de los anunciantes en los medios de Canal
Sur en sus diferentes plataformas. Esta categoria juega un papel fundamental, segin su oferta, puesto que lo
sefiala como una linea de ingresos adicional a la planificacion publicitaria convencional. Posteriormente, se pasa a
relacionar una serie de acciones para la radio que se concretan en diferentes programas y un concurso: Canal Sur
recorre Andalucia; Canal Sur Radio con la cultura; Canal Sur Radio con los mayores; Concurso El Talento del Sur.

En el capitulo de television, se aborda el establecimiento de objetivos para television que, partiendo de una
exposicion descriptiva, apunta los siguientes recursos para el desarrollo del producto comercial: Inmediatez de las
ofertas, ponderar descuentos y ocupacion; politica comercial provincializada y gestion de espacios invendidos.

Le sigue una relacion de programas en CSTV con desconexion publicitaria, sin mds aportacién al detalle del plan de
accion comercial donde se circunscribe.

En lo que respecta a la oferta digital, sefialan objetivos que relacionamos

. Diversidad, con implantacion de mds formatos, mds allg de los existentes
. Modernizacion

. Creatividad

. Efectividad

La proyeccion de la linea digital va ligada tanto a la tecnologia como a la mejora y creacion de espacios
informativos que sean atractivos para la audiencia. En este sentido, proponen la creacién de espacios disponibles
en otras plataformas, una seccion especifica de ESports, crear una parrilla informativa mds completa, incluyendo
un espacio mds singular y referencial que permite al usuario saber qué informaciones y videos son “las mds vistas”
y “las mds nuevas”

En el desarrollo del producto comercial de los soportes digitales de Canal Sur atienden a cuatro opciones concretas
de ventas, especialmente para CanalSur.es.

« Venta directa: Pre-Roll, Mid-Roll, Post-Roll y display. (Actualmente, solo disponible pre-roll, ni estd en el dmbito de
inventario inmediato como objetivo en Canal Sur, por lo que no pueden ser valorados en la oferta)

« Programatica: Display, video pre-roll y contenido

« Contenidos promocionados Formato publicitario muy demandado por los anunciantes. (No se ha implantado ni
comercializado hasta la fecha en CanalSur.es., como se reconoce en su oferta, por lo que no puede ser objeto de
valoracion)

« Redes Sociales: Creacion de un Media Kit con distintos formatos para comercializar las distintas redes sociales de
Canal Sur. (No se ha implantado ni comercializado hasta la fecha, ni forma parte del objeto del contrato, por lo que
no se valora esta aportacion)
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Entre los objetivos planteados en la oferta, se relacionan posicionar a Canal Sur como referente en el mercado
nacional, ampliar ingresos con nuevos formatos, mejorar constantemente el SEO y posicionamiento de los dos sites,
asi como fidelizar a la clientela actual y ampliar cartera.

Para completar el Plan de Negocio, en la exposicion se afiade un nuevo capitulo denominado estrategia global con
arreglo a los siguientes contenidos:

A. Plan comercial transversal para la optimizacién de ingresos. Donde se citan acciones que deberdn ser comunes
para toda la organizacion, al margen de los planes concretos, tanto para cada medio, como para cada zona de
influencia comercial.

B. Operaciones de marketing comercial y soporte de ventas.

C. Plan de relaciones institucionales en el dmbito publicitario, centrado en grandes empresas.

D. Plan de agencias de medios, agencias de publicidad y agencias digitales.

E. Propuesta de disposicion geogrdfica de nuestra organizacion estableciendo tres direcciones comerciales con
base en diferentes emplazamientos geogrdficos que nos permitan alcanzar nuestros objetivos dando al mercado y
a nuestra red el servicio adecuado.

F. Politica comercial: tarifas oficiales / calidad de la venta y descuentos / posicionamiento en la intermediacion.

« Politica inflacionista estableciendo diferentes rangos de tarifas basados en audiencias para poner en valor las
franjas de mayor audiencia.

« Politica de descuentos y calidad de venta, con un retroceso en los descuentos. « Posicionamiento en la
intermediacion

G. Propuesta de organizacion de los equipos comerciales en términos de producto y linea de ingresos.

H. Modelo de organizacion del back-office, equipos transversales y comunes para toda la organizacién, con un CRM
especifico para la gestion y control de venta.

I. Establecimiento de los recursos necesarios en la administracion de publicidad, con un departamento de
administracion de publicidad, pautas y coordinacion.

J. Medidas para el sequimiento y buen gobierno del contrato.

K. Plan de transicién: lanzamiento al mercado y plan de comunicacion al mercado para dar voz al comienzo de la
temporada y presentar su incorporacion mds reciente como adjudicatarios en el concurso de Canal Sur”.

Por todo ello, concluyen en el informe que “la oferta presentada por la UTE, en lo relativo al Plan de Negocio,
cumple con los requisitos del pliego de condiciones. Incluye de manera concisa en su propuesta objetivos detallados
por soporte (radio, television y digital), si bien es verdad que se agradeceria una mejor organizacion de los
contenidos, sobre todo en lo que respecta a las acciones especiales en radio’.

Dentro del desarrollo del producto comercial, el informe valora que se citen “como objetivos acciones especiales
en CFR, con mencién expresa a la activacion de Las Fiestas del Fiesta, asi como una serie de acciones para la radio
que se concretan en diferentes programas y un concurso”.

No obstante, recibe una critica que consiste en que “no se aprecia en su oferta informacion sobre su desarrollo,
viabilidad, responsable de su financiacion, asi como el modelo de negocio de las mismas”. Asimismo, en otro
apartado, el digital, valora la propuesta de “creacion de una seccién especifica de Esports y la creacion de una
seccion informativa mas completa”, pero afiade el informe que aunque se aportan los proyectos “no pueden ser
objeto de evaluacion por cuanto no son objeto del contrato. También en digital, y en lo que respecta al desarrollo de
producto comercial, incluyen la creacion de un Media Kit con distintos formatos para comercializar en redes
sociales, soporte este no incluido en el pliego de condiciones’.
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En el apartado de “Estrategia Global” se valora la aportacion de iniciativas “el plan comercial transversal para la
optimizacion de los ingresos; operaciones de marketing comercial y soporte de ventas; el plan de relaciones
institucionales en el dmbito publicitario; el plan de agencias de medios, agencias de publicidad y agencias
digitales; la propuesta de organizacion de los equipos comerciales en términos de productos y lineas de ingresos; el
modelo de organizacion del backoffice y las medidas para el sequimiento y buen gobierno del contrato’, no
obstante recibe una valoracion negativa de que “no se aprecian medidas claras de control sobre objetivos y
desviaciones”’.

Por otra parte, sobre el “plan de transicion, lanzamiento y plan de comunicacion”, afiade que no queda “claro a
quién corresponde su financiacion, no resulta de interés en el dmbito de ejecucion de este contrato”

Por ello, sobre un maximo de 20 puntos se le otorga 15 puntos.

Por otro lado, estaria la valoracion discrecional realizada a la oferta de la entidad adjudicataria. En el criterio del
Plan de Negocio igualmente recibe 15 puntos sobre un maximo de 20.

Expresa una critica al principio de su valoracion consistente en que “no aporta un desarrollo estructurado en su
oferta desglosado por medios, en el que el objetivo central es generar en el anunciante la necesidad de estar en
Canal Sur para que su empresa y/o producto sea un referente en Andalucia’.

En el ambito de la television, valora positivamente “los objetivos que planteq, (...) la presencia comercial en las 8
provincias mds Jerez y Algeciras y la optimizacién de descuentos segtin la época del afio”. En el de la radio, también
los objetivos el proyecto una comisién mixta entre Radio y la empresa para “disponer de toda la informacion de
proyectos y posibilidades del soporte”.

En lo que respecta al ambito digital, la propuesta se expresa en los siguientes términos: “(...) se sustenta en crear
audiencias definidas y segmentadas, mejorar técnicamente, tanto el desarrollo de los espacios como los datos
publicitarios, planificacion de eventos locales y rentabilizar el total del inventario disponible. Para todo ello, pone a
disposicion equipo técnico y desarrolladores que permitan adecuar las dos plataformas digitales, (canalsur.es y
CanalSur+)”

Valora positivamente los recursos comerciales para la consecucion de objetivos, y ademas la inversién anual de
50.000 €, en concepto de promocion comercial de Canal Sur en actos comerciales, y el compromiso de mejora de
sus equipos comerciales con la incorporacién de personal cualificado en las areas de Patrocinio.

Valora igualmente, para paliar las desviaciones, la creacion del Grupo KAM, para frenar posibles desviaciones en
la consecucidn de objetivos de determinadas plazas.

Concluye que el plan de negocio esta “bien estructurado en cuanto a la exposicién y cumple con los requisitos del
pliego de condiciones”.

No obstante, también recibe critica que consiste en un “mayor desarrollo del producto comercial”. Expresa que en
el apartado digital, “la propuesta es completa en cuanto al servicio, gestion, herramientas y equipo, aunque no lo
es tanto en lo que atafie al desarrollo del negocio como tal”.

No obstante, y a pesar de recibir una critica aparentemente mas moderada que la oferta de la UTE recurrente, se
expone que igualmente recibe 15 puntos, sobre un maximo en este apartado de 20 puntos. Hay que manifestar
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que ante dicho informe, al que la UTE recurrente, ha tenido acceso, no se ha realizado critica alguna a la
valoracion realizada a la otra entidad por parte de la UTE recurrente, y cumple igualmente expresar que ninguna
puntuacién ha reclamado en concreto, poniendo en duda la puntuacion concreta otorgada para si la UTE
recurrente.

3. En cuanto al criterio el equipo humano minimo, este resulta descrito en el punto 12 del PPT. Se expresa en el
mismo que:

“Para la ejecucion del contrato, la empresa que resulte adjudicataria deberd disponer de un equipo humano
dedicado directamente y en exclusiva al mismo, sin que pueda ceder o subcontratar el servicio objeto del presente
Pliego, ni interponer persona alguna para la prestacion del mismo. El equipo minimo deberd contar con:

- Un Director con formacion en marketing digital y administracion de empresa y experiencia profesional minima de
5 afios en el sector objeto del contrato.

- Tres 3 comerciales con experiencia profesional demostrada de 3 afios en venta digital y formacion técnica
especifica en planificacion y gestion de trdfico digital, optimizacion de campafias y manejo de herramientas de
comercializacion digital (ad server).

- Una persona en el drea de coordinacion con perfil administrativo, experiencia minima demostrada de 1 afio en
gestion publicitaria digital y formacién en el ambito digital para la gestion de drdenes de compra y propuestas
comerciales.

En el plazo de un mes a partir de la firma del contrato, el adjudicatario impartird, a su cargo, un curso de formacion
sobre el uso de las herramientas de gestion publicitaria digital que usarén durante la vigencia del contrato. Esta
formacién podrd ser on line y con una duracion minima de 25 horas”.

El criterio resulta definido de la siguiente forma “indicacion de perfil y experiencia profesional certificada por las
empresas empleadoras y estructura de la red de ventas, expresdndose que trabajard directamente en la ejecucion
del contrato, sefialando los lugares fisicos desde los que se desarrollard el trabajo, incluyendo herramientas
propias de venta y gestion que pondrdn a disposicion del proyecto”

La UTE recurrente resulta valorada del siguiente modo: “(...) se presentan dos estructuras, una de direccion, con
cuatro personas, y otra denominada organigrama de dotacion prevista para el contrato con un total de 42
posiciones”

El informe critica que no se aporte “titulacion ni experiencia alguna de estas posiciones, salvo la del Director
General y la del Director General Financiero y Digital’.

Expresa que solo, dado que es el minimo, “se sefiala un total de cinco personas (Director digital, Jefe de Ventas y 3
comerciales), sin aportacion del perfil profesional, ni de formacién ni experiencia, salvo la que se deduce del
Director en el expositivo del equipo de direccion...)”.

Asimismo, se critica que “no se aprecia en este sentido aportacion en la oferta técnica sobre detalles del Ad Server
disponible para el negocio Digital”.

Respecto de las 13 oficinas el informe sefiala que “solo Madrid cuenta ya con un lugar fisico. El resto se sitian en
Valencia, Bilbao, Barcelona, Zaragoza y las ocho capitales de provincia de Andalucia. No queda suficientemente
clara la existencia de delegaciones en Algeciras y Jerez de la Frontera, ya que, aunque se cita bajo la dependencia
de la Direccién Comercial de Andalucia Occidental, no aparecen luego en el mapa como susceptibles de contar con
una oficina fisica”.
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Por estas aportaciones en este criterio estimamos que de forma justificada con relacién a los criterios y la
definicion del PPT la oferta de la UTE recibe 10 puntos, sobre un maximo de puntuacién de 20 puntos.

Por el contrario, la oferta de la entidad adjudicataria recibe la maxima valoracién, expresando el informe que
“aporta, para la ejecucion del contrato, una estructura con presencia comercial en las ocho capitales de provincia,
mds Jerez y Algeciras de 42 personas que pone a disposicion del proyecto. De ellos, se incluye definicion de
experiencia y titulacion hasta un total de 41",

Ademas, se mencionan los lugares fisicos desde “los que se desarrollara el trabajo, contando con unas oficinas
centrales en Sevilla y 14 delegaciones comerciales con sede en Cordoba, Malaga, Cddiz, Algeciras, Jerez de la
Frontera, Granada, Almeria, Huelva, Extremadura, Jaén, Valencia, Getxo (Bizkaia), Madrid y Barcelona”. Asimismo,
dentro de la estructura organizativa, en digital, presentan “un total de 10 personas con mencién expresa de
titulacién, entre las que se identifican 8 con el equipo minimo exigible en el punto 12 del PPT y certificando
experiencia’.

Referido a la estructura y recursos del departamento digital, destaca que “ofrecen un departamento especifico
con formacion y experiencia” Asimismo, que “solo ofrece oportunidades de venta y comercializacion, sino que
incluye un Desarrollador Técnico y de Producto, que proporciona mejoras en los sites y un Traficker/Planner que
optimiza campafias y un equipo comercial con formacién especifica y experiencia profesional’.

En lo que respecta a las herramientas propias que se aportan, tanto para la venta como para la gestion que se
pondran a disposicion del proyecto. Ademas, que “en la propuesta se indica que el Ad Server ya se encuentra
instalado y disponible con la plataforma configurada’.

Por ello se le otorgan 20 puntos, la cantidad maxima posible.

Pues bien, dado que la controversia se suscita en torno a la valoracién de la oferta de la adjudicataria y de la
recurrente conforme a determinados criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor, procede invocar la
doctrina de la discrecionalidad técnica, la cual ya ha sido expuesta en profundidad por este Tribunal en
numerosas resoluciones, entre otras, en la Resolucion 105/2020, de 1 de junio, confirmada asimismo, entre otras
muchas, en la 250/2021, de 24 de junio, segln la cual los informes técnicos estan dotados de una presuncion de
acierto y veracidad por la cualificacion técnica de quienes los emiten y que solo puede desvirtuarse si se acredita
la infraccion o el desconocimiento del proceder razonable que se presume en el érgano calificador, bien por
desviacion de poder, arbitrariedad o ausencia de toda posible justificacion del criterio adoptado, bien por
fundarse en patente error, debidamente acreditado por la parte que lo alega.

En el supuesto examinado, a la vista de los argumentos expuestos por las partes, las ofertas presentadas por
ambas licitadoras, el informe de valoracion emitido y lo analizado a lo largo de la presente resolucion, en
particular en lo relativo a la falta de una adecuada y suficiente motivacion, a juicio de este Tribunal, las
alegaciones de la recurrente en contra de la valoracidn recibida a su oferta y a la de la adjudicataria en ciertos
criterios, constituyen una valoracion paralela y alternativa a la realizada por el drgano evaluador que se mueve,
como sefiala la jurisprudencia, dentro del principio de libre apreciacion, pero que, como se ha sefialado, no
puede prevalecer sobre el criterio de un drgano técnico especializado, al que se presume imparcial, y cuyas
apreciaciones se hallan amparadas en el supuesto analizado por la doctrina de la discrecionalidad técnica de los
organos evaluadores, que debe ser respetada salvo prueba de error, arbitrariedad o falta de motivacion,
circunstancias que no concurren en el presente supuesto.
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En consecuencia, con base a las consideraciones realizadas, procede desestimar conforme a lo expuesto el
recurso interpuesto.

Por lo expuesto, vistos los preceptos legales de aplicacion, este Tribunal
ACUERDA

PRIMERO. Desestimar el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la entidad YOU WIN MEDIA
S.L. (que licité con compromiso de constitucién en Unién Temporal de Empresas contra otra entidad) contra el
acuerdo de adjudicacidén de 12 de diciembre de 2023 dictada en el procedimiento de licitacion del «Acuerdo
Marco para la contratacion del servicio de gestion y promocion de espacios publicitarios de Canal Sur Radio,
Canal Fiesta Radio, Radio Andalucia Informacion y Canal Sur Television, en sus desconexiones provinciales y
medios digitales» (Expte. EC 2-024/23), promovido por Canal Sur Radio y Television, S.A., entidad adscrita a la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa.

SEGUNDO. Acordar, de conformidad con lo estipulado en el articulo 57.3 de la LCSP, el levantamiento de la
suspension automatica del procedimiento de adjudicacion.

TERCERO. Declarar que no se aprecia temeridad o mala fe en la interposicién del recurso, por lo que no procede
laimposicion de multa en los términos previstos en el articulo 58.2 de la LCSP.

NOTIFIQUESE la presente resolucién a las partes interesadas en el procedimiento.

Esta resolucion es definitiva en via administrativa y contra la misma solo cabra la interposicion de recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la recepcion de su notificacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 10.1 letra k) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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