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PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA CONSEJERIA DE
SALUD Y FAMILIAS Y EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA, Y LA FUNDACION HUMANS, PARA LA COLABORACION
CONJUNTA EN PROCESOS DE HUMANIZACION EN EL AMBITO
SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA.

En Sevilla, a I'¢ de Eéi’egyjkmxémde 2019

REUNIDOS

De una parte, Don Jeslis Ramén Aguirre Mufioz, Consejero de Salud y
Familias de la Junta de Andalucia, nombrado por Decreto del Presidente
412019, de 21 de enero, por el que se designan los Consejeros y las Consejeras
de la Junta de Andalucia (BOJA nuim. 14, de 22.01.2019, y correccion de
errores en BOJA Extraordinario nim. 1, de 22.01.2019) en ejercicio de las
competencias que le atribuye el articulo 63.2 de la Ley 2/1998, de 15 de junio,
de Salud de Andalucia, y los articulos 9, 26.1 y 26.2.i) de la Ley 9/007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

De otra parte, Don Miguel Moreno Verdugo, Director-Gerente del Servicio
Andaluz de Salud, nombrado mediante el Decreto 90/2019, de 5 de febrero
(BOJA ntim. 26, de 07.02.2019), actuando en nombre y representacion de este
organismo, en virtud de las atribuciones y competencias que tiene en razén de
su cargo conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 2/1998, de 15 de
junio, de Salud de Andalucia, y en relacion con el articulo 12.1.g) del Decreto
105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la
__Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud.

“de otra, Don Julio Vicente Zarco Rodriguez, con DNI 51645839-Y, actuando
como Presidente la Fundacién HUMANS (la Fundacion), inscrita en el
Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid el 27.11.2017, como
Fundacion sin animo de lucro, con n® de Hoja Personal 771, en el Tomo CCLX,
1 y siguientes, siéndole de aplicacién la Ley 1/1998, de 2 de marzo, de
aciones de la Comunidad Auténoma de Madrid, asi como las Leyes
atales 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, y 49/2002, de 23 de
mbre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
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incentivos fiscales al mecenazgo, con CIF G87909701 y domicilio en Pasaje
Virgen de la Alegria 14, 28027 de Madrid.

D. Julio Zarco Interviene como Presidente de la Fundacion, resultando sus
facultades genéricas de la Escritura de Constitucion de fecha 6 de septiembre
de 2017, ante el Notario de Madrid, D. Manuel Lora-Tamayo Villacieros, con el
namero 2280 de su protocolo.

Las partes intervienen en funcién de los respectivos cargos y atribuciones que
han quedado expresados y en el gjercicio de las facultades que a cada uno les
estan conferidas, reconociéndose mutuamente plena y expresa capacidad con
el caracter con el que intervienen, y a tal fin

EXPONEN

1. El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en el articulo 22, apartado 1,
garantiza el derecho constitucional previsto en el articulo 43 de la
Constitucion Espariola a la proteccion de la salud mediante un sistema
sanitario ptiblico de caracter universal, y en su apartado 2, reconoce los
derechos de los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud. Por su
parte, el articulo 55 del Estatuto, en su apartado 1, atribuye a la Comunidad
Auténoma la competencia exclusiva sobre organizacion, funcionamiento
interno, evaluacioén, inspeccion y control de centros, servicios vy
establecimientos sanitarios, y en su apartado 2, la competencia compartida
en materia de sanidad interior y, en particular, la ordenacion, planificacion,
determinacion, regulacion y ejecucion de los servicios y prestaciones
sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de caracter publico en todos los
niveles y para toda la poblacién, la salud laboral, la sanidad animal con
efecto sobre la salud humana, la sanidad alimentaria, la sanidad ambiental y
la vigilancia epidemiologica, el régimen estatutario y fa formacion del
personal que presta servicios en el sistema sanitario publico, asi como la
formacion sanitaria especializada y la investigacién cientifica en materia
sanitaria.

2. En el marco de las competencias de la Junta de Andalucia, conforme a los
articulos 6, 18 y 63.2 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia, asi como en el articulo 1 del Decreto 105/2019, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
Familias y del Servicio Andaluz de Salud, corresponde a la Consejeria de
Salud y Familias, entre otras, las competencias en materia de Salud de |a
Junta de Andalucia. Ademas, conforme al articulo 10 del Decreto 105/2019,
de 12 de febrero, la Consgjeria, a través de la Direccion General de

T

L




" JUNTR DE ANDALUCIA

Servichy Andatuz e Sakad
CONSEIERIA DE SALUD Y FAMILIAS

JUKIR BE RHDRLUCIA

CONSEJEREA DE SALUD'Y FANHLIAS

Cuidados Sociosanitarios, ostenta las competencias en materia de disefio de
planes de cuidados sociosanitarios y politicas relacionadas con la atencién a
los pacientes sociosanitarios.

Asimismo, y conforme a lo establecido en el articulo 11.2 del citado Decreto
105/2019, de 12 de febrero, el Servicio Andaluz de Salud ejerce las
funciones que se especifican en dicho Decreto, con sujecion a las directrices
y criterios generales de la politica de salud en Andalucia y, en particular, fa
gestion del conjunto de prestaciones sanitarias en el terreno de la promocién
y proteccion de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria y
rehabilitacién que le corresponda en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, asi como la administracion y gestion de las instituciones,
centros y servicios sanitarios que actlan bajo su dependencia organica y
funcional, y la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros gue
se le asignen para el desarrollo de sus funciones.

En este marco, como ya expresd el titular de la Consejeria de Salud y
Familias en su primera comparecencia en sede parlamentaria (Comision de
13 de febrero de 2019), es una apuesta del nuevo Gobierno la humanizacion
del sistema sanitario en Andalucia, que se llevara a cabo a través de la
redaccion de "un Plan Marco de Humanizacién, que articule estrategias que
permitan mejorar la calidad de la asistencia a los pacientes de la sanidad
publica andaluza”. Y, entre los objetivos generales que contemplara este
Plan Marco, se encuentra brindar un marco comun de trabajo para todos los
centros sanitarios publicos andaluces, integrar bajo el eje central del
mencionado plan las lineas de actuacién globales en el ambito de la
asistencia sanitaria y evitar la dispersién actual de los diferentes planes,
estrategias, protocolos, etc. que abordan actualmente los trabajos de
humanizacion.

La humanizacion de la atencidén sanitaria permite aumentar las cotas de
calidad en la préactica clinica y una mayor satisfaccion entre los profesionales
y pacientes, asi como lograr mejores resultados en salud y un mejor uso de
los recursos. Se pretende humanizar la gestion y la atencion sanitaria de la
sanidad plblica andaluza. Ello es fundamental para obtener una calidad
asistencial adecuada, para lo cual sera piedra angular que los profesionales
sanitarios tengan tiempo suficiente para una 6ptima entrevista clinica. Se
pretende garantizar la atencion médica basica en toda Andalucia, en unas
condiciones dignas para los profesionales y los pacientes, reduciendo el
tiempo de espera al mas breve plazo posible, desde un punto de vista
técnico.

La Fundacioh HUMANS es una fundacion constituida por destacados
profesionales e instituciones del mundo sociosanitario, cuyo objetivo
principal es facilitar los procesos de Humanizacion en las organizaciones
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sanitarias, en las actitudes profesionales y en los procesos organizativos de
fos centros asistenciales. Asimismo, desde fa Fundacién se pone un énfasis
especial en la incorporacion de pacientes y ciudadanos en general en la
toma de decisiones sobre la salud, a través de la profesionalizan de los
movimientos asociativos y del conocimiento del paciente de sus distintos
procesos clinico-terapéuticos.

7. Segun el articulo 6.3.c) de los Estatutos de la Fundacion HUMANS, el
desarrollo de sus actividades podra efectuarse, en su caso, participando o
colaborando en el desarrolio de las actividades de oftras entidades,
organismos, instituciones o personas de cualquier clase, fisicas y juridicas,
que de algun modo puedan servir a sus fines sociales. A este respecto, la
Fundacion HUMANS quiere desarrollar actuaciones de colaboracion con los
servicios de salud de la Junta de Andalucia, para impulsar la humanizacion
del sistema sanitario andaluz.

8. Por tanto, por las partes intervinientes en el presente Protocolo se produce
una confluencia en sus objetivos, por lo que se considera de interés el
establecimiento de una colaboracion entre las mismas dirigida a impulsar el
proceso de humanizacion en todos los centros sanitarios publicos andaluces
para oftecer una atencion de calidad centrada en el paciente.

9. En consecuencia, las partes convienen en que el instrumento adecuado para
favorecer un marco estable de colaboracién es un Protocolo General de
Actuacion en los términos del articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

En virtud de lo expuesto, las partes que intervienen acuerdan suscribir el
presente Protocolo General de Actuacién, con sujecién a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.

El objeto de este Protocolo es establecer una linea estable de colaboracion
entre la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, el Servicio
Andaluz de Salud y la Fundacion HUMANS, para impulsar el proceso de
humanizacién en todos los centros sanitarios publicos andaluces, en las
actitudes profesionales y en los proeesos organizativos de los propios centros,
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como uno de los pilares fundamentales para ofrecer una atencion de calidad
centrada en el paciente.

SEGUNDA.- Ambito de colaboracion.

Los ambitos de colaboracién del presente Protocolo estaran constituidos por las
siguientes lineas generales de trabajo, que se enmarcan en los objetivos
fundacionales de la Fundaciébn HUMANS, y sin perjuicio de las competencias
atribuidas a la Consejeria de Salud y Familias y al Servicio Andaluz de Salud,
en particular:

1. Crear conciencia en el entorno sociosanitario de la necesidad de
implantar planes de humanizacion.

2. Dar soporte a gestores y directivos de salud en el proceso de
incorporacién de la humanizacién en las organizaciones sanitarias.

3. Promover la formacion en habilidades relacionadas con la humanizacion
asistencial entre los profesionales sanitarios, tanto en la formacion de
grado y posgrado como en la investigacion.

4. Extender la humanizacion a todo el sistema sociosanitario.

5. Fomentar la equidad y homogeneidad en la implantacion de politicas de
humanizacion en la atencion sociosanitaria.

6. Impulsar la participacion de todos los implicados en el proceso de
humanizacion en el disefio y planificacion de estrategias.

7. Estimular la evaluacién y seguimiento de proyectos de humanizacion.
8. Conocer y compartir experiencias en humanizacion.

9. Vertebrar a la sociedad civil, fortaleciendo y formando en la cultura de la
salud a todos los ciudadanos.

TERCERA.- Ejecucion.

El presente Protocolo sera objeto de desarrollo, mediante la firma de convenios
especificos, a fin de dar concrecion operativa a las actuaciones y, en su caso,
los recursos aportados por los firmantes, estando la financiacidn siempre
condicionada a las disponibilidades presupuestarias.

Los proyectos que se vayan a materializar mediante convenios especificos,
deberan ser previamente conocidos en la Comision de Seguimiento del
presente Protocolo.

Cuando los proyectos y actuaciones que se deriven de los convenios
especificos sean proyectos que impliguen obras en cualguiera de las
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instalaciones que componen el Servicio Andaluz de Salud, deberan ser
supervisados y aprobados por el 6rgano directivo competente (servicios
centrales) del mismo.

CUARTA.- Comision de Seguimiento.

1

Para el seguimiento de este Protocolo, se constituira, en el plazo de tres
meses a contar de la firma del mismo, una Comisién de Seguimiento,
formada por seis personas: dos designadas por la persona titular de la
Viceconsejeria de Salud y Familias, una de las cuales ejercera la
Presidencia, otras dos designadas por la persona titular de la Direccion-
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, una de las cuales ejercera la
Secretaria, y otras dos en representacion de la Fundacion HUMANS. El
Presidente velara por el buen funcionamiento de la Comision, fijaré el orden
del dia, convocara las reuniones, las presidird y moderara el desarrollo de
los debates.

Son funciones de la Comision de Seguimiento:

« Velar por el correcto desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este
Protocolo.

« Impulsar la adopcién de medidas y acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos comunes perseguidos por las partes.

o Evaluar sus resultados.

¢ Introducir, en su caso, medidas correctoras de dificultades o
problemas que pudieren surgir.

e Informar sobre la interpretacion, seguimiento y prérroga del
presente Protocolo.

o Resolver cuantas circunstancias e incidencias se produzcan como
consecuencia de la interpretacion y ejecucion del Protocolo.

3. La Comision de Seguimiento se reunira, con caracter ordinario, una vez al

afio. Con caracter extraordinario podra reunirse cuando cualquiera de las
partes lo considere necesario. Las convocatorias se realizaran con una
antelacion minima de quince dias.

Las reuniones podran celebrarse mediante multiconferencia telefonica,
videoconferencia o cualquier otro sistema analogo, de forma que uno o
varios de los componentes de la Comision asistan a dicha reunién mediante
el indicado sistema, siempre y cuando se asegure la comunicacion entre
ellos en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.
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5. Las cuestiones relativas al régimen de funcionamiento y organizacién de la
Comision de Seguimiento se acordaran en el seno de ésta y, en lo no
previsto, se estara a lo dispuesto para los érganos colegiados en la Seccion
32 del Capitulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, se tendra en cuenta lo
dispuesto en la Secci6n 12 del Capitulo |l del Titulo 1V de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de Administracion de fa Junta de Andalucia.

QUINTA.- Naturaleza juridica.

1. El presente instrumento tiene naturaleza administrativa y el caracter de
Protocolo General de Actuacién, al amparo de lo dispuesto en el articulo
47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, entendiéndose como declaracion de intencion y expresion de la
voluntad de las partes firmantes para actuar con el objetivo comin
expresado en la primera de las estipulaciones, no suponiendo en ningun
caso la formalizacion de compromisos juridicos concretos y exigibles. No
obstante, aunque no sea un convenio, en [o no previsto en el presente
Protocolo se estara a lo que dispone el Capitulo Vi del Titulo Preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

2. Este Protocolo queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero, de acuerdo con lo
dispuesto en su articulo 6.2, sin perjuicio de su aplicacion para resolver las
dudas y lagunas que puedan plantearse, tal y como se establece en el
articulo 4 de la misma.

SEXTA.- Obligaciones econémicas y en materia de personal.

La suscripcion del presente Protocolo no comporta obligaciones econdmicas, ni
implica relacion laboral, contractual ni de cualquier tipo entre el personal de la
Fundacion HUMANS vy la Consejeria de Salud y Familias o el Servicio Andaluz
de Salud.
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SEPTIMA.- Cuestiones litigiosas.

i

Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa, en el seno de la
Comisién de Seguimiento, las discrepancias surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacién, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la
aplicacion del presente Protocolo.

En ningln caso, la resolucién de posibles discrepancias entre las partes
firmantes de este Protocolo se sometera a la via jurisdiccional.

OCTAVA.- Causas de resolucion.

El presente Protocolo se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constifuyen su objeto o por las siguientes causas de resolucion:

El transcurso del plazo de vigencia sin haberse acordado su
prorroga.

El acuerdo expreso y unanime de las partes firmantes.

Por denuncia expresa y por escrito de cualquiera de las partes,
formulada con una antelacion minima de dos meses a la fecha de
vencimiento del plazo inicial estipulado o de cualquiera de sus
prérrogas.

El incumplimiento de las estipulaciones recogidas en el presente
Protocolo por parte de alguno de los firmantes. En este caso,
cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo de freinta dias con las
estipulaciones que se consideran incumplidas. Este requerimiento
serd comunicado al Presidente de la Comisioén de Seguimiento y a
las demas partes firmantes. Si transcurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié
notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el Protocolo.

Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Protocolo.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del Protocolo
existiesen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la
Comisién de Seguimiento del Protocolo, podran acordar la continuacion vy
finalizacion de las actuaciones en curso que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual
debera realizarse la liquidacién de las mismas, de conformidad con el articulo
52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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NOVENA.- Proteccion de datos.

Seréa obligacion de las partes adoptar aquellas medidas destinadas a garantizar
el respeto y la confidencialidad de los datos a los que se tenga acceso, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como
en la demas normativa que resulte de aplicacion.

DECIMA.- Modificacién del Protocolo.

Cualquier modificacion que se produzca con posterioridad a la firma del
Protocolo habra de realizarse por acuerdo unanime de las partes, formalizado
en Adenda suscrita a dichos efectos.

UNDECIMA. Vigencia.

El presente Protocolo surtira efectos desde el momento de su firma y tendra
una vigencia de cuatro afios, pudiendo ser prorrogado por un maximo de hasta
cuatro afios adicionales mediante acuerdo expreso y por escrito de las partes
antes de su expiracion o de la terminacion.

En prueba de conformidad con cuanto antecede, las paites firman, por
cuadruplicado ejemplar, en el lugar y la fecha indicados en el encabezamiento.

Por la Consejeria de Salud y Familias Por el Seryjcio Andalug de Salud

gs s R/a- oh Aguirre Mufioz

Por la Fundacion HUMANS

Julio Vicente Zarsg Rodriguez
Presidente )






