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l.-INTRODUCCION

El Sistema Extrgjudicia de Resolucion de Conflictos Laborales en Andalucia,
emanado del Acuerdo Interprofesional de 3 de abril de 1996, (BOJA n° 48 de 23 de abril de
1996) suscrito entre la Confederacion de Empresarios de Andalucia, la Union General de
Trabajadores de Andalucia'y Comisiones Obreras de Andalucia, en base a las previsiones
contenidas en e art. 83.3 del Estatuto de los Trabgadores y de conformidad con la mayor
representatividad que les otorga a los sujetos intervinientes el Titulo 111 del citado Estatuto
y e Titulo Il de la Ley Organica de Libertad Sindical, fue objeto de desarrollo
reglamentario por Acuerdo, asimismo de caracter interprofesional adoptado por los mismos
sujetos colectivos, de 11 de mayo de 1998, publicandose en BOJA n° 147 de 26 de
diciembre, entrando en vigor segun lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera,
del citado Reglamento, en e plazo de un mes a contar desde su publicacién en €

correspondietne Boletin Oficial, fecha que se corresponde al 26 de enero de 1999.

En virtud de lo establecido en la Disposicién Adicional Tercera del Acuerdo
congtitutivo del SE.R.C.L.A., que la gestion del Sistema, se efectla a través de su
adscripcion funcional a Consgjo Andaluz de Relaciones Laboraes, como érgano de
participacion institucional y de concertacion permanente, estipulandose en €l art. 6 del
Reglamento, que para mayor seguridad juridica, los Servicios Administrativos de la
Secretaria General del C.A.R.L. actuaran como soporte técnico en la tramitacion de todas
las fases de los procedimientos de Conciliacion-Mediacion y Arbitraje, a efectos de su
correcto funcionamiento. Con el mismo fin, corresponde al C.A.R.L. impulsar la actividad
del Sistemay recabar por si 0 ainstancias de la C.C.M., € auxilio persona y materia de las

Delegaciones Provinciaes de la Consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnol 6gico.

El SE.R.C.L.A., como expresién de la capacidad de autocomposicion de |os sujetos
colectivos, empresarios y sindicatos, y como procedimiento de solucion de conflictos
autonomos de indole privado, con e objetivo de promocion de la gestion consensuada del
conflicto, es decir, como medio para promover la cooperacion y €l acuerdo sobre las vias de
confrontacion y antagonismo, ha desarrollado a lo largo del afio 2000 sus actuaciones en

todo & ambito territoria de la Comunidad Autonoma Andaluza, con unos resultados que
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implican su afianzamiento y consolidacion, conformandose como un referente indiscutible

para el fomento del didogo y cooperacion entre los agentes econdmicos y sociales,

Pero la oportunidad de la instauracion del SE.R.C.L.A. se origina también por que,
a través del mismo se opera un proceso de potenciacion de la negociacién colectiva en
todas sus fases y de los instrumentos de autoregulacién de los sujetos colectivos, asi como,
la adopcidn de medidas més flexibles, abiertas y adecuadas a las necesidades del entorno
productivo que las propiamente administrativas o judiciales, reconduciendo la
judiciaizacion de la vida laboral a aguellas materias, que por su indole y caracteristicas,
exijan la interpretacion estrictamente politicay no social. De estaforma, el SE.R.C.L.A. se
esta constituyendo en uno de los elementos claves de redefinicion del marco de relaciones
laborales en el ambito andaluz, caracterizado por la responsabilizacion en su ordenacion de
los sujetos colectivos en aras a la renovacion concensuada de las instituciones juridicos-
laborales y de su adecuacion a las necesidades y a la realidad del entorno socio-econdmico
andaluz. contribuyendo todo lo cual ain mayor desarrollo de la paz socia y a un ato grado

defluidez y eficacia de |as relaciones laborales, en sus aspectos colectivos.

La actuacion del SEE.R.C.L.A, a lo largo del afio 2000,. se ha orientado a los
conflictos colectivos laboraes de interpretacion y aplicaciéon de normas juridicas o
convenios colectivos, con carécter preceptivo a proceso labora, ya que ante €
S.E.R.C.L.A. se sustancian con caracter obligatorio las conciliaciones previas a la via
procesal laboral. Asimismo e Sistema interviene en los denominados “conflictos de
intereses’ y previamerte a las convocatorias de huelga, teniendo asimismo caracter
preceptivo en estos Ultimos cuando los convocantes sean alguna de las organizaciones
firmantes del Acuerdo de su congtitucion. La adecuacion del Sistema se constata por |os
resultados que se han obtenido. En este su segundo afio de andadura, el total de expedientes
presentados asciende a 488, con un campo de aplicacion personal de 28.146 empresas y
242.436 trabajadores. De estos expedientes 266 eran previos alaviajudicial, 156 previos a
la convocatoria de huelga y los 66 restantes, mayoritariamente, se correspondian a
conflictos de intereses. La actuacion del Sistema posibilitdé que un importante porcentgje de
conflictos se consensuasen en su ambito de actuacion, el 50,13%, porcentgje que se elevo al

61,36% en los supuestos de conciliaciones mediaciones previos a la convocatoria de
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huelga, 1o que repercutié directamente en la evitacion de un nimero importante de huelgas

y, consecuentemente, la no pérdida de las correspondientes horas de trabgjo.

1.- Caracteristicasdel S.E.R.C.L .A.

Normativamente el S.E.R.C.L.A. tiene su enclave, como Acuerdo Interprofesional
sobre materia concreta de los contemplados, en el art. 83.3 del Estatuto de los Trabajadores.
Esta naturaleza juridica del Acuerdo implica, a haber sido suscrito por las organizaciones

empresariales y sindicales mas representativas en el ambito andaluz.

Funcionalmente seran susceptibles de someterse a los procedimientos previstos en
e SE.R.CLL.A. los conflictos colectivos laborales, tanto de intereses, o sea aguellos
surgidos como consecuencia de procesos de negociacion colectiva en aras a la superacion
de las situaciones de impasse o0 obstruccion a desarrollo negocial, como los de
interpretacion y aplicacion  tanto de una norma convencional, asi como las de
interpretacion o aplicacion de norma juridica o préacticas de empresa, 0 sea, los regulados en
el art. 151 delaLey de Procedimiento Laboral.

Se incluyen igualmente los conflictos surgidos en los periodos de consultas
previstos en los arts. 40 (movilidad geogréfica); 41 (modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo); 47 (suspension del contrato por causas econOmicas, técnicas,
organizativas, o de produccion, o derivadas de fuerza mayor); y 51 (despido colectivo) del
Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores. Por dltimo también se comprenden los
conflictos causantes de convocatorias de huelga y los conflictos suscitados por la

determin,.acion de los servicios de seguridad y mantenimiento en los supuestos de huelga.

En lo que se refiere al Ambito funcional de aplicacion, € elemento mas
innovador y peculiar del Sistema, es que las funciones inherentes a Procedimiento de
MediacionConciliacion tendrd caracter obligatorio al ser sudtitutivo del  sistema
conciliatorio administrativo de indole preprocesal en los conflictos colectivos laborales,
tratdndose del requisito preprocesal a que hacen referencia los arts. 63 y 154.1 del Rea
Decreto Legidlativo 2/95 de 7 de abril, Texto Refundido de la Ley de Procedimiento
Laboral, y en los términos previstos en € art. 151.1 del citado cuerpo legal.
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En cuanto a ambito subjetivo, el S.E.R.C.L.A. obliga a todas las empresas y
trabajadores por cuenta gjena, (quedando excluido e ambito funcionarial), incluidos en su
ambito territorial de aplicacion, dado que los efectos y eficacia del citado Acuerdo
Interprofesional, son de carécter general o erga onmes. Esta eficacia general implica su
incidencia directa con cardcter normativo, sin necesidad de tener que ser objeto
posteriormente de ratificacion o adhesion en convenios colectivos o acuerdos posteriores de

ambito inferior.

2.- Estructura Orgéanica

Orgénicamente se ha disefiado una estructura que gira en torno a una Comision de
ConciliacionMediacion, que se constituye en la columna vertebral del Sistema y en su
Organo gestor, ya que lo que se pretende es la promocion de las actividades de indole
preprocesal basadas en €l convencimiento y el acuerdo, desarrolladas, teniendo el Arbitragje,

carécter restrictivo.

Esta Comision de CorxiliaciénMediacion tiene naturaleza colegiada y carécter
bipartito, quedando formada por las organizaciones directamente implicadas en la
suscripcién del Acuerdo. EI nimero de miembros que la compone es de 8, distribuyéndose
entre 4 representantes de la organizacion empresarial, y 4 representantes de las
organizaciones sindicales, designados directamente por las mencionadas organizaciones
firmantes del Acuerdo. Dicha Comision podra actuar en Pleno o en Comision Permanente

Integrada por 4 miembros.

El modelo por € que se ha optado implica que son directamente las
representaciones de empresarios y sindicatos las que pluramente van a desarrollar las
actuaciones de conciliaciénmediacién, asi como, elaborar propuestas para la solucion de
los conflictos, a considerarse que los sujetos con capacidad de generar los propios

conflictos son los méas idoneos para arbitrar las posibles medidas que tiendan a su solucion.

El SER.CL.A. s constituye como una unidad institucional para toda la
Comunidad Auténoma, pero, aunque su sede es la sede del C.A.R.L., por lo tanto Sevilla,
tiene previsto que su actuacion pueda efectuarse de forma descentralizada, tanto por razén

de lamateria, como por razon del territorio, pudiendo, por |o tanto, celebrar sus sesiones en
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cualquiera de las ocho provincias de Andalucia, para lo cual, cuenta con € auxilio, tanto
personal como material, de las Delegaciones Provinciales de la Consgjeria de Empleo y

Desarrollo Tecnol égico.

A dicha Comision de Conciliacion-Mediacion se adscribe un cuerpo de Arbitros
integrado por juristas y/o profesionales de reconocido prestigio, expertos en materias
inherentes a sistema de relaciones laborales, con contrastada imparciaidad. Son
nombrados por acuerdo undnime de la Comision de Seguimiento del Acuerdo
Interprofesional, que a su vez puede introducir las modificaciones, ampliacién y

reducciones que considere pertinentes.

El cuerpo de Arbitros, por € contrario, queda conformado por miembros aenos a
las propias organizaciones, ya que, como hemos manifestado, junto con su capacidad y
prestigio profesional, se les exige una contrastada imparcialidad, 1o que implica que no
pueden estar directamente relacionados, ni formar parte integrante, de las organizaciones

empresariales y sindicales.

En € desarrollo de sus actuaciones, y para la gerencia del S.E.R.C.L.A., existe un
Presidente y una Secretaria, que asimismo ostentaran la Presidencia y la Secretaria de la
Comision de Conciliacion-Mediacion. La Presidencia debe recaer en uno de sus miembros
y se elige de forma alternativa entre la representacion empresarial y sindical, por periodo de
un afio. Finalizado cada mandato, la Presidencia corresponde, automaticamente, por €l
mismo periodo de tiempo resefiado, a la organizacion a la que por turno le corresponda.
Durante el pasado afo dicha Presidencia fue gercida desdhasta €l 18 de febrero por La
Confederacion de Empresarios de Andalucia y a partir de dicha fecha por Comisiones
Obreras de Andalucia.

La Secretaria es gjercida por un funcionario de acreditada cualificacion profesional
en materia juridico-laboral, de los adscritos al Consegjo Andaluz de Relaciones Laborales, 0
de las Delegaciones de la consgjeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico, correspondiendo
su designacion ala Secretaia del Consgjo Andaluz de Relaciones Laborales.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIZACION SEDE

Comision de Seguimiento

Gestién del Sistema:
se residencia en el
C.AR.L.

Comision de
Conciliacion-Mediacion
C.C.M.

Secretaria
S.E.R.C.L.A.

Presidencia

S.ER.CLA. Colegio de Arbitros

Constitucion bipartita Secretaria C.C.M. Presidencia C.C.M.
Pleno: 8 miembros

Secciones: 4 miembros
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[I. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL SERCLA

Constituida de conformidad con las previsones contenidas en la Estipulacion
Quinta del Acuerdo Interprofesional para la Constitucion del Sistema de Resolucion
Extrgjudicial de Conflictos Colectivos Laborales de Andaucia, la Comision de
Seguimiento del S.E.R.C.L.A. queda constituida por cuatro representantes de cada una de
las partes, organizacion empresarial y sindicatos, firmantes del Acuerdo, en virtud de su
mayor representatividad, asi como por cuatro miembros de la Administraciéon de Junta de
Andalucia. La composicion de la Comision de Seguimiento del S.E.R.C.L.A. durante e afio
2000 ha sido la siguiente

Por la Administracion de la Junta de

Por |a Confederacion de Empresarios de Andalucia

Andalucia.:

D. Antonio Fernandez Garcia

D. Santiago Herrero Ledn

D. Antonio Moya Monterde

D. Miguel Angel OlallaMercadé
D. Manuel Carlos Alba Tello

Por Comisiones Obreras de Andalucia.

D. Pedro Miguel Gonzdlez Moreno.
D. Miguel Conde Villuendas

D. Francisco Javier Guerrero Benitez.
D. Juan Francisco Sanchez Garcia
D2 Mercedes RodriguezPifiero y

Bravo-Ferrer

Por Unién Genera de Trabajadores de
Andaucia

D. José Calahorro Téllez
D. Bernabé Diaz Gonzéalez

Pagina8



.

SerElA MEMORIA 2000

A lo largo del periodo de tiempo que se andiza la Comision de Seguimiento ha
mantenido tres reuniones en las fechas de 18 de febrero; 12 de junio; y, 19 de diciembre. El
contenido de las sesiones ha estado dirigido al seguimiento y desarrollo del SEE.R.C.L.A.
en sus diversos ambitos de actuacion, asi como, al examen de todas aquellas cuestiones que
les han sido elevadas por las diversas Comisiones de Conciliacion-Mediacion actuantes,
procediéndose en su caso, a la interpretacion y correcta aplicacion de las normas rectoras
del Procedimiento. Redlizdndose a través de todo lo cua una labor de coordinacién del

Sistema.

Los acuerdos puntuales tomados por la Comisién de Seguimiento han girado en
torno a la designacion de la Presidencia de la Institucion, asi como a establecimiento de
determinadas modificaciones reglamentarias, en virtud de las competencias que se le

atribuyen por la Disposiciéon Fina del Reglamento S.E.R:C.L.A.

Dichos acuerdos, que fueron tomados en la reunion de fecha 18 de febrero de 2000,

se transcriben a continuacion ensu literalidad:

1.- Designacion de laPresidencia S.EE.R.C.L.A.

La Presidenciadd S.E.R.C.L.A. durante el afio 2.000 correspondera a Comisiones Obreras
de Andalucia (COAN), organizacion firmante del Acuerdo, de conformidad con € articulo
8.1 del Reglamento de Funcionamiento y Procedimiento del Sistema Extrgjudicial de
Resolucion de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia

2.- Modificacion del Reglamento de Funcionamiento y Procedimiento del SERCLA:

Articulo 14

Primero: Art. 14, parrafo 1° Anpliacion del plazo previsto de 15 dias habiles a 30
dias habiles.
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Art. 14, parrafo 2°: Modificar la letra f) con € siguiente contenido: “Determinacion
de otros posibles interesados afectados por e conflicto y, en todo caso, la composicion del

Comité de Empresa’, pasando a ser laletra g) “Fechay firma’.

Quedando redactado en su totalidad, el mencionado articulo 14 en los siguientes términos.

I niciacion

“Concluida, en su caso, la actuacion ante las Comisiones Pearitarias de los Convenios, a
gue hace rferencia la Estipulacion Cuarta, apartado C), del Acuerdo Interprofesional, o
transcurrido el plazo establecido para dicha actuacion en e correspondiente convenio
colectivo, o el de 30 dias habiles si no constara tal prevision, € procedimiento se iniciara

mediante escrito, en €l que se debera hacer constar lo siguiente:

a) Los datos que permitan identificar y acreditar la legitimacién y/o representacion,
con que se interviene o actla.

b) Domicilio que se designa a efectos de notificaciones.

¢) Determinacion de los ambitos alos que se extenderiala solucion del conflicto.

d) Descripcion sucintadel objeto del conflicto, asi como la norma o normas que, en su
caso, se verian afectadas por €.

€) Acreditacién, si procede, del agotamiento del tramite ante la Comision Paritaria.

f) Determinacion de otros posibles interesados afectados por e conflicto y, en todo
caso, la composicion del Comité de Empresa.

g Fechay firma

Articulo 15.

Segundo: Art. 15.1, parrafo 1° Afiadir in fine: “De no producirse dicha subsanacion

en el plazo establecido se procedera a archivo de las actuaciones’.

Art. 15.1, parrafo 2°. Queda redactado dicho articulo con e siguiente tenor literal:
“Del escrito de iniciacion se dara traslado a las restantes partes interesadas, citandose de

comparecencia por orden de la Presidencia, a todos los intervinientes en el conflicto, en un
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plazo méaximo de 7 dias habiles, a contar desde e momento de la recepcion del escrito, o en

su caso, del de subsanacion a que se refiere el apartado anterior”.

Art. 15.2, parrafo 1° Modificar €l inicio de dicho parrafo con el siguiente contenido:
“Las partes habran de comparecer cuantas veces sean requeridas al efecto por orden de la

Presidencia’.

Art. 15.2, parrafo 2° Modificar €l inicio del parrafo en el siguiente sentido: “La
comparecencia a los actos de conciliacion mediacion sera obligatoria, salvo que se acredite
gue la ausencia estd motivada por justa causa, comunicandose tal extremo a la otra parte a
efectos de proceder a aplazamiento del acto”.

Quedando redactado €l citado articulo 15 en su totalidad en |os siguientes términos:

Tramitacion

15.1. Recibido € escrito de iniciacion, s se detectase insuficiencia del poder de
representacion o cualquier otro defecto u omision, se requerird su subsanacion, la cual
debera ser cumplimentada dentro del término de cinco dias habiles a contar del siguiente a
su recepcion. De no producirse dicha subsanacion en e plazo establecido se procedera a

archivo de las actuaciones.

Del escrito de iniciacion se dara traslado a las restantes partes interesadas, citandose
de comparecencia por orden de la Presidencia, a todos los intervinientes en e conflicto, en
un plazo méximo de 7 dias habiles, a contar desde el momento de la recepcion del escrito, o

en su caso, del de subsanacion a que serefiere el apartado anterior.

15.2. Las partes habran de comparecer cuantas veces sean requeridas a efecto por la
Presidencia. Aportardn la documentacion que les sea solicitada, asi como la que estimen
necesaria 0 conveniente en apoyo de sus argumentos. Asimismo, podran actuar asistidas de
Asesores, en cuyo caso, deberdn poner en conocimiento de la C.C.M. esta circunstancia,

con lafinalidad de que se comunique tal extremo a las otras partes interesadas.
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La Comparecencia alos actos de Conciliacion-Mediacion sera obligatoria, salvo que
se acredite que la ausencia estd motivada por justa causa, comunicandose tal extremo a la
otra parte a efectos de proceder al aplazamiento del acto. De no comparecer el solicitante se
entendera concluido € procedimiento con archivo de las actuaciones, debiendo extenderse
la oportuna Acta. Si laincomparecencia fuese de la otra parte se entendera el acto intentado

sin efecto, de lo que en su caso se extendera Acta.

Correspondera a la Presencia ordenar y moderar los debates y en su caso dar por

finalizado el procedimiento paralo cual serd preceptivo € previo acuerdo dela C.C.M.

Articulo 18

Tercero: Art. 18.1, parrafo 2°: Se modifica con €l siguiente contenido: “La C.C.M.
pondré en conocimiento de la otra parte en el siguiente dia habil tal circunstancia, asi como,
en su caso, requerira al promotor su subsanacion que debera efectuarse en €l siguiente dia

habil, citando de comparecencia a ambas partes para el dia habil inmediato.”

Quedando redactado el citado articulo 18 en su totalidad en los siguientes términos:

Procedimiento:

18.1. Los sujetos legitimados para convocar una huelga, previamente a la
convocatoria de ésta, podran instar la intervencion de la C.C.M., lo que habran de efectuar
como minimo con 3 das habiles de antelacion respecto de la fecha limite prevista de

presentacion del preaviso

La C.C.M. pondrd en conocimiento de la otra parte en e siguiente dia habil ta
circunstancia, asi como, en su caso, requerira a promotor su subsanacion que debera
efectuarse en € siguiente dia hébil, citando de comparecencia a ambas partes para €l dia
habil inmediato
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De no comparecer aguna de las partes o de no llegarse a un acuerdo, la C.C.M.
dara por finalizado e tramite. Las partes de mutuo acuerdo podran someter a Arbitraje el
conflicto en los términos previstos en € Capitulo VI y ss. de este Reglamento. De
aceptarse e recurso a Arbitrgje se levantard Acta en la que se incorporarén los contenidos

exigidos en € art. 23 del presente Reglamento, suscribiéndose por todos los intervinientes.

18.2 Lo dispuesto en e presente articulo no impide que una vez convocada o
iniciada la huelga pueda promoverse alguno de los procedimientos previstos en este

Reglamento ainstancia de los sujetos legitimados.

De la misma forma podran instar estos procedimientos el/los empresarios afectados,

sin gque tengan efectos suspensivos sobre el gercicio del derecho de huelga.

Una vez aceptada por todas las partes intervinientes la promocién del procedimiento

delaC.C.M., se suspendera durante su tramitacion el gjercicio del derecho de huelga.

18.3 Las Partes Firmantes del Acuerdo Interprofesional se comprometen a iniciar
las actuaciones contenidas en el apartado 1° del presente articulo en todos los casos en que

ellos sean |os convocantes.

Mediante Resolucion de 5 de abril de 2.000, de la Direccion Genera de Trabajo y
Seguridad Social, se dispuso la inscripcion, deposito y publicacion de este Acuerdo
adoptado el 18 de febrero de 2.000 por la Comision de Seguimiento del S.E.R.C.L.A. por
el que se establecio la referida modificacion del Reglamento. Su publicacién tuvo lugar en
BOJA nuimero 55, de 11 de mayo de 2.000.
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I1l. MEMORIA SOBRE LA ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
S.E.R.C.L.A.EN EL ANO 2000

1.- Expedientes Presentados

El Sistema Extrgudicial de Resolucién de Conflictos Colectivos Laborales de
Andaucia (SERCLA) se viene caracterizando por tener una importante incidencia en €
ambito de las relaciones laborales en la Comunidad Auténoma, alcanzando en sus primeros

afos de vigencia cotas muy elevadas de participacion y promocion de expedientes.

Expedientes presentados por provincias. Comparativa interanual
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La aceptacion del SERCLA por trabajadores, empresas y sus representantes, se
pone de manifiesto a la vista de notable y progresivo incremento del nimero de
procedimientos promovidos ante el mismo, ala blsgueda de la consecucion de acuerdos en
su ambito de actuacion. En € afio 2.000 se presentaron un total de 488 conflictos
colectivos, |0 que supone un incremento de un 63,21% respecto a los datos del afio anterior.
Las provincias en que se experimentd un crecimiento més acusado fueron las de Huelva
(+222,22%), Mdaga (+176,47%) y Granada (+88,23%). Por tanto, conforme avanza €l
tiempo se aprecia con mayor nitidez la asuncién por todos de este sistema como un

instrumento al servicio de lafluidez y eficacia de las relaciones laborales.
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Expedientes presentados por ambito geografico: Afectacion

Ambito Expedientes % Empresas % Trabajadores| %

Almeria 22 4,5 108 0,4 6.133 2,5
Céadiz 114 23,4 3.303 11,7 34.745 14,3
Cérdoba 37 7,6 645 2,3 15.311 6,3
Granada 32 6,6 769 2,7 11.752 4.8
Huelva 29 5,9 1.281 4,6 6.352 2,6
Jaén 20 4,1 27 0,1 1.635 0,7
Malaga 94 19,3 14.004 49,8 39.002 16,1
Sevilla 122 25,0 7.985 28,4 81.910 33,8
Interprovincial 18 3,7 24 0,1 45596 18,8
Total 488 100,0 28.146 100,0 242.436| 100,0

La afectacion personal total de los 488 conflictos colectivos promovidos en e afio

2.000 alcanzd a 242.436 trabajadores y 28.146 empresas. Si estos datos se acumulan a los

de la anualidad anterior, se observa que en los dos afios transcurridos desde la entrada en

vigor del SERCLA, los conflictos promovidos ante el mismo ascendieron a 787, afectando
a71.207 empresasy 742.697 trabgjadores.

Expedientes presentados por ambito geografico: porcentajes de afectacion
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En lo que se refiere a las empresas afectadas por |os expedientes iniciados en € afio 2.000

ante este Sistema, sobresalen los datos correspondientes a Méaga, provincia a la que

pertenece cas la mitad (el 49,75%) de las empresas interesadas en los conflictos

promovidos ante el SERCLA en esta anualidad, dato éste en €l que resulta decisivo que
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un solo procedimiento afectara a 13.500 empresas pertenecientes a sector de hosteleria en
dicha provincia. También es significativo el nimero de empresas concernidas en los
conflictos iniciados en Sevilla (7.985). En e extremo opuesto se sitUa la reducida
afectacion empresarial de los expedientes interprovinciaes (24 empresas) y de Jaén (27

empresas).

Por otro lado, también es destacable que los conflictos correspondientes a la
provincia de Sevilla acaparan € 33,79% de total de trabajadores afectados por € conjunto
de los procedimientos promovidos ante e Sistema en la anualidad 2.000, circunstancia ésta
gue se justifica ante la concurrencia de varios procedimientos cuya afectacion persona
superd los 20.000 trabajadores (g). los promovidos frente a la Federacion de Empresarios
del Metal y frente a GAESCO). Los conflictos de ambito interprovincial, pese a suponer un
3,7% ddl total de expedientes, tuvieron también una afectacion personal elevada al interesar

a 45.596 trabajadores (18,81%).

N° total de expedientes presentados por ambitos geograficos
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Si se efecttia un andlisis de los conflictos iniciados en el afio 2.000 desde una
perspectiva geogréfica, se aprecia que la distribucién territorial de los 488 expedientes
promovidos pone de manifiesto que € mayor nimero de ellos corresponde a las
provincias de Sevilla (25,00%), Cadiz (23,36%), y Médaga (19,26%), representando la
suma de estas tres provincias el 67,62% del total de expedientes presentados. Frente a ellas,
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los menores porcentajes de expedientes planteados corresponden tanto a las provincias de

Jaén (4,10%) y Almeria (4,51%) como a ambito interprovincia (3,69%).

Lasingularidad de la provincia de Cadiz en cuanto a la dimension de sus nicleos de
poblacién y su organizacion jurisdiccional, también tiene su reflgo en la presentacion de
los diferentes expedientes promovidos ante el SERCLA. De este modo, de los 114
conflictos iniciados en esta provincia, €l 45,61% se presentd en Algeciras, € 35,09% en

Cédiz capital y el 19,30% en Jerez de la Frontera.

Otra circunstancia digna de mencién es la coincidencia de las provincias con mayor
nimero de convenios colectivos vigentes con aquellas en las que se promueven mas
procedimientos de conflicto colectivo. Asi sucede en Cédiz, Mdagay Sevilla, provincias
éstas que, ademas, son las que tienen mayor peso demogréfico en e conjunto de la
Comunidad Autonoma. Segun la Encuesta de Poblacién Activa correspondiente a cuarto
trimestre de 2.000, Sevilla es la provincia andaluza que tiene mayor poblacion ocupada
(524.700), seguida de Malaga (396.700) y Cadiz (323.000). A sensu contrario, las
provincias con menor nimero de convenios vigentes (Almeriay Jaén) son también aquellas

en las que e SERCLA registré menos solicitudes de iniciacion de procedi mientos.

Comparativa entre Convenios y Expedientes SERCLA
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A) Ambito territorial

Resumen provincial de expedientes presentados por ambito territorial del conflicto

Ambito Local Comarcal Provincial Interprovincial

Almeria 18 0 4 0
Céadiz 90 5 19 0
Cérdoba 30 0 7 0
Granada 21 0 11 0
Huelva 22 0 7 0
Jaén 18 0 0
Malaga 87 0 0
Sevilla 103 0 19 0
Interprovincial 0 0 0 18
Total 389 5 76 18

Con respecto a las demarcaciones territoridles que abarcan los conflictos, la
incidencia tiene lugar mayoritariamente a nivel local (79,71%), seguido de los expedientes
de ambito provincia (15,57%) e interprovincia (3,69%). Las cifras mas reducidas
corresponden a ambito comarcal (1,02%), perteneciendo ala provincia de Céadiz todos los

conflictos de éste Ultimo ambito que se promovieron en € afio 2.000.

Si estos datos se comparan con los del afio anterior, se observa que ha crecido la
relevancia de los conflictos de ambito provincial, que experimentan un incremento de diez
puntos porcentuales en e conjunto del Sistema, perdiendo terreno tanto e conflicto local

como € interprovincial, que ceden un 6% y un 3% respectivamente.

En cualquier caso, tras dos anos de vigenciadel SERCLA, se puede concluir que el
conflicto colectivo labora promovido ante el mismo tiene fundamentalmente caracter local,
gue a su vez practicamente se corresponde con conflicto de empresa, siendo elo
consecuente con la estructura igualmente atomizada de la negociacion colectiva andaluza 'y
las caracteristicas de un tgiido productivo donde predominan las empresas con un solo

centro de trabagjo.
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Distribucién de expedientes presentados por ambito territorial
del conflicto
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B) Ambito funcional

Resumen provincial de expedientes presentados por ambito funcional

p ) Empresa Sector
Ambito
Exped. Empresas Trabaj. Exped. Empresas Trabaj.

Almeria 21 22 3.133 1 86 3.000
Céadiz 104 133 11.603 10 3.170 23.142
Cdérdoba 36 45 3.311 1 600 12.000
Granada 29 50 5.252 3 719 6.500
Huelva 26 26 1.687 3 1.255 4.665
Jaén 19 19 1.435 1 8 .200
Malaga 92 104 11.002 2 13.900 28.000
Sevilla 118 125 24.100 4 7.860 57.810
Interprov. 18 24 45.596 0 0 0
Total 463 548 107.119 25 27.598 135.317

La mayoria de los expedientes corresponde a conflictos de empresa, los cuales
representan en su conjunto e 95'08% del total de los presentados en el afo 2.000. Los
procedimientos de conflicto colectivo planteados a nivel sectorial alcanzan un porcentgje
muy nferior (4,92%), de forma semejante a las notas caracteristicas de la negociacion
colectiva en Andalucia. Esta diferencia cuantitativa esta en concordancia con €l propio
sistema productivo articulado en torno a un nimero limitado de sectores y subsectoresde la
actividad econdmica que, a su vez, encuadran a un ato nimero de empresarios y
trabgjadores. Sin embargo, los convenios de empresa que no tienen predeterminado su

nimero alcanzar una cifra muy considerable.
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No obstante |o anterior, debe tenerse en cuenta que las proporciones son diferentes
S se andiza e numero de trabajadores y de empresas incluidos en los conflictos de
empresa por un lado, y los conflictos de sector por otro. Asi, se aprecia que € nimero de
empresas afectadas corresponde précticamente en su integridad (98,05%) a los conflictos de
sector, frente a 1,95% de los conflictos de empresa. En cuanto a campo de afectacion de
los trabajadores, |os conflictos de &mbito empresarial, ademas de ser cuantitativamente més
numerosos, afectan a un nimero importante de trabajadores (44,18%), cercano a 55,82 %
de los sectoriales. Estos Ultimos datos suponen un cambio respecto a lo sucedido en la
anualidad anterior, pues en €l afio 1.999 los conflictos sectoriales, a pesar de su inferioridad
numeérica, extendieron su afectacion a 80,73% de los trabgjadores y a 99,20% de las
empresas del proceso conflictual en su conjunto.

Distribucién de expedientes presentados por ambito funcional
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C) Ambito temporal
Resumen mensual de expedientes presentados por procedimientos
Ambito Previos a la Previos a Otros 0
Temporal via judicial convocatorias procedimientos Total /0
de huelga
enero 24 8 5 37 7,58
febrero 26 12 4 42 8,61
marzo 33 17 9 59 12,09
abril 18 19 12 49 10,04
mayo 25 10 10 45 9,22
junio 26 10 4 40 8,20
julio 18 15 6 39 7,99
agosto 7 6 1 14 2,87
septiembre 19 15 4 38 7,79
octubre 22 16 4 42 8,61
noviembre 25 14 5 44 9,02
diciembre 23 14 2 39 7,99
Total 266 156 66 488 100,00

Con la Unica excepcion del mes de agosto, en € afio 2.000 se aprecié un ritmo
constante a lo largo de toda la anualidad en kb promocion de conflictos, siendo marzo y

abril los meses que sobresalen con el 12,09% y e 10,04% respectivamente.

Tipos de procedimientos de los expedientes presentados, por
meses

U Otros procedimientos

U Previos a convocatorias
de huelga

Previos a la via judicial

enero
septiembre
noviembre
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Si d andlizar la fecha de presentacion de los conflictos nos centramos en € tipo de
conflicto, se detecta que los procedimientos previos a la via judicia acanzan su cota
méxima en € mes de marzo (33 expedientes), siendo enero y junio los meses en los que
este tipo de procedimiento supone un mayor porcentaje respecto a total de procedimientos

iniciados en el Sistema (64,86% y 65% respectivamente). Abril es la mensualidad en que
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esta modalidad procedimental tiene menor relevancia al acanzar un 36,73% del conjunto

de expedientes presentados.

Abril fue e mes dedl afio 2.000 en que més procedimientos previos a convocatoria de
huelga se promovieron ante el SERCLA (19), siendo agosto cuando esta modalidad obtuvo
mayor porcentgje en € global de los promovidos (42,86%) y ello pese a alcanzar la cifra
mas baja en nimeros absolutos (6 expedientes). Otros meses en los que este tipo de
procedimiento obtuvo importantes ratios fueron marzo (38,78%), julio (38,46%) vy
septiembre (39,47%). Por el contrario, sus porcentgjes més reducidos correspondieron a
enero (21,62%) y mayo (22,22%).

Por ultimo, otros procedimientos distintos a previo a via judicial y a previo a
huelga fueron promovidos en mayor medida en los meses de abril (24,49%) y mayo

(22,22%), siendo diciembre € mes en que tuvieron menor relevancia (5,13%).

Resumen mensual de expedientes presentados. Comparativa interanual

Ambito Temporal 1999 2000 Incremento

enero 4 37 825,00
febrero 15 42 180,00
marzo 20 59 195,00
abril 22 49 122,73
mayo 36 45 25,00
junio 26 40 53,85
julio 19 39 105,26
agosto 12 14 16,67
septiembre 28 38 35,71
octubre 39 42| 7,69
noviembre 46 44 -4,35
diciembre 32 39 21,88
Total 299 488 63,21

Como ya se ha dicho, € andlisis comparativo interanua reflgja que la anualidad
2.000 finalizd con un total de 488 expedientes presentados, |0 que significd respecto a afio
anterior un incremento de un 63,21% de procedimientos promovidos en e conjunto del
afno. En la comparacion mes a mes se constata que los mayores crecimientos se
experimentaron en los meses de febrero (+180%), marzo (+195%) y abril (+122,73%), no

considerando a este respecto los datos de enero, dado que el Sistema sdlo estuvo seis dias
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en vigor en e primer mes del afio 1.999. El Unico mes de 2.000 en que se presentaron

menos expedientes que € afio anterior fue noviembre (-4,35%).

A lo largo de los dos afios de vida del Sistema se observa una diferente evolucion en
el ritmo de presentacion de conflictos. En la anualidad de 1.999 fue especiamente
significativa la conflictividad registrada en € mes de mayo y en e periodo octubre-
diciembre, correspondiendo la menor actividad conflictual a inicio de actividades del
Sistema y a periodo estival. Sin embargo, € afio 2.000, con la salvedad de agosto, se
caracterizd por la ausencia de grandes diferencias en la cadencia de promocion de

conflictos entre unos meses 'y otros,

Presentacion mensual de expedientes. Comparativa interanual
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D) Ambito procedimental

Resumen provincial de expedientes presentados por tipos de procedimientos

. . Previos a
Ambito Geogréf. Pre\;Lodsis;?wa convocatorias de procecr)jtirr?wisentos Total
huelga
Almeria 15 6 1 22
Cadiz 34 62 18 114
Cordoba 22 12 3 37
Granada 19 10 3 32
Huelva 10 10 9 29
Jaén 6 5 9 20
Malaga 68 21 5 94
Sevilla 78 27 17 122
Interprovincial 14 3 1 18
Total 266 156 66 488
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El procedimiento més utilizado en el afio 2.000 fue e de conciliacion mediacion
previo a la via judicial, que supuso € 54,50% del total del Sistema en ese periodo,
siguiéndole el previo a la convocatoria de huelga (31,96%), y siendo otros procedimientos
promovidos en menor medida (13,52%). Estos datos suponen que, respecto a afio anterior,
disminuye la relevancia del procedimiento previo a la convocatoria de huelga en e
conjunto del Sistema, que desciende en cas 4,5 puntos porcentuales, experimentando un
alza tanto el previo alaviajudicial como otros procedimientos, que suben 2 y 2,5 puntos

porcentual es respectivamente.

Expedientes presentados por tipos de procedimientos

14%

B previos a la via judicial

Previos a convocatorias de
huelga

54% U Otros procedimientos

32%

Sevilla fue la provincia en que se iniciaron méas procedimientos previos a via
judicial (78) en & afio 2000, s bien esta modalidad procedimental alcanz6 los mayores
porcentajes, respecto a total de expedientes iniciados en su respectivo ambito, en €
interprovincial (77,77%) y en las provincias de Malaga (72,34%) y Almeria (68,18%). Los
porcentajes mas reducidos correspondieron a Cadiz (29,82%) y Huelva (30,00%).

El procedimiento previo a convocatoria de huelga tuvo en la provincia de
C&diz su mayor grado de utilizacion, siendo la Unica en que superd a previo a la via
judicial. En esta provincia, € previo a huelga fue promovido en 62 ocasiones, |0 que
supone e 54,38% del total de expedientes iniciados en dicha demarcacion y € 39,74% del
conjunto de procedimientos previos a huelga promovidos en el SERCLA en € afio 2.000.

Pégina24



.

ser'é]A

MEMORIA 2000

Por e contrario, € ambito interprovincial fue el ambito en e que este tipo de procedimiento

tuvo menor relevancia (16,66%).

Respecto a otros procedimientos, lo mas destacable es que supusieron el
45% de los expedientes iniciados en Jaén y que solo se promovié uno tanto en e ambito

interprovincia (5,5%) como en Almeria (4,5%).

Expedientes presentados: comparativa interanual por provincias y
modalidades procedimentales

1999 2000

Previos a la Previos a Previos a la Previos a

via judicial ggnr:/lj)glgg Otros Total via judicial ggnr:/lj)glgg Otros Total
Almeria 7 5 1 13 15 6 1 22
Céadiz 34 43 5 82 34 62 18 114
Coérdoba 12 11 2 25 22 12 3 37
Granada 10 4 17 19 10 3 32
Huelva 2 1 9 10 10 9 29
Jaén 13 3 21 6 5 9 20
Malaga 22 3 34 68 21 5 94
Sevilla 44 18 14 76 78 27 17 122
Interprovinciales 13 9 0 22 14 3 1 18
Totales 157 109 33 299 266 156 66 488

Si se redliza una comparativa interanual por provincias y modalidades
procedimentales, se desprende un notable incremento del nimero de procedimientos
previos a la via judicia tanto en Almeria (+114,28%) como en Cordoba (+83,33%). Estos
datos contrastan con los de Jaén, provincia en la que se detecta una caida de este tipo
procedimental (-53,84%) en favor de otros procedimientos (+200%). En Céadiz €l progreso
se refiere tanto a procedimientos previos a convocatoria de huelga (+44,18%) como a otros
procedimientos (+260%). En Huelva se constata un aza generalizada en todas las
modalidades procedimentales, siendo mas acusada en los previos a via judicia (+400%) y
en otros procedimientos (+800%). En otras provincias €l crecimiento se aprecia tanto en los
procedimientos previos a via judicial como en previos a huelga: Granada (+90% y
+233,33% respectivamente), Maaga (+209,09% y +133,33% respectivamente) y Sevilla
(+77,27% y +50% respectivamente). En el ambito interprovincial destaca el descenso de

los previos a convocatoria de huelga (-66,66%).
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E) Ambito en funcion de actividades productivas

Resumen de procedimientos presentados por sectores econémicos afectados y por tipo de procedin

Sectores Econémicos Previos ala| Previos a Otros Total %
via judicial | convocator
iade
huelga
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 2 0 0 2 0,41
Pesca 1 0 0 1 0,20
Industrias extractivas 3 1 1 1,02
Industrias manufactureras 72 52 17 141 28,89
Energia eléctrica, gas y agua 14 6 3 23 4,71
Construccion 6 12 1 19 3,89
Comercio; reparaciones 24 3 2 29 5,94
Hosteleria 25 12 3 40 8,20
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 30 25 6 61 12,50
Intermediacion financiera 6 1 2 9 1,84
Actividades inmobiliarias; serv. Empresariales 26 8 8 42 8,61
Administracion Publica, defensay seguridad social 18 1 6 25 5,12
Educacion 2 1 0 3 0,61
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales 17 5 5 27 5,53
Otras actividades servicios prestados a la comunidad 20 29 12 61 12,50
Total 266 156 66 488 100,00

Por actividades productivas, las actuaciones del SERCLA en € afio 2.000 se
concentraron, en mayor medida, en e sector de Industrias Manufactureras, que abarco €
28,89% del total de expedientes presentados. Otros sectores afectados de forma
significativa fueron los de Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones (12,50%),
Actividades Inmobiliarias, alquiler y servicios empresariales (8,61%) y Hosteleria (8,20%).
Por & contrario la menor incidencia se registrd en los sectores de Pesca (0,2%) y de

Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura (0,4%).

Estos resultados absolutos tienen un paralelismo con los obtenidos cuando el
andlisis se redliza atendiendo a la naturaleza de los procedimientos. Asi, a estudiar € total
de procedimientos previos ala via judicia promovidos en € afio 2.000, se constata que €l
27,07% correspondié al sector de Industrias Manufactureras, e 11,28% a Transportes,
almacenamiento y comunicaciones, € 9,77% a Actividades Inmobiliarias y servicios
empresaridles y € 9,40% a Hosteleria. Del mismo modo, la mayor proporcion de

procedimientos previos a convocatoria de huelga correspondié en el afio 2.000 a los

Pégina 26



—®

serclA

MEMORIA 2000

sectores de Industrias Manufactureras (33,33%), siguiéndole Transportes, almacenamiento
y comunicaciones (16,03%), Construccion y Hosteleria (7,69% cada uno). En cualquier
caso, en todos los sectores se recurre a procedimiento previa a la via judicia en mayor
medida, excepto en la Construccion en donde los procedimientos previos a huelgas

duplican aaguellos.

Expedientes presentados por sectores econdmicos: Afectacion

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2 0,4 2 0,0 105] 0,0
Pesca 1 0,2 1 0,0 40 0,0
Industrias extractivas 5 1,0 5 0,0 349 0.1
Industrias manufactureras 141 28,9 4.224 15,0 56.636] 23,4
Energia eléctrica, gas y agua 23 4,7 23 0,1 1.363 0,6
Construccién 19 3,9 1.984 7,0 38.268 15,8
Comercio; reparaciones 29 59 1.768 6,3 12.180 50
Hosteleria 40 8,2 19.541 69,4 49.930 20,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 61 12,5 285 1,0 13.075 54
Intermediacion financiera 9 1,8 10 0,0 5.588 2,3
Actividades inmobiliarias; serv. Empresariales 42 8,6 44 0,2 4.673] 1,9
Administracién Publica, defensay seguridad social 25 51 44 0,2 45.258 18,7
Educacién 3 0,6 117 0,4 335 0,1
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales 27 55 32 0,1 3.977| 1,6
Otras actividades servicios prestados a la comunidad 61 12,5 66 0,2 10.659 4.4
Totales 488 100,0 28.146 100,0 242.436 100,0

Sin embargo, en cuanto al nimero de trabgjadores y empresarios afectados, se
obtienen resultados diferentes. Asi, el mayor porcentaje de empresas afectadas corresponde
al sector de Hosteleria (69,43%), seguido a gran distancia por Industrias Manufactureras
(15,01%). A este ultimo sector también pertenece la cifra més ata de trabajadores afectados
por los procedimientos iniciados ante el SERCLA en € afio 2.000 (23,36%), siguiéndole
Hosteleria (20,60%), Administracion publica, defensa y seguridad socia (18,67%) y

Construccion (15,78%).
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Expedientes presentados por
Sectores Econdmicos
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En lo que concierne a sector de Hosteleria, merece poner de manifiesto que, pese a

gue & ndimero de expedientes promovidos no es muy ato (40), se encuentra entre las &reas

funcionales en las que se ha producido mayor incidencia personal de las actuaciones del
SE.R.C.L.A., afectando a 19.541 empresas y 49.930 trabajadores. Lo mismo cabe decir de
la elevada afectacion personal (38.268 trabajadores) de los 19 conflictos promovidos

pertenecientes al sector de Construccion. Esta circunstancia se debe a que se trata de

sectores con predominio de un tipo de conflicto sectorial, frente a predominio del conflicto

de &mbito empresarial que caracteriza a otros. Estos datos contrastan con sectores como el

de Actividades Inmobiliarias, alquiler y servicios empresariales que, suponiendo un nimero

similar de expedientes a de Hosteleria, tienen una afectacion personal mucho més reducida

(44 empresas y 4.673 trabgjadores).
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F) Promocion

Resumen provincial de expedientes presentados y promotores de los mismos

Conjunto

i . (Empresa | Represen Reprglsen-
cloyia | Emoresa| TG oo | ot | G ooy | 709

res) indicatos
Almeria 0 0 7 8 4 2 1 0 22
Cadiz 5 5 35 20 17 16 7 9 114
Cordoba 0 0 8 13 10 3 2 1 37
Granada 1 1 13 8 3 3 0 3 32
Huelva 1 0 15 2 7 1 3 0 29
Jaén 0 0 4 1 13 2 0 0 20
Malaga 1 0 25 43 18 2 4 1 94
Sevilla 6 1 32 40 23 8 12 0 122
Interprovincial 0 0 1 4 4 3 4 2 18
Total 14 7 140 139 99 40 33 16 488

Del total de expedientes presentados en e afio 2.000, 140 conflictos (28,69%)
fueron promovidos por representantes legales de los trabajadores en la empresa. El 63,73%
de los procedimientos fue de promocion sindical (311 conflictos), siendo destacable el
hecho de que a las Organizaciones Sindicales firmantes del Acuerdo por e que se
constituyo e SERCLA promovieron un total de 278 procedimientos (56,97%), poniéndose
de manifiesto su fidelidad a pacto y a sus consecuencias. También es perceptible la
actividad de convocatoria, aunque en menor medida, respecto a sindicatos distintos de los
firmantes del Acuerdo, habiendo promovido éstos 33 conflictos (un 6,76% del total).

A gran distancia se sitlan los promovidos conjuntamente por representantes de |os
trabajadores y sindicatos, que acanzaron la cifra de 16 conflictos (3,28%), y los planteados

conjuntamente por empresarios y trabajadores, que supusieron 7 conflictos (1,43%).

Del lado empresarial, las cifras de promocién son sensiblemente menores, habiendo

iniciado 14 procedimientos (2,87% del total), referidos mayormente a procedimientos
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impugnatorios de convocatorias de huelgay ala determinacion de servicios de seguridad y

manteni miento.

N° total de expedientes promovidos
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G) Motivacion

Expedientes presentados por motivaciones: Afectacién

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Salarios / Remuneracion 53 10,86 603 2,14 9.184 3,79
Negociacion / Aplicacion de Convenio 223 45,70 27.202 96,65 197.420 81,43
Interpretacién / Aplicacion de Normas 72 14,75 185 0,66 16.465 6,79
Madificacién de Condiciones de Trabajo 64 13,11 67 0,24 5.434 2,24
Otras Causas 76 15,57 89 0,32 13.933 5,75
Total 488| 100,00, 28.146| 100,00, 242.436| 100,00
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Los motivos que en mayor medida subyacen como causante de los conflictos
colectivos promovidos ante el SERCLA, son los relativos a la negociacion y aplicacion de
los convenios colectivos, o que implica el gercicio de actuaciones propias del proceso
negocial para la correcta aplicacion del pacto; funciones todas €llas que lleva apargjada la
administracion del convenio colectivo a lo largo de su vigencia. Las funciones realizadas
por e SERCLA en este ambito, en cualquier caso, se han supeditado y tienen caracter
subsidiario alas de las comisiones paritarias del correspondiente acuerdo colectivo, que las
tienen atribuidas en primera instancia, significando este tipo de conflicto € 45,70% del
total.

Es significativamente inferior el promedio de conflictos, el 14,75%, que se derivan
de la interpretacion y aplicacion de normas, lo cual es consecuencia de la prevaencia de la
norma convenciona o pactada frente a la heterbnoma en la ordenacion de las condiciones
de trabgjo.

Con la naturaleza de conflictos colectivos juridicos, y como consecuencia de
modificaciones de condiciones de trabajo pactadas por parte empresarial, se han planteado
e 13,11% de estos conflictos. La practica totalidad de los mismos han aegado como

motivo especifico supuestos incumplimientos de requisitos de orden procedimental.

Tienen, asimismo, cierta relevancia la instancia al Sistema en la Orbita de los
conflictos colectivos de intereses, teniendo motivaciones relativas a los
salarios/remuneracion el 10,86% de los suscitados ante e mismo en e afio 2.000. Las
actuaciones que se requieren en este tipo de conflictos tienen como objetivo la superacion
del impasse, de las situaciones de ruptura que se operan en €l seno de las comisiones
negociadoras del respectivo &nbito convenial. De esta forma se busca la promocion del

acuerdo, através del SERCLA, fomentando el didlogo y el acercamiento entre las partes.
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Distribucion de procedimientos presentados
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B Modificacién de Condiciones de
Trabajo

Otras Causas

H) Ambito privado/publico

Resumen provincial de expedientes presentados por ambito privado/publico

— Privado Publico
Ambito
Exped. Empresas Trabaj. Exped. Empresas Trabaj.

Almeria 21 107 6.123 1 1 10
Céadiz 106 3.295 33.877 8 8 868
Cdérdoba 32 640 14.769 5 5 542
Granada 29 749 10.906 3 20 846
Huelva 23 1.275 5.979 6 6 373
Jaén 12 19 1.254 8 8 381
Malaga 85 13.994 35.992 9 10 3.010
Sevilla 103 7.966 73.843 19 19 8.067
Interprov. 9 14 2.652 9 10 42.944
Total 420 28.059 185.395 68 87 57.041

S se andliza la distribucion de los 488 expedientes presentados en el afio 2.000 por

su pertenencia al @mbito publico o privado, se puede concluir la prevalencia del sector

privado al suponer € 86,07% de los conflictos suscitados en € Sistema en dicho periodo,

correspondiendo al sector publico € 13,93% restante (68 procedi mientos).
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No obstante, si estos datos se comparan con los de la anualidad anterior, se aprecia
una creciente relevancia del sector publico en e conjunto del Sistema. Asi, conviene tener
presente que en e afio 1.999 |os expedient es pertenecientes a la esfera publica supusieron el
3,53% de los presentados. Por tanto, € afio 2.000 se caracterizd por un evidente
crecimiento de los conflictos pertenecientes al sector publico suscitados ante el SERCLA.
La afectacion persona de estos conflictos también viene a corroborar esta creciente
relevancia, ya que mientras en 1.999 interesaron a 43.469 trabajadores (8,69% del total de
afectados por los conflictos promovidos), en € afio 2.000 los afectados fueron 57.041, es
decir, € 23,53% del total de trabajadores af ectados por |os procedimientos promovidos ante

el Sistema.
Distribucion de expedientes presentados por ambito privado /
publico
14%
B privado
Publico
86%
Distribucién de empresas afectadas por ambito
privado / publico de los expedientes presentados
0%
® privado
Publico
100%
Distribucion de trabajadores afectados por ambito
privado / publico de los expedientes presentados
24%
B privado
Publico
76%
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2. Tramitacion de expedientes

En € afio 2000 se tramitaron en el SERCLA un total de 488 procedimientos, de los
cuales 486 correspondieron a los diversos supuestos de Conciliacion — Mediacion y
Unicamente 2 a procedimientos de arbitrgje, que siguen siendo escasamente utilizado, s
bien en ambos casos con tramitacion efectiva, concluida con el correspondiente Laudo

arbitral.

Una parte importante de estos procedimientos de Conciliacién — Mediacion han
concluido su tramitacion normal, permitiendo la intervencion efectiva de la Comisién en un
total de 371 expedientes (76,33%), mientras que en el resto de los casos el procedimiento

concluyd anticipadamente por alguna de las causas previstas en € Reglamento.

Aungue esta terminacién anticipada afectd a 115 de los procedimientos iniciados
(23,57%), S tenemos en cuenta € importante incremento del nimero tota de
procedimientos tramitados ante el SERCLA (que ha pasado de 299 en el primer afio de
funcionamiento a 488 en e 2000), el dato més destacable en este punto es la reduccién que,
porcentualmente, han experimentado las tramitaciones no efectivas, que pasaron del 33%
en 1999 al 24% en € afio 2000.

Estado global de los expedientes presentados

@ Tramitacion no efectiva
(C.C.M)

Tramitacion efectiva
(C.C.M)

0O Concluidos (Arb.)
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Si atendemos a ambito geografico de los procedimientos, la reduccion del nimero
de tramitaciones no efectivas se ha producido en la mayoria de las provincias, pero es
especialmente significativa en algunos casos, como € de Cadiz, donde han pasado de un
39,02% a un 12,28% del total de procedimientos iniciados en la provincia; las de Mdaga
(del 41,18 al 27,66%) y Granada (del 35,29 al 21,88%); y en menor medida €l de Almeria
(23,08% al 18,18%).

TRAMITACIONES NO EFECTIVAS

Causa N Empresas | Trabajadores
afectadas afectadas

Archivado por falta de subsanacion 4 4 909
Archivado por incumplimiento de plazos 1 3 45
Desistido: incomparecencia de la parte actora 7 8 290
Desistido: peticién de la parte actora 24 4034 13678
Desistimiento por desconvocatoria de huelga 2 2 44
No competencia SERCLA 1 1 9
Imposib. Celebracion: excepciones proced. 3 3 1537
Imposib. Celebracién: no constitucién C.C.M. 7 26 20595
Intentado sin efecto 66 76 9845
Total 115 4157 46952

Tramitaciones no efectivas: comparativa interanual

1999 2000
Causas o % N %
Archivado por falta de subsanacion 14 4,68 4 0,82
Archivado por incumplimiento de plazos 5 1,67 1 0,20
Desistido: incomparecencia de la parte actora 8 2,68 7 1,43
Desistido: peticion de la parte actora 15 5,02 24 4,92
Desistimiento por desconvocatoria de huelga 5 1,67 2 0,41
Imposib. Celebracion: excepciones proced. 1 0,33 3 0,61
Imposib. Celebracién: no constitucién C.C.M. 2 0,67 7 1,43
Intentado sin efecto 42 14,05 66 13,52
No competencia SERCLA 7 2,34 1 0,20
Total 99 33,11 115 23,57
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Este incremento en el porcentgje de tramitaciones efectivas puede considerarse el
resultado de una mayor madurez del sistema en su segundo afio de funcionamiento, como
consecuencia de un mejor conocimiento del mismo por parte de los sujetos legitimados

parainiciar los procedimientos.

Asi se pone de manifiesto cuando analizamos las diversas causas de terminacion
anticipada y su evolucién en relacion con e periodo anterior. Practicamente todas las
causas han reducido su incidencia, pero esta reduccion es especiadmente sensible,
proporcionalmente, en |os supuestos de terminacion anticipada por falta de competencia del
SERCLA (que se reduce de 2,34 en 1999 a 0,20% en 2000 sobre €l total de expedientes
iniciados) y en los procedimientos archivados por falta de subsanacion de deficiencias en la
documentacion (que pasa del 4,68% a 0,82%) y por incumplimiento de plazos (que se
reduce de 1,67 a 0,20%).

La principal causa de terminacién anticipada de los procedimientos sigue siendo la
incomparecencia de la parte demandada, que , no obstante, se reduce del 14,05% en 1999 al
13,52% en 2000, y asimismo se reduce ligeramente la segunda de las causas en
importancia, €l desistimiento a peticion de la parte actora, que en 1999 afect6 a un 5,02%
de los procedimientos y en 2000 €l 4,92%.

Si nos centramos en |os expedientes intentados sin efecto que constituyen — como se
ha sefialado anteriormente — la causa que en mayor numero de ocasiones determina la
finalizacion anticipada del procedimiento, ésta ha afectado durante el afio 2000 a un total de
66 procedimientos, lo que representa un 13,5% del total de expedientes iniciados.

Por su anbito geogréafico, la mayoria de estos procedimientos intentados sin efecto
se concentran en tres provincias. Cordoba, con € 18% y Sevillay Méaga, con € 25%
cada unade €llas.
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Pero su incidencia real desde e punto de vista geografico es diversa si ponemos
estos datos en relacion con e volumen total de procedimientos presentados en cada
provincia. Asi, la terminacién anticipada por incomparecencia de la parte demandada es
mucho mayor en Cordoba, donde representa el 32,4% de los procedimientos iniciados, y
muy inferior, por g emplo, en Cédiz, donde afect6 sdlo a 4,4% de procedimientos, mientras
gue en € resto de las provincias se sittia en torno a la media: un 13,9% en Sevilla, un 12,5%
en Granada o un 15% en Jaén.

Atendiendo al tipo de procedimiento, la incomparecencia de la parte demandada se
produce con mayor frecuencia en los procedimientos previos a la via judicial, en bs que
representa el 19,54%, de los instados en esta modalidad y un 78% del total de expedientes
intentados sin efecto. Por el contrario, la incidencia de esta causa es menor en otros
procedimientos, y especialmente en los procedimientos previos a convocatorias de huelga,
gue son un 32% de total de expedientes presentados y sdlo un 11% del global de los
intentados sin efecto, representando los intentados sin efecto dentro de esta modalidad
procedimental € 4,87% del total presentado bajo esta modalidad.

Resumen provincial de expedientes intentados sin efecto por tipos de procedimientos

Previos a

Ambito Geograf. Pre\J{iuodsig;? via convocatorias de procec()jtirrﬁisentos Total
huelga

Almeria 1 1 0 2

Cadiz 4 0 1 5

Cérdoba 10 1 1 12

Granada 4 0 0 4

Huelva 1 1 1

Jaén 2 1 0

Malaga 15 1 1 17

Sevilla 12 2 3 17

Interprovincial 3 0 0 3

Total 52 7 7 66

Por sectores econdmicos, una parte importante de los procedimientos intentados sin
efecto se concentra especialmente en tres sectores. A dos de €llos, € de Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones y el de Actividades Inmobiliarias y Servicios
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empresariales, corresponden respectivamente el 21,21% vy el 18,18% de los procedimientos

intentados sin efecto; y, sin embargo, en el conjunto total de procedimientos iniciados, sdlo

representan el 12,50% y 8,61% respectivamente.

Resumen de procedimientos intentados sin efecto por sectores econdémicos afectados y por ti

procedimiento

Sectores Econdmicos Previos a | Previos a Otros Total %
lavia convocato

judicial ria de

huelga
Industrias extractivas 2 0 0 2 3,03
Industrias manufactureras 9 3 0 12 18,18
Energia eléctrica, gas y agua 0 1 0 1 1,52
Construccion 1 2 0 3 4,55
Comercio; reparaciones 5 0 0 5 7,58
Hosteleria 2 0 0 2 3,03
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 13 0 1 14 21,21
Intermediacion financiera 2 1 0 3 4,55
Actividades inmobiliarias; serv. Empresariales 9 0 3 12 18,18
Administracién Publica, defensa y seguridad social 5 0 2 7 10,61
Actividades sanitarias y veterinarias, servcios sociales 3 0 1 4 6,06
Otras actividades servicios prestados a la comunidad 1 0 0 1 1,52
Total 52 7 7 66 100,00

En d tercer caso, € de Sector de Industrias Manufactureras, la incidencia de esta

causa de terminacion anticipada es menor pues, aunque a este Sector corresponda un

18,18% de los procedimientos intentados sin efecto, también es el Sector a que afectan un

mayor nimero del total de procedimientos, concretamente un 28,89% de |os mismos.

Junto a los tres sefialados, cabria destacar también la incidencia de esta causa de

terminacion en e Sector de Administracién Publica, Defensa y Seguridad, a que

corresponde un 10,61% de los procedimientos finalizados por incomparecencia de la parte

demandaday un 5,12% del total de procedimientos iniciados.

Resumen provincial de expedientes intentados sin efecto por ambito privado/publico

: ) Privado Publico
Ambito
Exped. Empresas Trabaj. Exped. Empresas Trabaj.

Almeria 2 2 1300 0 0 0
Cadiz 5 5 257 0 0 0
Cérdoba 9 9 660 3 3 485
Granada 4 4 94 0 0 0
Huelva 1 1 35 2 2 77
Jaén 3 10 257 0 0 0
Malaga 14 16 897 3 3 1348
Sevilla 14 15 1764 3 3 2039
Interprov. 0 0 0 3 3 632
Total 52 62 5264 14 14 4581
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Finalmente, s atendemos al ambito publico o privado de los Sectores 0 empresas
afectadas por los procedimientos intentados sin efecto, € mayor numero de los mismos
corresponden al  Sector privado, 52, lo que significariael 78%, de estos expedientes, pero
proporcionalmente su importancia relativa disminuye lo que implica solamente e 12,38%

del conj unto de los procedimientos previos alaviajudicia..

Por el contrario, en el Sector publico, la incidencia relativa de esta forma de
terminacion es mayor, ya que representa e 20,58%, correspondiente a los 14
procedimientos de este sector intentados sin efectos respecto del total de los 68 expedientes
presentados dentro del ambito publico, significando tan solo el 22% del total de expedientes

concluidos por incomparecencia de |a parte demandada.

Tramitaciones efectivas

Tramitaciones efectivas realizadas por ambito geografico: Afectacion

Ambito Expedientes % Empresas % Trabajadores %

Almeria 18 4,9 104 0,4 4788 2,5
Céadiz 99 26,7 3288 13,7 33828 17,3
Cdérdoba 21 5,7 624 2,6 13807 7,1
Granada 24 6,5 743 3,1 11265 5,8
Huelva 22 59 1274 5,3 5606 2,9
Jaén 15 4,0 15 0,1 1359 0,7
Malaga 68 18,3 13973 58,3 35674 18,3
Sevilla 920 24,8 3949 16,5 65425 33,5
Interprovincial 12 3,2 17 0,1 23467 12,0
Total 371 100,0 23987 100,0 195219 100,0

L os procedimientos efectivamente tramitados durante € afio 2000 han sido 371, un
76% del total de procedimientos iniciados, 0 que supone un significativo incremento
respecto al periodo anterior, en el que las tramitaciones efectivas alcanzan €l 66% del total;
y que pone de manifiesto, en definitiva, un mejor funcioramiento del sistema por las causas

anteriormente sefialadas.

Por el nimero de expedientes y demarcaciones territoriales, la mayor parte de las

tramitaciones efectivas corresponden a las provincias de Cadiz (26,7%), Sevilla (24,8%) y
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Malaga (18,3%), que son también en porcentajes muy similares, en donde se presenta
mayor nimero de expedientes. un 23,4% en Cadiz, un 25% en Sevilla 'y un 19,3% en
Maaga. Por tanto, s bien es Sevilla la provincia donde mayor nimero de expedientes se
han presentado en el ambito del Sistema, una vez considerada exclusivamente las
tramitaciones efectivas, corresponde a Cédiz el protagonismo en la materia al representar €l
26,7% de dichos expedientes.

Por el contrario, las provincias con menor nimero de tramitaciones efectivas, pero
también en proporciones similares al total de expedientes iniciados, son Jaén (con un 4% de
las tramitaciones efectivas y un 4,1% de expedientes presentados) y Almeria, con un 4,9%
y un 4,5% respectivamente.

Si consideramos otros factores, como € numero de empresas y trabajadores
afectados en los expedientes de tramitacion efectiva, es Malaga, con un 18,3% de los
expedientes, donde resultan afectadas un mayor niUmero de empresas, un 58,3% del total, y
en la provincia de Sevilla, con un 24,8% de los expedientes, donde se ven afectados un

mayor nimero de trabajadores, 33,5% del total.

Jaén es, por e contrario, la provincia con menor nimero de expedientes iniciados y
de tramitaciones efectivas que a su vez afectan a un menor nimero de empresas (un 0,1%)
y de trabgjadores (0,6%).

La duracion media de los procedimientos tramitados ante e SERCLA ha sido, de
20,3 dias naturales, desde su presentacion hasta la celebracion del acto ante la Comision de
Conciliacion — Mediacion; s bien esta medida se reduce sensiblemente si excluimos
algunos supuestos de duracién excepcional (en dos casos superior a 300 dias y en otros
siete superior a 100), como consecuencia hormalmente de la suspension del procedimiento

al objeto de facilitar el acuerdo.

La Comision de Conciliacion — Mediacion, en las tramitaciones efectiva, ha
celebrado un total de 670 sesiones, 10 que representa una media de 1,4 reuniones por

expediente. En la mayoria de ellos fue suficiente, sin embargo, una sola sesién; en un 25%
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de los casos se celebraron dos 0 mas sesiones de trabagjo y solo excepcionamente, en dos

procedimientos, llegaron a celebrarse 5y 6 reuniones, respectivamente.

La duracién media de las sesiones se sitlia alrededor de las dos horas, o que supone
gue durante €l afio 2000 se invirtieran un total de 1350 horas en las reuniones de mediacion,
con la intervencion de 179 mediadores y 17 secretarios, a los que habria que unir unas

3.600 horas empleadas en la gestion administrativa de los expedientes.
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3.- Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos en e SER.CLL.A. durante su segundo afio de
funcionamiento vienen a confirmar no solo la consolidacion en la utilizacion del Sistema
por los interlocutores sociales, sino también su eficacia en la blsqueda de soluciones a los
conflictos que se plantean. En la consecucion de estos resultados ha influido de manera
notable la confianza de |as partes en conflicto respecto al Sistema, asi como laintervencion
de un amplio elenco de conciliadores mediadores que en todo momento han venido

participando de forma activay proponiendo soluciones a conflicto.

Consecuencia de €llo, las cifras de avenencias en la presente anualidad alcanzan el
50,13% con un total de 186 expedientes concluidos con acuerdo respecto de los 371

procedimientos tramitados efectivamente.

Dichos acuerdos afectan a 20.582 empresas y 133.157 trabajadores, que suponen
respectivamente el 85,80% de empresas y 60,74% de trabagjadores del campo persona de
afectacion del total de conflictos tramitados, como consecuencia de la mayor incidencia de
los acuerdos en los conflictos sectoriales, cuyos ambitos de aplicacion personae, a igual
gue en los convenios colectivos son superiores. Tales sujetos beneficiarios de |os acuerdos
del SERCLA son significativamente mas numerosos que el campo de afectacion persona
de la pasada anuaidad (2.426 empresas 'y 32.145 trabajadores en 1999).

Comparativamente, los resultados del afio 2000 mejoran casi en 5 puntos los
registrados durante e primer afio de funcionamiento del SERCLA (45,92% en 1999),
debiéndose tener en cuenta ademas que el nimero de expedientes presentados este afio es

sensiblemente superior, como se ha puesto de manifiesto, (299 en 1999; 488 en 2000).
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Resumen porcentual de acuerdos. Comparativa 1999-2000

B1999
® 2000

Expedientes Empresas Trabajadores

Por provincias, los porcentajes de acuerdos superiores correspondena Malaga con
el 66,18% y Cordoba con € 61,90%. Iguamente, por encima de la media se sitlia también
Cé&diz con € 51,52%.

Resultados por ambito geografico
Ambito Geograf. Con % Sin %
avenencia avenencia
Almeria 5 27,78 13 72,22
Cadiz 51 51,52 48 48,48
Cérdoba 13 61,90 8 38,10
Granada 8 33,33 16 66,67
Huelva 11 50,00 11 50,00
Jaén 7 46,67 8 53,33
Malaga 45 66,18 23 33,82
Sevilla 41 44,57 51 55,43
Interprovincial 5 41,67 7 58,33
Total 186 50,13 185 49,87

Resultados por ambito geografico
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Los crecimientos porcentuales superiores respecto a la pasada anualidad
corresponden a Malaga (42,11% en 1999) y los conflictos interprovinciaes (18,75% en
1999), frente a descensos en Almeriay Cordoba. Debe tenerse presente, como se colige de
los propios gréficos, que el aumento del indice general de avenencias se justifica de manera
fundamental en el importante crecimiento de acuerdos en determinadas demarcaciones
provinciales en las que, a su vez, se han tramitado un importante nimero de procedimientos

respecto del total de expedientes.

Resumen porcentual de acuerdos por ambito geografico
Comparativa 1999-2000
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A) Por ambito funcional

En atencion a dmbito funcional del conflicto, se aprecian importantes diferencias en
cuanto a los resultados alcanzados, siendo los conflictos sectoriales los que destacan en este
extremo al superar en 10 puntos los porcentajes de acuerdos a nivel empresarial, (59,09% y
49,57%, respectivamente). Ello supone ademés un gran campo de afectacion personal,
como se ha sefidado, de empresas y trabgadores que se encuentran incluidos por los

acuerdos del SERCLA.
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Empresa Sector

U sin avenencia

Con avenencia

B) Por ambito Territorial

El diagnostico del proceso conflictual en lo referente a su &mbito territorial muestra
resultados semejantes en los dos niveles en los que se han presentado conflictos en un
nlmero significativo, esto es, anivel loca y anivel provincial. En efecto, los resultados de
los conflictos tramitados de ambito local acanzan el 50,34% de acuerdos, correspondiendo
en esencia tal ambito local a conflictos que afectan a un solo centro de trabajo 0 empresas
con un unico centro. Los conflictos a nivel provincia se identifican funcionalmente con los
conflictos de Sector, habiendo acanzado un indice de avenencias del 49,15%. Finalmente,
y aungue menos significativos por el nimero de expedientes promovidos, los indices
superiores de acuerdos corresponden a los conflictos comarcales (75% de acuerdos, 3

conflictos) y los de &mbito interprovincia (41,67%y 5 conflictos).
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C) Resultados segun modalidades procedimentales

El andlisis de los resultados atendiendo a las modalidades procedimentales
utilizadas, revela unos porcentajes superiores a promedio en € caso de los procedimientos
previos a la convocatoria de huelga (60,90%) y en e caso de los procedimientos generales
0 de intereses (58%). Por su parte, los procedimientos para la determinacion de los
servicios de seguridad y mantenimiento tienen resultados pargjos a la media, aunque €
nimero de expedientes es poco significativo. Los porcentajes inferiores corresponden a los
resultados alcanzados en los procedimientos previos a la via judicia; 40,22%, s bien

aumentan respecto ala pasada anualidad, como se observa en |os siguientes gréficos.
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Resumen porcentual de resultados por modalidades
procedimentales
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La comparativa entre anualidades constata o solo el crecimiento de los acuerdos en
sus cifras totales, sino también en cada una de las modalidades procedimentales que se
utilizan en el &mbito del Sistema. Asi, €l indice de acuerdo en los procedimientos previos a
la convocatoria de huelga asciende ligeramente del 59,46% en 1999 y con 44 expedientes
concluidos con acuerdo, respecto a un total de 74 a 60,90% en 2000, con 81 acuerdos de
un total de 133. Més significativo ha sido el avance en los procedimientos previos a la via
judicial, los cuales han pasado del 37,86% en 1999 al 40,22% en & 2000, aumentando por
tanto cerca de 3 puntos y sobre la base de 74 acuerdos de un total de 184. No obstante el
aumento del indice de avenencias mas acusado se residencia en los procedimientos
generales o de intereses que pasan del 42,86% en 1999 a 57,41% en 2000, muestra de la
confianza de las partes en € funcionamiento y resultados del Sistema como via facultativa

para dirimir voluntariamente sus controversias.
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Resumen porcentual de acuerdos por modalidades
procedimentales: comparativa 1999-2000
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Por ambitos territoriales, los resultados comparativos interanuales dentro de cada
modalidad procedimental determinan importantes crecimientos de Huelva, Jaén, Mdlagay
ambito interprovincial en el 2000 respecto a los procedimiento previos a la via judicial. Y
en Sevilla, Maaga y los interprovinciales de nuevo en € caso de procedimientos previos a

convocatorias de huelga.

Expedientes previos a la via judicial

B 1999
2000

Almeria
Cérdoba
Granada

Totales

Interprovinciales

Péagina 48



S e rC A MEMORIA 2000

Expedientes previos a convocatorias de huelga
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d) Por sectores econémicos

El estudio de los resultados por sectores econdmicos determina que es el sector de
Hosteleria no solo el de més ato indice de acuerdos (76,47%), sino también uno de los que
més ha crecido en relacion a la pasada anualidad, tanto en expedientes tramitados como en
porcentge de acuerdos. Por encima de la media se encuentran igualmente los sectores de
Actividades Inmobiliarias y Servicios Empresariales (54,17%) y Administracion Puablica
(62,50%), éste ultimo sector de manera destacadisima respecto a la pasada anualidad, en la
gue no se acanzd acuerdo alguno. El sector de Pesca, aln con € 100% no es significativo,
pues sdlo consta de un expediente. Cercano a la media, finalmente, figura e sector de
Industrias Manufactureras que, con el 47,86% de acuerdos, aporta e mayor nimero de

expedientes concluidos con intervencion de la C.C.M. (56 procedimientos).
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Resultados por sectores econémicos
Sectores Econémicos Con % Sin %
avenencia avenencia
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 50,00 1 50,00
Pesca 1 100,00 0 0,00
Industrias extractivas 1 33,33 2 66,67
Industrias manufactureras 56 47,86 61 52,14
Energia eléctrica, gas y agua 11 50,00 11 50,00
Construccion 6 42,86 8 57,14
Comercio; reparaciones 10 45,45 12 54,55
Hosteleria 26 76,47 8 23,53
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 19 44,19 24 55,81
Intermediacién financiera 1 16,67 5 83,33
Actividades inmobiliarias; serv. Empresariales 13 54,17 11 45,83
Administracion Publica, defensa y seguridad social 5 62,50 3 37,50
Educacién 1 50,00 1 50,00
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios soc. 9 45,00 11 55,00
Otras actividades servicios a la comunidad 26 49,06 27 50,94
Total 186 50,13 185 49,87
Resumen porcentual de resultados por sectores econémicos
I I
Otras actividades servicios prestados a la comunidad | |
[ ]
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios T T o —
Educacién T T
Administracion Publica, defensa y seguridad social I I
Actividades inmobiliarias; serv. Empresariales
[ ]
Intermediacion financiera L 1
[ ]
Transporle, almacenamiento Yy comunicaciones I I
Hosteleria
I I
Comercio; reparaciones T T o —
Construccién I I _
Energia eléctrica, gas y agua I I
Industrias manufactureras
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Industrias extractivas |
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D) Resultados por promotores

Resultados por promotores

Promotores Con % Sin %
avenencia avenencia

Empresa 8 57,14 6 42,86
Conjunto (Empresa y Trabajadores) 5 100,00 0 0,00
Representantes unitarios 53 47,75 58 52,25
CCOoO 54 52,94 48 47,06
UGT 34 47,89 37 52,11
CCOOy UGT 20 57,14 15 42,86
Otros sindicatos o grupos de sindicatos 6 30,00 14 70,00
Representantes unitarios y sindicatos 6 46,15 7 53,85
Total 186 50,13 185 49,87

El andliss de los resultados vaorando los distintos promotores de los
procedimientos, pone de manifiesto en primer término que los resultados mas
espectaculares se alcanzan cuando el conflicto es promovido conjuntamente por empresas
y trabgjadores. En estos casos, suele tratarse de conflictos de intereses en donde las partes
instan de comun acuerdo una negociacion asistida por el SERCLA. Asi en 2000, un total de
5 expedientes de promocion conjunta han tenido una tramitacion efectiva, concluyendo en

el 100% de los casos con avenencia.

Positivo es igualmente la unidad sindical en la consecuciéon de acuerdos. En este
sentido, cuando la iniciativa es tomada de comin acuerdo por las dos organizaciones
sindicales més representativas y firmantes del acuerdo constitutivo del SERCLA, las cifras
de avenencias se elevan a 57,14% de los promovidos y tramitados de esta forma,
porcentaje idéntico al resultado de acuerdos alcanzados en los procedimientos tramitados

por iniciativa empresarial.

Por debgjo de la media se sitlan, aln, los promovidos por los Comités de
Empresa/Delegados de persona y por las entidades sindicales de forma individualizada,
correspondiendo |os peores registros a los acuerdos a canzados en expedientes promovidos

por organizaciones sindicales distintas a las firmantes del Acuerdo (30%).
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En términos globales los acuerdos alcanzados en procedimientos instados por

sindicatos suponen e 61,29%, seguidos de los instados por los representantes unitarios,

solos 0 conjuntamente con los sindicatos, con el 31,72%.

Resumen porcentual de resultados por promotores

Representantes unitarios y sindicatos

Otros sindicatos o grupos de sindicatos

CCOO vy UGT

UGT

CCOO

Representantes unitarios

Conjunto (Empresa y Trabajadores)

Empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Con avenencia

Sin avenencia

90%

100%

E) Resultados por motivaciones

Resultados por motivaciones

Motivaciones Con % Sin %
avenencia avenencia

Salarios / Remuneracion 18 48,65 19 51,35
Negociacion / Aplicacion de Convenio 90 52,63 81 47,37
Interpretacion / Aplicacion de Normas 22 39,29 34 60,71
Modificacién de Condiciones de Trabajo 23 47,92 25 52,08
Otras Causas 33 55,93 26 44,07
Total 186 50,13 185 49,87

Los resultados en atencion a objeto o motivo del conflicto indican que los mejores

resultados se alcanzan cuando el conflicto versa o se refiere a discrepancias negociales o de

intereses entre las partes. A esta razon responde € 52,63% de avenencias de

“Negociacion/Aplicacion de Convenio” y el 55,93% de “Otras Causas’.
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Por debgjo de la media se sitian los acuerdos en conflictos motivados por

“Salarios/Remuneracion”, con e 48,65% y “Modificacion de Condiciones de Trabgjo” con
el 47,92%, correspondiendo los indices més bgos de acuerdos a los fundados en

“Interpretacion/Aplicacion de Normas’ con € 39,29%.

de Trabajo

Normas

Convenio

Otras Causas

Modificacion de Condiciones

Interpretacion / Aplicacion de

Negociacion / Aplicacion de

Salarios / Remuneracién

B Con avenencia
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Resumen porcentual de resultados por motivaciones
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F) Resultado por ambito privado/publico

Una de las principales caracteristicas en 1o que a la Memoria de Actuaciones del

SERCLA en e 2000 se refiere, es quizas € progreso alcanzado en cuanto a
funcionamiento y eficacia del Sistema en € sector publico. A tal efecto, y dentro de dicho

sector, se pasa de un 3,53 % de expedientes promovidos en 1999 a un 13,93% en 2000.

Resultados por ambito privado/publico

Ambito Con % Sin %
avenencia avenencia

Privado 168 50,76 163 49,24

Publico 18 45,00 22 55,00

Total 186 50,13 185 49,87
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Sin embargo es en |os resultados al canzados en el sector publico, donde el afio 2000

se diferencia con crecer de la pasada anualidad, por cuanto frente a la falta de acuerdos de
1999, en este afio & 45% de procedimientos del sector publico tramitados han concluido
con acuerdo, atan solo 5 puntos de lamediay de las avenencias del sector privado.

Resumen porcentual de acuerdos por ambito
publico/privado Comparativa 1999-2000

60,007

Publico Privado Total

G) Estudio especial de los resultados obtenidos en los procedimientos previos a

convocatorias de huelga

Especial mencion debe realizarse respecto a los resultados obtenidos en los
procedimientos previos a convocatoria de huelga, no sdlo en atencién a ser la modalidad
procedimental en la que, como ya se ha visto, mejores resultados se alcanzan, 60,90%, sino
también por su importante repercusion en cuanto a empresas y trabajadores beneficiados y

volUimen de horas de trabajo cuya perdida por huelgas se ha podido evitar.

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia
Ne Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas
81 6.461] 60.398 1.330.416
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Ambito N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo
recuperadas
Almeria 2 2 35 480
Cadiz 35 3010 22122 599720
Cérdoba 5 606 12224 195168
Granada 5 8 1344 59456
Huelva 5 5 111 3344
Jaén 1 1 150 2400
Malaga 13 15 698 31720
Sevilla 13 2812 22649 393968
Interprovincial 2 2 1065 44160

Asi, mientras en 1999 las avenencias en este tipo de proceso acanzaba a 2.191

empresas y 22.154 trabagjadores, este afio la afeccion de los acuerdos suponen 6.461

empresas y 60.398 trabajadores (aproximadamente un 200% mas).

En e mismo sentido las horas de trabajo recuperadas como consecuencia de los
acuerdos han sido este afio 1.330.416 horas, un 25% mas que las 1.060.560 horas de 1999.

Porcentualmente los mayores registros corresponden a demarcaciones en las que se ha

cerrado positivamente conflictos sectoriales de gran afectacion, como sucede en Céadiz,

Cordobay Sevilla, tal y como se aprecia en |os cuadros adjuntos.

1999 2000 % Incremento
Expedientes Tramitados 74 133 79,72
Exp. Concluidos con avenencia 44 81 84,10
Porcentaje de avenencia 59,46 60,9 1,44
N° de horas de trabajo recuperadas 1.060.560 1.330.416 25,44
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IV.- ANALISISESTADISTICO POR PROVINCIAS

Ambito: Almeria
Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

22 108 6133

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 18 19 1838
Provincial 4 89 4295
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 21 22 3133
Sector 1 86 3000
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 5 5 2040
febrero 2 2 74
marzo 1 1 300
abril 1 1 35
mayo 3 3 260
junio 3 4 53
julio 2 2 25
agosto 1 86| 3000
septiembre 3 3 86
octubre 1 1 260
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 0 5
febrero 1 2
marzo 0 1
abril 1 1
mayo 0 3
junio 1 3
julio 4 2
agosto 0 1
septiembre 1 3
octubre 2 1
noviembre 3 0
diciembre 0 0
Total 13 22
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 15 16 1020,
Previos a convocatorias de huelga 6 91 4113
Otros 1 1 1000
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias manufactureras 6 91 3.396
Energia eléctrica, gas y agua 3 3 241
Construccion 2 2 70
Comercio; reparaciones 1 1 260
Transporte, almacenamiento y 1 1 42
comunicaciones
Intermediacion financiera 2 2 2.000
Actividades inmobiliarias; serv. 2 2 44
Empresariales
Actividades sanitarias y veterinarias, 2 3 40
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 3 3 40
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Representacion unitaria 7 7 2348
Sindicatos 15 101 3785
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 1 1 6
Negociacion / Aplicacion de Convenio 8 93 3432
Interpretacion / Aplicaciéon de Normas 6 7 2381
Moadificacién de Condiciones de Trabajo 7 7 314
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 21 107 6123
Publico 1 1 10
Tramitacion de expedientes
Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 4 4 1345
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 18 104 4788
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Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Desistido: peticion de la parte actora 2 2 45
Intentado sin efecto 2 2 1300
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

Ne % Ne % Ne %
Concluido con avenencia 5 27,78 6 5,77 110 2,30
Concluido sin avenencia 13 72,22 98 94,23 4678 97,70
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Local 5 33,33 10 66,67
Provincial 0 0,00 3 100,00
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Empresa 5 29,41 12 70,59
Sector 0 0,00 1 100,00
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 3 25,00 9 75,00
Previos a convocatorias de huelga 2 40,00 3 60,00
Otros 0 0,00 1 100,00
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Industrias manufactureras 1 20,00 4 80,00
Energia eléctrica, gas y agua 1 33,33 2 66,67
Construccion 0 0,00 1 100,00
Comercio; reparaciones 0 0,00 1 100,00
Transporte, almacenamiento y 0 0,00 1 100,00
comunicaciones
Intermediacion financiera 0 0,00 1 100,00
Actividades inmobiliarias; serv. 0 0,00 2 100,00
Empresariales
Actividades sanitarias y veterinarias, 2 100,00 0 0,00
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 1 50,00 1 50,00
comunidad
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Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Representacion unitaria 1 20,00 4 80,00
Sindicatos 4 30,77 9 69,23
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Salarios / Remuneracion 0 0,00 1 100,00
Negociacion / Aplicacion de Convenio 2 28,57 5 71,43
Interpretacién / Aplicacion de Normas 1 25,00 3 75,00
Modificacién de Condiciones de Trabajo 2 33,33 4 66,67
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Publico 0 0,00 1 100,00
Privado 5 29,41 12 70,59

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

2 2 35 480
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Cédiz
Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

114 3303 34745

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 90 2476 21071
Comarcal 5 5 149
Provincial 19 822 13525
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 104 133 11603
Sector 10 3170 23142
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 6 25 3403
febrero 15 35 1434
marzo 16 17 1003
abril 9 2309 12417
mayo 12 71 1103
junio 10 93 1423
julio 9 11 428
agosto 2 2 57
septiembre 7 8 578
octubre 7 136 3087
noviembre 10 509 5892
diciembre 11 87 3920
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 6
febrero 15
marzo 5 16
abril 6 9
mayo 15 12
junio 6 10
julio 2 9
agosto 3 2
septiembre 10 7
octubre 15 7
noviembre 13 10
diciembre 7 11
Total 82 114
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 34 88 5811
Previos a convocatorias de huelga 62 3195 26715
Otros 18 20 2219
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias extractivas 2 2 100
Industrias manufactureras 37 159 9.104
Energia eléctrica, gas y agua 6 6 323
Construccion 6 305 631
Comercio; reparaciones 5 553 5.268
Hosteleria 1 2.000 10.000
Transporte, almacenamiento y 19 236 6.143
comunicaciones
Intermediacion financiera 1 1 660,
Actividades inmobiliarias; serv. 7 7 236
Empresariales
Administracién Publica, defensay 4 4 491
seguridad social
Educacion 1 1 18
Actividades sanitarias y veterinarias, 10 12 517
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 15 17 1.254
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 5 7 470
Conjunto (Empresa y trabajadores) 5 6| 1120
Representacion unitaria 35 37 2381
Sindicatos 60 3244 30066
Representacioén unitaria y sindicatos 9 9 708
Motivacién

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 8 556 5861
Negociacion / Aplicacién de Convenio 20 2554 18994
Interpretacién / Aplicacion de Normas 4 7 1737
Modificaciéon de Condiciones de Trabajo 1 1 14
Otras Causas 7 9 566
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 106 3295 33877
Puablico 8 8 868
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Tramitacion de expedientes

Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 14 14 902
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 99 3288 33828
Arbitrajes concluidos 1 1 15
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Archivado por falta de subsanacion 2 2 253
Desistido: incomparecencia de la parte 1 1 45
actora
Desistido: peticion de la parte actora 4 4 105
Desistimiento por desconvocatoria de 1 1 7
huelga
Imposib. Celebracién: excepciones 1 1 235
procedimentales
Intentado sin efecto 5 5 257
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 51 51,52 3077 93,58 24526 72,50
Concluido sin avenencia 48 48,48 211 6,42 9302 27,50
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 37 48,05 40 51,95
Comarcal 3 75,00 1 25,00
Provincial 11 61,11 7 38,89
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 44 49,44 45 50,56
Sector 7 70,00 3 30,00
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 7 25,93 20 74,07
Previos a convocatorias de huelga 35 60,34 23 39,66
Otros 9 64,29 5 35,71
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Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Industrias extractivas 0 0,00 2 100,00
Industrias manufactureras 19 52,78 17 47,22
Energia eléctrica, gas y agua 3 50,00 3 50,00
Construccion 3 60,00 2 40,00
Comercio; reparaciones 2 50,00 2 50,00
Hosteleria 1 100,00 0 0,00
Transporte, almacenamiento y comunic. 12 66,67 6 33,33
Intermediacion financiera 0 0,00 1 100,00
Actividades inmobiliarias; serv. 3 75,00 1 25,00
Empresariales
Actividades sanitarias y veterinarias, 3 37,50 5 62,50
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 5 35,71 9 64,29
comunidad
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 1 20,00 4 80,00
Conjunto (Empresa y trabajadores) 4 100,00 0 0,00
Representacion unitaria 16 50,00 16 50,00
Sindicatos 26 52,00 24 48,00
Representacion unitaria y sindicatos 4 50,00 4 50,00
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Salarios / Remuneracion 5 45,45 6 54,55
Negociacion / Aplicacion de Convenio 28 52,83 25 47,17
Interpretacién / Aplicacion de Normas 7 58,33 5 41,67
Modificacidon de Condiciones de Trabajo 2 40,00 3 60,00
Otras Causas 9 50,00 9 50,00
Resultados por &mbito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Publico 1 25,00 3 75,00
Privado 50 52,63 45 47,37
Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia
N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

35 3.010 22.122 599.720
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
1 1 15
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Ambito: Cérdoba

Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

37 645 15311

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 30 32 2678
Provincial 7 613 12633
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 36 45 3311
Sector 1 600 12000
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 8 8 822
febrero 1 1 14
marzo 3 5 281
abril 6 6| 1097
mayo 5 5 249
junio 1 1 54
julio 2 2 178
agosto 1 1 9
septiembre 1 1 95
octubre 2 9 323
noviembre 6 6| 189
diciembre 1 600 12000
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 0 8
febrero 4 1
marzo 4 3
abril 1 6
mayo 4 5
junio 0 1
julio 2 2
agosto 2 1
septiembre 0 1
octubre 2 2
noviembre 5 6
diciembre 1 1
Total 25 37
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 22 22 1885
Previos a convocatorias de huelga 12 620 12793
Otros 3 3 633
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias extractivas 2 2 220
Industrias manufactureras 18 22 2.069
Energia eléctrica, gas y agua 4 4 161
Construccion 2 601 12.005
Comercio; reparaciones 1 1 15
Hosteleria 1 1 19
Transporte, almacenamiento y 5 10 746
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 1 1 10
Empresariales
Administracién Puablica, defensa y 1 1 7
seguridad social
Actividades sanitarias y veterinarias, 1 1 9
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 1 1 50
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Representacion unitaria 8 8 1162
Sindicatos 28 636) 14095
Representacién unitaria y sindicatos 1 1 54
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 3 3 80
Negociacion / Aplicacion de Convenio 14 615 13170
Interpretacion / Aplicacion de Normas 10 12 1042
Modificacién de Condiciones de Trabajo 2 2 201
Otras Causas 8 13 818
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 32 640 14769
Publico 5 5 542
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Tramitacion de expedientes

Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 16 21 1504
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 21 624 13807
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Desistido: incomparecencia de la parte 1 1 46
actora
Desistido: peticion de la parte actora 2 7 304
Imposib. Celebracion: no constitucion de la 1 1 9
C.C.M.
Intentado sin efecto 12 12 1145
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresa Trabajadores

s

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 13 61,90 614 98,40 13205 95,64
Concluido sin avenencia 8 38,10 10 1,60 602 4,36
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Local 12 66,67 6 33,33
Provincial 1 33,33 2 66,67
Resultados por &mbito funcional

Con Sin avenencia

avenencia

No % Ne %
Empresa 12 60,00 8 40,00
Sector 1 100,00 0 0,00
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 6 60,00 4 40,00
Previos a convocatorias de huelga 5 55,56 4 44,44
Otros 2 100,00 0 0,00
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Resultados por sectores

Con avenencia

Sin avenencia

N° % N° %
Industrias manufactureras 7 58,33 5 41,67
Energia eléctrica, gas y agua 0 0,00 3 100,00
Construccion 2 100,00 0 0,00
Hosteleria 1 100,00 0 0,00
Actividades inmobiliarias; serv. 1 100,00 0 0,00
Empresariales
Administracién Publica, defensa y 1 100,00 0 0,00
seguridad social
Otras actividades servicios prestados a la 1 100,00 0 0,00
comunidad
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Representacion unitaria 4 57,14 3 42,86
Sindicatos 9 64,29 5 35,71
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Salarios / Remuneracién 0 0,00 2 100,00
Negociacion / Aplicacion de Convenio 9 90,00 1 10,00
Interpretacion / Aplicacion de Normas 1 25,00 3 75,00
Modificacién de Condiciones de Trabajo 2 100,00 0 0,00
Otras Causas 1 33,33 2 66,67
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Publico 2 100,00 0 0,00
Privado 11 57,89 8 42,11

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

5 606 12.224 195.168
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Granada

Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

32 769 11752

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 21 23 3949
Provincial 11 746 7803
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 29 50 5252
Sector 3 719 6500
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 2 2 269
febrero 3 3 187
marzo 3 6 262
abril 2 601 6475
mayo 1 1 202
junio 3 4 294
julio 3 3 997
agosto 2 2 564
septiembre 5 119 1058
noviembre 4 21 524
diciembre 4 7 920
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 2 2
febrero 0 3
marzo 4 3
abril 1 2
mayo 5 1
junio 0 3
julio 0 3
agosto 0 2
septiembre 0 5
octubre 3 0
noviembre 2 4
diciembre 0 4
Total 17 32
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 19 152 2173
Previos a convocatorias de huelga 10 614 9054
Otros 3 3 525
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 1 15
Industrias manufactureras 9 608 7.014
Construccion 2 4 221
Hosteleria 1 1 250
Transporte, almacenamiento y comunic. 3 3 1.027,
Actividades inmobiliarias; serv. Empres. 6 8 1.279
Administracién Publica, defensay s.s. 2 19 124
Educacion 1 115 300
Otras actividades servicios la comunidad 7 10 1.522
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 1 1 98
Conjunto (Empresa y trabajadores) 1 1 250
Representacion unitaria 13 15 2401
Sindicatos 14 632 8403
Representacioén unitaria y sindicatos 3 120 600
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 2 4 33
Negociacion / Aplicacion de Convenio 19 752 9833
Interpretacion / Aplicacién de Normas 3 5 471
Modificacidon de Condiciones de Trabajo 5 5 145
Otras Causas 3 3 1270,
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 29 749 10906
Publico 3 20 846
Tramitacion de expedientes
Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 7 25 237
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 24 743 11265
Arbitrajes concluidos 1 1 250
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Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Imposib. Celebracién: no constitucion de la 3 21 143
C.C.M.
Intentado sin efecto 4 4 94
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 8 33,33 11 1,48 2089 18,54
Concluido sin avenencia 16 66,67 732 98,52 9176 81,46
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 6 40,00 9 60,00
Provincial 2 22,22 7 77,78
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 7 33,33 14 66,67
Sector 1 33,33 2 66,67
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 2 16,67 10 83,33
Previos a convocatorias de huelga 5 50,00 5 50,00
Otros 1 50,00 1 50,00
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0 0,00 1 100,00
Industrias manufactureras 2 22,22 7 77,78
Construccion 0 0,00 1 100,00
Hosteleria 1 100,00 0 0,00
Transporte, almacenamiento y 1 33,33 2 66,67
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 1 33,33 2 66,67
Empresariales
Educacién 0 0,00 1 100,00
Otras actividades servicios prestados a la 3 60,00 2 40,00
comunidad
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Resultados por promotores

Con avenencia

Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 0 0,00 1 100,00
Representaciéon unitaria 5 45,45 6 54,55
Sindicatos 2 22,22 7 77,78
Representacioén unitaria y sindicatos 1 33,33 2 66,67
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Salarios / Remuneracién 0 0,00 1 100,00
Negociacion / Aplicacién de Convenio 5 35,71 9 64,29
Interpretacion / Aplicacion de Normas 1 50,00 1 50,00
Moadificacion de Condiciones de Trabajo 1 25,00 3 75,00
Otras Causas 1 33,33 2 66,67
Resultados por &mbito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Publico 0 0,00 1 100,00
Privado 8 34,78 15 65,22
Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia
N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

5 1.344 59.456
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
1 1 250
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Ambito: Huelva

Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

29 1281 6352

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 22 81 1794
Provincial 7] 1200 4558
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 26 26 1687
Sector 3 1255 4665
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
marzo 1 1 179
abril 5 392
mayo 3 62 636
junio 1 1 243
julio 2 2 65
agosto 2 2 51
septiembre 4 4 71
octubre 5 8 677
noviembre 4 4 264
diciembre 2 1192 3774
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 0 0
febrero 0 0
marzo 0 1
abril 2 5
mayo 0 3
junio 0 1
julio 1 2
agosto 2 2
septiembre 1 4
octubre 3 5
noviembre 0 4
diciembre 0 2
Total 9 29
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 10 1203 4729
Previos a convocatorias de huelga 10 10 495
Otros 9 68 1128
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Pesca 1 1 40
Industrias extractivas 1 1 29
Industrias manufactureras 11 73 1.771
Energia eléctrica, gas y agua 1 1 61
Construccion 2 2 80
Comercio; reparaciones 1 1.191 3.765
Transporte, almacenamiento y comunic. 4 4 232
Actividades inmobiliarias; serv. Empres. 2 2 99
Administracion Publica, defensa y s.s. 3 3 216
Actividades sanitarias y veterinarias, 1 1 26
servicios sociales
Otras actividades servicios a la comunidad 2 2 33
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 1 1 20
Representacién unitaria 15 15 1269
Sindicatos 13 1265 5063
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracién 3 3 101
Negociacion / Aplicacién de Convenio 17 1269 5559
Interpretacion / Aplicacion de Normas 1 1 26
Modificacion de Condiciones de Trabajo 4 4 377
Otras Causas 4 4 289
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 23 1275 5979
Puablico 6 6 373
Tramitacion de expedientes
Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 7 7 746
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 22 1274 5606
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Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Desistido: peticién de la parte actora 3 391
Imposib. Celebracion: no constitucion de la 1 243
C.C.M.
Intentado sin efecto 3 112
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 11 50,00 73 5,73 1141 20,35
Concluido sin avenencia 11 50,00 1201 94,27 4465 79,65
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 8 47,06 9 52,94
Provincial 3 60,00 2 40,00
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 9 47,37 10 52,63
Sector 2 66,67 1 33,33
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 3 37,50 5 62,50
Previos a convocatorias de huelga 5 71,43 2 28,57
Otros 3 42,86 4 57,14
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Pesca 1 100,00 0 0,00
Industrias extractivas 1 100,00 0 0,00
Industrias manufactureras 5 55,56 4 44,44
Energia eléctrica, gas y agua 1 100,00 0 0,00
Construccion 1 100,00 0 0,00
Comercio; reparaciones 0 0,00 1 100,00
Transporte, almacenamiento y comunic. 0 0,00 1 100,00
Actividades inmobiliarias; serv. Empres. 1 50,00 1 50,00
Administracién Publica, defensay s.s. 0 0,00 2 100,00
Actividades sanitarias y veterinarias 0 0,00 1 100,00
Otras actividades servicios a la comunidad 1 50,00 1 50,00
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Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 1 100,00 0 0,00
Representaciéon unitaria 6 50,00 6 50,00
Sindicatos 4 44,44 5 55,56
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Salarios / Remuneracion 1 50,00 1 50,00
Negociacion / Aplicacién de Convenio 7 53,85 6 46,15
Interpretacién / Aplicacion de Normas 0 0,00 1 100,00
Modificacién de Condiciones de Trabajo 0 0,00 2 100,00
Otras Causas 3 75,00 1 25,00
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Publico 0 0,00 3 100,00
Privado 11 57,89 8 42,11

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

5 5 111 3.344
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Jaén
Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

20 27 1635

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 18 25 1480
Provincial 2 2 155
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 19 19 1435
Sector 1 8 200
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 3 3 145
febrero 2 9 205
marzo 3 3 370
abril 6 6| 572
mayo 1 1 6
julio 2 2 35
octubre 1 1 100
diciembre 2 2 202
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 0 3
febrero 1 2
marzo 4 3
abril 2 6
mayo 1 1
junio 2 0
julio 0 2
septiembre 1 0
octubre 2 1
noviembre 4 0
diciembre 4 2
diciembre 0 0
Total 21 20
Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 6 6| 247
Previos a convocatorias de huelga 5 12 529
Otros 9 9 859
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Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias manufactureras 4 4 712
Energia eléctrica, gas y agua 3 3 90
Construccion 1 8 200
Transporte, almacenamiento y 1 1 9
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 2 2 10
Empresariales
Actividades sanitarias y veterinarias, 4 4 392
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 5 5 222
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Representacion unitaria 4 4 462
Sindicatos 16 23 1173
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracién 5 5 66
Negociacion / Aplicacion de Convenio 8 15 1203
Interpretacion / Aplicacién de Normas 4 4 297
Moadificacion de Condiciones de Trabajo 2 2 60
Otras Causas 1 1 9
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 12 19 1254
Publico 8 8 381
Tramitacion de expedientes
Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 5 12 276
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 15 15 1359
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Desistido: peticién de la parte actora 1 1 10
No competencia SERCLA 1 1 9
Intentado sin efecto 3 10 257
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Resultados obtenidos

Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 7 46,67 7 46,67 319 23,47
Concluido sin avenencia 8 53,33 8 53,33 1040 76,53

Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % No %
Local 6 42,86 8 57,14
Provincial 1 100,00 0 0,00
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Empresa 7 46,67 8 53,33
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Previos a la via judicial 2 50,00 2 50,00
Previos a convocatorias de huelga 1 50,00 1 50,00
Otros 4 44,44 5 55,56
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Industrias manufactureras 1 50,00 1 50,00
Energia eléctrica, gas y agua 1 33,33 2 66,67
Actividades inmobiliarias; serv. Empres. 1 100,00 0 0,00
Actividades sanitarias y veterinarias, 2 50,00 2 50,00
servicios sociales
Otras actividades servicios a la comunidad 2 40,00 3 60,00
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Representacion unitaria 2 66,67 1 33,33
Sindicatos 5 41,67 7 58,33
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Salarios / Remuneracién 1 33,33 2 66,67
Negociacion / Aplicacién de Convenio 3 50,00 3 50,00
Interpretacion / Aplicacion de Normas 2 50,00 2 50,00
Moadificacion de Condiciones de Trabajo 1 50,00 1 50,00
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Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia
N° % No %
Publico 3 42,86 4 57,14
Privado 4 50,00 4 50,00
Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia
N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas
1 1 150 2.400

Arbitrajes realizados
Ne Empresas Trabajadores
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Ambito: Mélaga

Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados Empresas afectadas Trabajadores afectados

94 14004 39002

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 87 13995 38416
Provincial 7 9 586
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 92 104 11002
Sector 2 13900 28000
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 3 4 98
febrero 9 10 2106
marzo 13 15 2411
abril 6 8 1834
mayo 9 10 888
junio 11 13909 28831
julio 7 7 469
agosto 2 2 172
septiembre 8 9 430
octubre 12 14 857
noviembre 5 7 493
diciembre 9 9 413

Expedientes presentados. Comparativa interanual

Ambito Temporal 1999 2000

enero 0 3
febrero 0 9
marzo 1 13
abril 3 6
mayo 2 9
junio 5 11
julio 2 7
agosto 2 2
septiembre 3 8
octubre 2 12
noviembre 3 5
diciembre 11 9
Total 34 94
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 68 13973 37255
Previos a convocatorias de huelga 21 26 1291
Otros 5 5 456
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias manufactureras 13 414 6.041
Energia eléctrica, gas y agua 5 5 387
Construccion 2 2 61
Comercio; reparaciones 8 9 910
Hosteleria 34 13.537 27.632
Transporte, almacenamiento y 9 11 829
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 9 9 824
Empresariales
Administracion Publica, defensa 'y 6 7 1.956
seguridad social
Educacién 1 1 17
Actividades sanitarias y veterinarias, 2 4 120
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 5 5 225
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 1 1 100
Representacion unitaria 25 28 5136
Sindicatos 67 13974 33116
Representacioén unitaria y sindicatos 1 1 650
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 14 14 1868
Negociacién / Aplicacién de Convenio 42 13946 32964
Interpretacién / Aplicacion de Normas 11 11 1451
Modificaciéon de Condiciones de Trabajo 16 19 1272
Otras Causas 11 14 1447
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 85 13994 35992
Publico 9 10 3010

Pégina 81



P—0
A

Serc

MEMORIA 2000

Tramitacion de expedientes

Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 26 31 3328
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 68 13973 35674
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Archivado por falta de subsanacion 2 2 656
Archivado por incumplimiento de plazos 1 3 45
Desistido: incomparecencia de la parte 3 4 128
actora
Desistido: peticion de la parte actora 2 2 217
Desistimiento por desconvocatoria de 1 1 37
huelga
Intentado sin efecto 17 19 2245
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 45 66,18 13949 99,83 33110 92,81
Concluido sin avenencia 23 33,82 24 0,17 2564 7,19
Resultados por &mbito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 42 66,67 21 33,33
Provincial 3 60,00 2 40,00
Resultados por &mbito funcional

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 43 65,15 23 34,85
Sector 2 100,00 0 0,00
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 30 63,83 17 36,17
Previos a convocatorias de huelga 13 76,47 4 23,53
Otros 2 50,00 2 50,00
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Resultados por sectores

Con avenencia

Sin avenencia

N° % N° %
Industrias manufactureras 5 50,00 5 50,00
Energia eléctrica, gas y agua 4 80,00 1 20,00
Construccion 0 0,00 2 100,00
Comercio; reparaciones 1 33,33 2 66,67
Hosteleria 22 75,86 7 24,14
Transporte, almacenamiento y 2 40,00 3 60,00
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 3 60,00 2 40,00
Empresariales
Administracion Puablica, defensa y 2 100,00 0 0,00
seguridad social
Educacién 1 100,00 0 0,00
Actividades sanitarias y veterinarias, 1 100,00 0 0,00
ser\cios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 4 80,00 1 20,00
comunidad
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Empresa 0 0,00 1 100,00
Representacién unitaria 10 62,50 6 37,50
Sindicatos 35 68,63 16 31,37
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Salarios / Remuneracién 8 100,00 0 0,00
Negociacion / Aplicacion de Convenio 18 62,07 11 37,93
Interpretacion / Aplicacién de Normas 3 37,50 5 62,50
Modificacién de Condiciones de Trabajo 11 84,62 2 15,38
Otras Causas 5 50,00 5 50,00
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Publico 3 60,00 2 40,00
Privado 42 66,67 21 33,33

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

13 15 698 31.720
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Sevilla
Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

122 7985 81910

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 103 2968 42129
Provincial 19 5017 39781
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 118 125 24100
Sector 4 7860 57810
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 10 14 3619
febrero 7 7 1978
marzo 17 17 4492
abril 11 4010 12716
mayo 11 2869 22986
junio 9 10 1110
julio 11 11 1019
agosto 3 3 476
septiembre 8 8 451
octubre 12 12 1044
noviembre 14 1015 29836
diciembre 9 9 2183
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 1 10
febrero 8 7
marzo 2 17
abril 6 11
mayo 8 11
junio 8 9
julio 5 11
agosto 2 3
septiembre 8 8
octubre 7 12
noviembre 12 14
diciembre 9 9
Total 76 122
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 78 85 16469
Previos a convocatorias de huelga 27 7883 60429
Otros 17 17 5012
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 1 90
Industrias manufactureras 40 2.845 25.237
Energia eléctrica, gas y agua 1 1 100
Construccion 2 1.060 25.000
Comercio; reparaciones 12 12 1.602
Hosteleria 3 4.002 12.029
Transporte, almacenamiento y 15 15 3.102
comunicaciones
Intermediacion financiera 6 7 2.928
Actividades inmobiliarias; serv. 12 12 1.901
Empresariales
Administracién Puablica, defensay 5 5 2.149
seguridad social
Actividades sanitarias y veterinarias, 3 3 1.756
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 22 22 6.016
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 6 6 3208
Conjunto (Empresa y trabajadores) 1 1 495
Representacién unitaria 32 32 3681
Sindicatos 83 7946 74526
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracién 12 12 946
Negociacion / Aplicacién de Convenio 46 7907 65780
Interpretacion / Aplicacién de Normas 20 22 4758
Moadificacion de Condiciones de Trabajo 19 19 2394
Otras Causas 25 25 8032
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 103 7966 73843
Publico 19 19 8067
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Tramitacion de expedientes

Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 30 4036 16485
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 92 3949 65425
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Desistido: incomparecencia de la parte 2 2 71
actora
Desistido: peticion de la parte actora 10 4015 12606
Imposib. Celebracién: excepciones 1 1 5
procedimentales
Intentado sin efecto 17 18 3803
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

N° % N° % N° %
Concluido con avenencia 41 44,57 2840 71,92 32552 49,75
Concluido sin avenencia 51 55,43 1109 28,08 32873 50,25
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 33 42,86 44 57,14
Provincial 8 53,33 7 46,67
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 40 44,94 49 55,06
Sector 1 33,33 2 66,67
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 18 32,14 38 67,86
Previos a convocatorias de huelga 13 59,09 9 40,91
Otros 10 71,43 4 28,57
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Resultados por sectores

Con avenencia

Sin avenencia

N° % N° %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 100,00 0 0,00
Industrias manufactureras 14 45,16 17 54,84
Energia eléctrica, gas y agua 1 100,00 0 0,00
Construccion 0 0,00 2 100,00
Comercio; reparaciones 7 58,33 5 41,67
Hosteleria 1 50,00 1 50,00
Transporte, almacenamiento y 3 27,27 8 72,73
comunicaciones
Intermediacion financiera 1 25,00 3 75,00
Actividades inmobiliarias; serv. Empres. 2 40,00 3 60,00
Administracion Publica, defensa y s.s. 2 100,00 0 0,00
Actividades sanitarias y veterinarias, 0 0,00 2 100,00
servicios sociales
Otras actividades servicios a la comunidad 9 47,37 10 52,63
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Empresa 6 100,00 0 0,00
Conjunto (Empresa y trabajadores) 1 100,00 0 0,00
Representacion unitaria 9 36,00 16 64,00
Sindicatos 25 41,67 35 58,33
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Salarios / Remuneracion 3 33,33 6 66,67
Negociacion / Aplicacién de Convenio 16 45,71 19 54,29
Interpretacion / Aplicacion de Normas 6 37,50 10 62,50
Modificacion de Condiciones de Trabajo 3 23,08 10 76,92
Otras Causas 13 68,42 6 31,58
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Publico 8 57,14 6 42,86
Privado 33 42,31 45 57,69
Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia
N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

13 2.812 22.649 393.968

Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Interprovincial
Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

18 24 45596

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Interprovincial 18 24 45596
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 18 24 45596
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
febrero 3 3 745
marzo 2 2 750
abril 3 8 622
junio 2 2 630
julio 1 1 20000
agosto 1 1 65
septiembre 2 2 21000
octubre 2 2 1314
noviembre 1 2 200
diciembre 1 1 270
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 1 0
febrero 1 3
marzo 0 2
abril 0 3
mayo 1 0
junio 4 2
julio 3 1
agosto 1 1
septiembre 4 2
octubre 3 2
noviembre 4 1
diciembre 0 1
Total 22 18
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 14 15 44259
Previos a convocatorias de huelga 3 3 1315
Otros 1 6 22
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Industrias manufactureras 3 8 1.292
Comercio; reparaciones 1 1 360
Transporte, almacenamiento y 4 4 945
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 1 1 270
Empresariales
Administracion Publica, defensa y 4 5 40.315
seguridad social
Actividades sanitarias y veterinarias, 4 4 1.117,
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 1 1 1.297|
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Representacién unitaria 1 1 17
Sindicatos 15 21 45264
Representacion unitaria y sindicatos 2 2 315
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Negociacion / Aplicacién de Convenio 8 8 43334
Interpretacion / Aplicacion de Normas 5 10 1297
Modificacion de Condiciones de Trabajo 2 2 385
Otras Causas 3 4 580
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 9 14 2652
Publico 9 10 42944
Tramitacion de expedientes
Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 6 7 22129
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 12 17 23467
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Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Imposib. Celebracion: excepciones 1 1 1297
procedimentales
Imposib. Celebracion: no constitucion de la 2 3 20200
C.C.M.
Intentado sin efecto 3 3 632
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

No % No % No %
Concluido con avenencia 5 41,67 5 29,41 2105 8,97
Concluido sin avenencia 7 58,33 12 70,59 21362 91,03
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Interprovincial 5 41,67 7 58,33
Resultados por &mbito funcional

Con Sin avenencia

avenencia

No % Ne %
Empresa 5 41,67 7 58,33
Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Previos a la via judicial 3 37,50 5 62,50
Previos a convocatorias de huelga 2 66,67 1 33,33
Otros 0 0,00 1 100,00
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

No % Ne %
Industrias manufactureras 2 66,67 1 33,33
Comercio; reparaciones 0 0,00 1 100,00
Transporte, almacenamiento y 1 25,00 3 75,00
comunicaciones
Actividades inmobiliarias; serv. 1 100,00 0 0,00
Empresariales
Administracién Puablica, defensa y 0 0,00 1 100,00
seguridad social
Actividades sanitarias y veterinarias, 1 50,00 1 50,00
servicios sociales
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Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

Ne % N° %
Sindicatos 4 40,00 6 60,00
Representacion unitaria y sindicatos 1 50,00 1 50,00
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Negociacion / Aplicacion de Convenio 2 50,00 2 50,00
Interpretacion / Aplicacion de Normas 1 20,00 4 80,00
Moadificacion de Condiciones de Trabajo 1 100,00 0 0,00
Otras Causas 1 50,00 1 50,00
Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

Ne % Ne %
Publico 1 33,33 2 66,67
Privado 4 44,44 5 55,56

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas

2 2 1.065 44.160
Arbitrajes realizados
N° Empresas Trabajadores
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Ambito: Andalucia

Expedientes presentados

Ambito personal de afectacion

Expedientes presentados

Empresas afectadas

Trabajadores afectados

488 28146 242436

Ambito territorial

Expedientes Empresas Trabajadores
Local 389 19619 113355
Comarcal 5 5 149
Provincial 76 8498 83336
Interprovincial 18 24 45596
Ambito funcional

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 463 548 107119
Sector 25 27598 135317
Secuencia temporal de presentacion

Expedientes Empresas Trabajadores
enero 37 61 10396
febrero 42 70 6743
marzo 59 67 10048
abril 49 6954 36160
mayo 45 3022 26330
junio 40 14024 32638
julio 39 41 23216
agosto 14 99 4394
septiembre 38 154 23769
octubre 42 183 7662
noviembre 44 1564 37398
diciembre 39 1907 23682
Expedientes presentados. Comparativa interanual
Ambito Temporal 1999 2000
enero 4 37
febrero 15 42
marzo 20 59
abril 22 49
mayo 36 45
junio 26 40
julio 19 39
agosto 12 14
septiembre 28 38
octubre 39 42
noviembre 46 44
diciembre 32 39
Total 299 488
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Modalidades procedimentales

Expedientes Empresas Trabajadores
Previos a la via judicial 266 15560 113848
Previos a convocatorias de huelga 156 12454 116734
Otros 66 132 11854
Sectores afectados

Expedientes Empresas Trabajadores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2 2 105
Pesca 1 1 40
Industrias extractivas 5 5 349
Industrias manufactureras 141 4.224 56.636
Energia eléctrica, gas y agua 23 23 1.363
Construccion 19 1.984 38.268
Comercio; reparaciones 29 1.768 12.180
Hosteleria 40 19.541 49.930
Transporte, almacenamiento y 61 285 13.075
comunicaciones
Intermediacién financiera 9 10 5.588
Actividades inmobiliarias; serv. 42 44 4.673
Empresariales
Administracion Publica, defensa y 25 44 45.258
seguridad social
Educacién 3 117 335
Actividades sanitarias y veterinarias, 27 32 3.977
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 61 66 10.659
comunidad
Promotores

Expedientes Empresas Trabajadores
Empresa 14 16 3896
Conjunto (Empresa y trabajadores) 7 8 1865
Representacion unitaria 140 147 18857
Sindicatos 311 27842 215491
Representacion unitaria y sindicatos 16 133 2327
Motivacion

Expedientes Empresas Trabajadores
Salarios / Remuneracion 53 603 9184
Negociacion / Aplicacion de Convenio 223 27202 197420
Interpretacion / Aplicacion de Normas 72 185 16465
Moadificacién de Condiciones de Trabajo 64 67 5434
Otras Causas 76 89 13933
Ambito privado/publico

Expedientes Empresas Trabajadores
Privado 420 28059 185395
Publico 68 87 57041
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Tramitacion de expedientes

Estado de los expedientes

Expedientes Empresas Trabajadores
Tramitaciones no efectivas (C.C.M.) 115 4157 46952
Tramitaciones efectivas (C.C.M.) 371 23987 195219
Arbitrajes concluidos 2 2 265
Tramitaciones no efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores
Archivado por falta de subsanacion 4 4 909
Archivado por incumplimiento de plazos 1 3 45
Desistido: incomparecencia de la parte 7 8 290
actora
Desistido: peticion de la parte actora 24 4034 13678
Desistimiento por desconvocatoria de 2 2 44
huelga
No competencia SERCLA 1 1 9
Imposib. Celebracién: excepciones 3 3 1537
procedimentales
Imposib. Celebracion: no constitucion de la 7 26 20595
C.C.M.
Intentado sin efecto 66 76 9845
Resultados obtenidos
Tramitaciones efectivas

Expedientes Empresas Trabajadores

No % Ne % Ne %
Concluido con avenencia 186 50,13] 20582 85,80 109157 55,92
Concluido sin avenencia 185 49,87 3405 14,20 86062 44,08
Resultados por ambito territorial

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Local 149 50,34 147 49,66
Comarcal 3 75,00 1 25,00
Provincial 29 49,15 30 50,85
Interprovincial 5 41,67 7 58,33
Resultados por ambito funcional

Con avenencia Sin avenencia

No % No %
Empresa 172 49,43 176 50,57
Sector 14 60,87 9 39,13
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Resultados por procedimientos

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Previos a la via judicial 74 40,22 110 59,78
Previos a convocatorias de huelga 81 60,90 52 39,10
Otros 31 57,41 23 42,59
Resultados por sectores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1 50,00 1 50,00
Pesca 1 100,00 0 0,00
Industrias extractivas 1 33,33 2 66,67
Industrias manufactureras 56 47,86 61 52,14
Energia eléctrica, gas y agua 11 50,00 11 50,00
Construccion 6 42,86 8 57,14
Comercio; reparaciones 10 45,45 12 54,55
Hosteleria 26 76,47 8 23,53
Transporte, almacenamiento y 19 44,19 24 55,81
comunicaciones
Intermediacion financiera 1 16,67 5 83,33
Actividades inmobiliarias; serv. 13 54,17 11 45,83
Empresariales
Administracion Puablica, defensa y 5 62,50 3 37,50
seguridad social
Educacién 1 50,00 1 50,00
Actividades sanitarias y veterinarias, 9 45,00 11 55,00
servicios sociales
Otras actividades servicios prestados a la 26 49,06 27 50,94
comunidad
Resultados por promotores

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Empresa 8 57,14 6 42,86
Conjunto (Empresa y trabajadores) 5 100,00 0 0,00
Representacion unitaria 53 47,75 58 52,25
Sindicatos 114 50,00 114 50,00
Representacioén unitaria y sindicatos 6 46,15 7 53,85
Resultados por motivaciones

Con avenencia Sin avenencia

N° % N° %
Salarios / Remuneracion 18 48,65 19 51,35
Negociacion / Aplicacién de Convenio 90 52,63 81 47,37
Interpretacion / Aplicacién de Normas 22 39,29 34 60,71
Modificacién de Condiciones de Trabajo 23 47,92 25 52,08
Otras Causas 33 55,93 26 44,07
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Resultados por ambito privado/publico

Con avenencia Sin avenencia

Ne % N° %
Publico 18 45,00 22 55,00
Privado 168 50,76 163 49,24

Expedientes previos a huelga: concluidos con avenencia

N° Empresas Trabajadores Horas de trabajo recuperadas
6.461] 60.398 1.330.416
Arbitrajes realizados
Ne Empresas Trabajadores
2 2 265
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V. SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES CON POSTERIORIDAD A SU
TRAMITACION EN EL SE.R.C.L A.

Desde la puesta en marcha del SERCLA los resultados pueden considerarse
altamente positivos, por cuanto es cada vez mayor € nimero de conflictos que se resuelven
en esta sede. Asi @ nimero de expedientes tramitados efectivamente, en € conjunto de
procedimientos previstos por el Reglamento del SERCLA, y que terminaron con avenencia
paso del 46% de 1999 a 50% de 2000.

En cualquier caso, a mismo tiempo, se estima conveniente hacer un
seguimiento de los expedientes tramitados en el SERCLA siguiendo e procedimiento
previo a la via judicia y concluidos sin que tuvieran una solucion concertada entre las
partes, con objeto de extraer las conclusiones oportunas para mejorar €l Sistema, poner
mayores medios a alcance de las partes o cualquiera otra actuaciéon favorecedora de la

conciliacion.

En este sentido, desde los servicios administrativos del SERCLA se realiza
un puntual seguimiento de los expedientes previos a la via judicia concluidos sin
avenencia, a objeto de conocer y extraer conclusiones del desenlace posterior del
conflicto, fuera del dmbito de actuacion del Sistema. Y ello por cuanto € intento de
conciliacién en este caso, sustituye al trdmite preprocesal del anterior sistema conciliatorio
administrativo, previo en cualquier supuesto a gercicio de acciones en sede judicial y, por
consiguiente, se presuponen otras instancias posteriores en las que plantear y resolver en su
caso e conflicto no solucionado en el SERCLA.

Para tal menester, se envia a las partes, pasado tres meses desde la intervencion del
SERCLA, una comunicacion para su retorno una vez aclarado el fin dado a conflicto, y

gue constituye la base de nuestro seguimiento.

El campo material de nuestro estudio o constituye los 110 expedientes concluidos
sin avenencia en e procedimiento previo ala via judicial, durante la presente anualidad y
que, como primer dato supone e 60% dentro de esta modalidad, frente a 63% (64
expedientes) de 1999.
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[ Afio 1999: 102 expedientes | Afio 2000: 184 expedientes |

Con avenencia Sn avenencia Con avenencia Sn avenencia
38 expte. (37%) 64 expte. (63%) 74 expte. (40%) 110 expte. (60%)

Las contestaciones a tales escritos y relativas a devenir posterior del

conflicto se limitan a las siguientes posibilidades:

Conciliacion posterior entre las partes en conflicto sin llegar a activar la actuacion
de la Administracion de Justicia.

No gercicio de acciones posteriores por € promotor.

Avenencia ante €l juez sin necesidad de abrir € proceso judicial.

Sentencia judicial.

Tomando una vision conjunta de los afios 1999 y 2000 cabe destacar que en € 12%
de los casos se produjo conciliacién posterior a la mediacion del SERCLA; en € 32% de
los casos no se gercitaron acciones posteriores por parte del promotor de la demanda, v,

por ultimo, e 56% de los casos se solventd por sentenciajudicial.

Seguimiento de Expedientes

12%

B conciliacion posterior
No ejercicio acciones
320 Sentencia judicial

56%

Comparando los datos que obran en nuestro poder referidos a los dos afios de
funcionamiento del Sistema, se detecta un aumento de la conciliacion posterior entre las
partes, pasando de un 9% en e afio 1999 a un 14% en el afio 2000 y una disminucion del
porcentgje de sentencias judiciales pasando del 63% de 1999 a 50% de 2000. Estos datos,
con las precauciones necesarias, revelan que, alin concluyendo sin avenencia la mediacion
en el SERCLA, €l trabajo de mediacion realizado tiene su virtualidad y trascendencia, s

quiera en un momento posterior, para la conciliacion entre las partes, constatandose en no
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pocas ocasiones que tal acuerdo externo se sustenta de manera fundamental en las

propuestas realizadas por los conciliadores- mediadores del Sistema.

Junto a aumento porcentua de la terminacion por acuerdo posterior, también
aumentan en la presente anualidad, en detrimento de la finalizacion mediante sentencia, los
casos en los que los promotores no gercitan después de su paso por e SERCLA accion
alguna dentro de los plazos establecidos para €llo, con € consiguiente decaimiento de la

acciony del conflicto en si.

El aumento de esta causa, cifrada en un 8% respecto a la anualidad anterior, hace
fijar estaformade finalizacién en € 36% de |os expedientes concluidos sin avenenciay que

han contestado a Sistema en lalabor de seguimiento que se analiza.

Tales cifras son significativas de un uso quiza finalista del propio Sistema, distinto

al carécter instrumental de medio de canalizacién del conflicto que pretende ostentar.

En relacion con las sentencias judiciales, y con los datos correspondientes al afo
1999, cabe resefiar que € 67% de las sentencias desestima las pretensiones de la demanday
el 33% restante estima en todo o en parte lademanda. Por o que respectaa afio 2000, con
datos provisionaes, e 53% desestima lademanday e 47% la estima en todo o en parte.
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VIl —LISTADO DE CONCILIADORES MEDIADORES

Organizacion: CEA.
Acosta Cuesta, Francisco
Alarcon Rico, Carlos
AlbaTello, Manuel Carlos
Alcedo Baeza, Manuel
Almansa Bernal, Miguel Angel
Alvarez Quintana, Sebastian
Alvarez Salcedo, Antonio
Amaro Manosalvas, Salvador
Amate Garcia, Luis
Améigo Rius, José Antonio
Arroyo Diaz, Antonio
Artillo Pabon, M2 Enrigueta
Azanon Rubio, Mario
Barcel6 Miro, Fernando
Belloso Pérez, Enrique
Bravo Rodriguez, Carlos Maria
Briones Briones, Antonio Luis
Camacho Martinez, Jose Maria
Carmona Caste6n, Francisco
Corbacho Dominguez, Emilio
Cuenca Lorca, Gabriel
Déaviladel Cerro, Rodrigo
Daza Suarez, Joseé Francisco
Diaz Aguilera, Francisco Javier
Dominguez Fuentes, Rafagel
Escribano Zafra, Luis
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Fernandez Palacios, Antonio Maria
Fernéndez Pargjo-Bravo, Norberto
Fernandez Rodriguez, José Maria
Ferrer Rossi, José Luis

Gallardo Benitez, Juan Manuel
Gallego Jiménez, Ignacio

Gallego Lebn, Javier

Gallego Serradilla, Juan Jose
Gamito Camacho, Juan José
Garcia Martinez, Andrés Santiago
Garcia Matas, Manuel
Garcia-Calabres Cobo, Francisco
Garcia-Orta Dominguez, Juan Manuel
Gayoso Pabon, Felipe

Gil Pérez, Fernando

Gil Sanchez, Antonio Fermin
Gomez de Leodn Contreras, Jose Maria
Gonzalez de Castro, Carlos
Hernandez Medialdea, Maria Jose
Hernandez Villalobos, Antonio
Jiménez Gonzéalez, Alfonso
Jiménez Pifianes, Luis Maria

Kurtz Bruch, Fermin

Lacueva Lasheras, Ricardo
Laguarda Garcia, José Manuel
Lopez Mayorga, José Manuel
L6pez Montafio, Lorenzo

L 6pez Rodriguez, José Carlos
Luque Moreno, Rafael

Manzaneque Garcia, José Ignacio
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Martin Carmona, Juan Manuel
Martinez Garcia, Ramon

Martinez Zafra, Concepcion
Martinez Franco Martinez, Prudencio
Mendoza Terdn, Julio

Miguez Macias, Yolanda

Moran Moya, Carlos

Moreno Javega, José Luis

Mufioz del Rey, Diego

Mufioz Usano, José Antonio

Natera Fernandez, Julia

Nufiez Ruiz, José Maria

Olalla Mercadé, Miguel Angel

Oya Amate, ana Maria

Pastor Juérez, Agustin

Pérez Fontan Estefania, Juan Manuel
Plata Casas, Jesis

Porras Vallgo, Francisco

Povea Parody, Francisco de Paula
Pozo Soro, Alvaro

Prieto Dominguez, José Domingo
Quilez Rico, Agustin

Rodriguez Ardila, Federico

Ruiz Sanchez, Rafagl Antonio

Séez Gonzélez, Javier

Sainz Espinosa de los Monteros, Fco. Javier
Salas Tornero, Juan

Sanchez Alcalg, Jose Maria

Sanchez Bleda, Rafael

Sanchez Ferndndez, Joaquin
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Sandino Daban, José Carlos
Saval Lépez, Manuel

Serrano Rodriguez, Antonio German

Sillero Onorato, Manuel
Soto Delgado, Francisco
Tovar Rodrigo, Antonio
Urbano Meléndez, Fermin
Urraca Pinzén, Manuel Jesus
Urraca Pinzén, Miguel
Vézquez Gonzaez, Joaguin

Vazquez Hierro, Martin José

Organizacion  CC.OO.

Alberdi Mgjias, Alfonso
Alonso Loépez, Remedios
Baldo Vizcaino, Pedro
Benavides Ortigosa, Rosa
Berraquero Garcia, Ramoén
Casado Sanchez, Francisco
Cerezuela Cazdlilla, Tomas
Conde Villuenda, Miguel
Conesa Céceres, Cristobal

Cossio Martinez, Margarita

Dominguez Fernandez, Juan Javier

Escobar Esteban, Francisco
Espejo Lopez, Manuel
Fernandez Enriquez, Marcos
Fernadndez Garcia, Jose A.
Ferndndez Jaén, Enrique
Figueroa Alcarazo, Francisco

Florido Garcia, Juan Antonio
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Galvez Quesada, Pedro

Garcia Victorio, Pilar

Gil Bolario, Ricardo

Herrera LOpez, Antonio

Lopez Alvarez, Luis

Lopez Romero, Euldia

L 6pez Serrano, Felipe

Martinez Galan, Juan

Melgar Casares, Francisco Javier

Molina Fgjardo, Teresa

Montabes Montabes, Catalina

Mufioz Campe, Enma

Navarrete Jurado, Rafael

Navarro Montolla, José

Ortega Gil, Inmaculada

Pedrosa Gonzélez, Juan

Ramirez Rodriguez, José Maria

Ramos Galicia, Jesis

Rodriguez Ramirez, José M.

Sanchez Narvéez, Juan Carlos

Sanchez Pedrosa, Roberto

Sarmiento Viera, Ricardo Miguel

Serrano Lopez, Felipe

Susan Espinosa, Tomés

Turmo Fernandez, Antonio

Villegas Martinez, Fernando
Organizacion:  U.G.T.

Acufia Florido, Ricardo

Aleman Almeda, Pedro

Alonso Torres, Laura Maria
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Barbera Salvador, Alberto

Barroso Pereira, Enrique

Canillas Fernandez, Fco. Javier

Casanova Lopez, Mario

Casdllas Navarro, Juan Manuel

Correro GOmez, Palma
Cumbrera Leandro, Esther
Diaz Alcaraz, Ramon

Diaz Carrasco, Manuel
Diaz Suérez, Francisco
Fernandez Calvo, Rafael
Fernandez Fernadndez, Jesls
Fernandez Rojo, Antonio
Figueroa Marrero, Manuel
Flores Corddn, Miguel Angel
Frias Jiménez, Antonio
Gaan Mayo, Pedro Luis
Gaan Romero, Ana Maria
Ganaza Suano, Rosario
Garcia Recio, Carlos

Garcia Sanchez, Autreberto

GoOmez Fernandez, Manuel Pedro

Gonzalez Pizarro, Manuel
Gutiérrez Reina, José Antonio
Jaén Nunez, José Manuel
Jiménez Vdero, David

Ledn Rodriguez, Salvador
Lopez Lopez, Antonio

Luque Martinez, Juan Antonio

Machado Monge, Feliciano
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Marin Pérez, Waldo

Martinez Rosety, Sebastian
Meneses Herranz, Alfredo
Miguélez Picon, Baldovino
MorenillaBurl6, Maria del Carmen
Otero Reina, Marina

Parrillo Duarte, Fernando

Pérez Robles, Roberto Pablo
PérezGieb Torcida, CarlosAntonio
Pliego Gomez, José Manuel
Ramos Fuentes, Antonio

Ramos Gomez, Tomas

Riego Suarez, Rafael

Rodriguez Casilda, Manuel
Rodriguez Saucedo, José Manuel
Roman Torres, Maribel

Rosano Romero, Manuel

Rufo Serrano, Miguel

Sdto Lendinez, José Luis del
Serrano Briz, Tomas

Sierra Ortega, José

Soler Garcia, Salvador

Tirado Cruces, Juan Jose

Uribe Cano, Ramon

Valverde Asensio, M2 Angeles

Organizacion:  ADMINISTRACION AUTONOMICA

Lazo Barral, Aurora

Sanabria Estevez, Francisco
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SECRETARIOSDE LA C.C.M.
Candau Camacho, Eduardo
Canela Pretel, Antonio
Cisneros Alcantara, Margarita
Claros Martinez, Jose
Garballo Amate, Nuria
Gonzalez Montes, M2 Angustias
Gutiérrez Buendia, Jose Manuel
Gutiérrez Ramos, Jos¢ Maria
Lopez Oriz, José
Mairal Jimérez, Manuel
Martinez Plaza, M2 Consolacion
Millén de Cozar, Francisco Javier
Moral Zafra, Manuel Luis
Moreno Garcia, Francisco
Ortiz Rodriguez, Celso
RodriguezPifiero y Bravo-Ferrer, Mercedes

Ruiz Pau, Rafad
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IX - ACCIONES FORMATIVASDEL SE.R.C.L.A. EN EL ANO 2.000

Cursos de formacion sobre “Negociacion y mediacion para el Sistema Extrajudicial
de Resolucion de Conflictos Colectivos Laboraes de Andalucia (S.E.R.C.L.A.). Sevilla (2
ediciones. 27-28 y 29-30 de marzo de 2000)

Tuvieron por objeto la adquisicion por los asistentes de un conocimiento preciso de
los procedimientos a seguir sobre gestion de conflictos, técnicas de negociacion y de
mediacion. Cada uno de ellos contd con la presencia de 20 mediadores del Sistema, es
decir, agentes directamente implicados en € desarrollo y funcionamiento del SEE.R.C.L.A.
y que constituyen la Comision de Conciliacién-Mediaciéon establecida en su Acuerdo
constitutivo y Reglamento, pertenecientes por tanto a las Organizaciones firmantes de los

mismos. El programa fue € siguiente:

- Presentacion

- Normas del curso, metodologia

- Expectativas del curso

- Qué es negociar

- Técnicas de negociacion

- Caso practico de negociacion

- Factores que influyen en toda negociacion
- Técnicas de preguntar y escuchar

- Generacion de ideas

- Crear vaor a nuestras posturas

- Caso practico

- El acuerdo. Su redaccion

- Lalegitimacion de los acuerdos

- Repaso del diay preparacion de taress:

Dia2
- Andisisde perfiles
- Gréficos de personalidad
- Resolucién de conflictos: La mediacion
- El papd delas partes
- El papel del mediador
- Caso préactico
- Lamediacién como método de resolucién de conflictos
- Comentarios findes
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Jornadas sobre “El funcionamiento y procedimiento del S.EE.R.C.L.A.”. Grazalema
(Cé&diz). 30y 31 de octubre de 2.000.

En colaboracion con la Organizacion Sindical Unidon General de
Trabgjadores. Tuvieron por objeto € estudio y andlisis del didogo socia vy las relaciones
laborales en e marco del S.E.R.C.L.A., la mediacion como sistema de solucion de
conflictos, su encuadramiento juridico y procesa y e baance y perspectivas del
SE.R.CL.A. Las citadas jornadas contaron con 70 asistentes y se dirigieron
preferentemente a aguellos profesionales del Derecho del Trabajo, personal docente e
investigador de las universidades andaluzas, agertes sociales, especialistas en gestion de

recursos humanos, y aquellos con especia interés en la materia.

Las jornadas se desarrollaron a través de una serie de conferencias, una mesa
redonday unos talleres de trabgjo:

- “El Sistema Extrgjudicia de Resolucién de Conflictos Colectivos Laboraes
de Andaucia’. D2 Mercedes RodriguezPifiero y Bravo-Ferrer, Secretaria
General del Consgjo Andaluz de Relaciones Laborales.

- “La mediacion como sistema de solucién de conflictos’. D2 Lourdes
Munduate Jaca, Catedratica de Psicologia de las Organizaciones de la
Universidad de Sevilla,

- “Encuadramiento juridico y procesa del SE.R.C.L.A.". D& M2 Fernanda
Fernandez Lopez, Catedrética de Derecho del Trabgjo y de la Seguridad
Socia delaUniversidad de Sevilla

- Mesa Redonda: “Balance y perspectivas del S.E.R.C.L.A.”. Intervinientes:
D. Pedro Miguel Gonzdlez Moreno, Secretario de Politica Industrial y
Accion Sindical de CC.00.-A.; D. Bernabé Diaz Gonzdlez, Secretario
Ejecutivo-Relaciones Laborales de U.G.T.-A.; D. Manuel Carlos Alba
Tello, Director de Relaciones Laborales dela C.E.A.

- Taler de Mediacion.
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X —-LAUDOS ARBITRALES

NuUmero expediente: 11/2000/52

Laudo: 1/00/JCV

Empresa: Construcciones Aeronauticas Sociedad Anénima.
Partes interesadas. Empresay Comité de Empresa

Arbitro designado: Jests Cruz Villalén

En Sevilla, a diecisiete de mayo de dos mil, Jestis Cruz Villalén, Catedrético de Derecho del Trabgjo
y de la Seguridad Social de la Universidad de Cédiz, actuando como érbitro nombrado por las partes
conforme al acuerdo arbitral por ellas suscrito el 26 de abril de este mismo afio en el marco del Sistema
Extrajudicial de Resolucién de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia (SERCLA), ha dictado el
siguiente
LAUDO ARBITRAL

I.LANTECEDENTES
Primero.- Con fecha 26 de abril de 2000 se presenta escrito, en el registro de Cadiz del SERCLA, de

iniciacién de procedimiento arbitral (n° expediente 11/2000/52), por €l que se someten a arbitrgje de
"intereses" los siguientes puntos: 1) fijacion de criterios béasicos para la determinacion del personal afecto al
acuerdo para modificacion condiciones de trabajo; 2) criterios aportados por direcciéon a C.E. en escrito de
fecha 20/1/2000. Por medio de dicho escrito se designa al abajo firmante, Jesis Cruz Villalén, como &rbitro
gue hade resolver el presente conflicto.

Notificado el nombramiento, éste arbitro acepta y procede a notificar a las partes la apertura de un
plazo a los efectos de presentar si 1o consideran necesario las alegaciones que estimen oportunas, a tiempo
gue se les cita de comparecencia para €l dia 11 de mayo. Con anterioridad a dicha fecha las partes notifican
que tienen la intencion de acudir asistido de asesores, al tiempo que hacen entrega de sus respectivos escritos
de alegaciones.

Segundo.- El acto de comparecencia se celebra en la sede de Jerez de la Frontera del SERCLA el dia
11 de mayo, con la presencia de D. Francisco .., en representacion de la empresa, y de D. José .., en su
condicién de Presidente del Comité de Empresa, asistidos de |os correspondientes asesores.

Tercero.- En dicho acto de comparecencia se pone de manifiesto que el presente arbitraje trae su
causa en la decision empresarial de efectuar una inversién en el centro de trabajo de Puerto Real a los efectos
de poner en marcha una nave destinada a realizar labores de pintura de los elementos fabricados, con o que
logra que los productos no se presente como semiterminados y sea innecesario acudir a sistemas de
subcontratacion de las referidas tareas de pintura. A tal efecto la empresa ya ha efectuado la adjudicacion de
las obras de infraestructura de la citada nave de pintura, por lo que la puesta en marcha de esta nueva linea de
actividad se pretende seainminente.

Ambas partes coinciden en la necesidad y goortunidad de la puesta en marcha de la seccién de
pintura, asi como en la circunstancia de que en otros departamentos y actividades de la empresa en Cadiz se

observan excedentes de personal, que hacen aconsejable llevar a cabo un cambio de destinos de los

Pagina 110



o

S erEIA MEMORIA 2000

trabajadores af ectados, |0 que comporta cambios en su encuadramiento profesional. Ambas partes aceptan que
en la empresa concurren causas justificativas suficientes para llevar a cabo las modificaciones sustanciales de
las condiciones de trabajo, como mecanismo Util de reducir los excedentes de empleo existentes y de este

modo garantizar con mayor consistencia la estabilidad en el empleo del conjunto de la plantilla de laempresa.

Cuarto.- Igualmente, coinciden de facto, en el nimero de trabajadores que deben ser destinados
inicialmente a los trabajos de pintura en la nueva nave. Si bien, inicialmente el nimero fijado fue de catorce,
posteriormente se elevd hasta quince por parte de la empresa, al menos en lo que afecta a la preparacién
profesional de los posibles destinados a estas tareas. La empresa alega a respecto que los cambios de
produccion pueden hacer necesario €l incremento hasta 15 en el inmediato futuro, ademas de aducir el
elevado nimero de meses transcurridos desde la formulacién del proyecto de inversién hasta su
materializacion practica. La representacion de los trabajadores, si bien inicialmente se opuso a incremento
del nimero de afectados, aceptd en el curso de la comparecencia de este arbitraje que, en aras de un
acercamiento entre las partes y como expresion de su predisposicion a no poner obstaculos al proyecto, no se
oponia de principio a que €l nimero de referencia se situara en quince. De este modo, como también queda
claro en el compromiso arbitral firmado entre las partes, la competencia de este &rbitro queda restringida a la
seleccion de los trabajadores concretamente afectados por €l cambio de condiciones y los criterios empleados
atal efecto, sin entrar a analizar € nimero de los afectados; partiendo en todo caso de la premi sa de que en €l
acto de comparecencia las partes aceptaron que esta decision arbitral incidiera sobre un total de 15
trabajadores.

Quinto.- De este modo, la discrepancia entre las partes afecta a los criterios de seleccion de las
personas que deben ser destinadas a la nueva nave de pintura y, por tanto, a los concretos trabajadores
preseleccionados por la direccion de la empresa. En cierto modo el conflicto ya se encuentra actualizado y
materializado, pues la direccion de la empresa a partir del 17 de marzo del presente afio ha comenzado a
impartir a un grupo de 15 trabajadores la necesaria formacion, en concreto la de caracter tedrico, a los efectos
de poder llevar a la préctica el reciclgje profesional de tales trabajadores, |0 que presupone una preseleccion
por parte de la direccion de la empresa de |os trabajadores que deberian ser destinados a esa nueva nave de
pintura.

Sexto.- Dentro del conjunto del personal contratado directamente por la empresa, las partes
diferencian entre personal directo y personal indirecto. El primero de €ellos, el persona directo, refiere a
aquellos que operan de forma inmediata sobre el producto a elaborar; en tanto que el segundo de €llos, €l
persona indirecto, alude a aquellos que se dedican a labores complementarias necesarias para la plena 'y
eficaz realizacion del conjunto del proceso productivo, entre los que se incluyen a titulo de giemplo las tareas
administrativas, personal subalterno, delineantes, verificadores de montaje, organizacion cientificadel trabajo,
etc. Ambas partes coinciden en que el excedente de personal se presenta sobre todo entre el personal
indirecto, no entre el personal directo, por lo que €l reciclaje del personal debe efectuarse del primero hacia el
segundo. No obstante, ambas partes discrepan en laformay criterios de seleccion del personal indirecto que

debe pasar areadlizar las tareas de pintura.
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Séptimo.- El presente procedimiento arbitral se enmarca dentro del art. 34 del XVI Convenio
Colectivo para el personal de CASA, resultado del acuerdo de clasificacion profesional firmado entre la
Direccién y el comité intercentro el 17 de noviembre de 1999; en concreto, en el art. 34 dentro de la
modalidad que el texto de dicho precepto denomina "operativa’, habiéndose seguido en su esencia la
tramitacién exigida en el mismo. Asi, conforme a dicho precepto, el 26 de enero de 2000 la direccién de la
empresaremite al Comité de Empresa escrito de "informacion previa sobre el cambio de grupo funcional para
un grupo de trabajadores a las nuevas instalaciones de pintura en UTT-Puerto Real", por medio del cual
transmite a la representacion de los trabajadores las causas que motivan el cambio, los puestos de trabajo que
se pretenden cubrir y su justificacion, el personal afectado --incluyendo los criterios empleadosy unarelacién
nominal de hasta un total de 15 trabajadores-- y los cursos de formacion que permiten la adquisicion de los
conocimientos para desempefiar las nuevas funciones. De este modo se da curso al tramite de negociacion, en

plazo superior a los cinco dias habiles, previsto en el art. 34 del Convenio Colectivo.

Paralelo a ello, en esa misma fecha de 26 de enero, la direccién hizo publico un aviso dirigido a todo
€l personal de Factoria de Cédiz (Puntalesy UTT) de la convocatoria de cobertura voluntaria de los puestos
de trabajo de la nueva nave de pintura, concediendo un plazo hasta el 2 de febrero para presentacion de
solicitudes. Como resultado de €ello tres trabajadores presentan propuesta de adscripcion a la nave de pintura,
gue es aceptada por la direccion de la empresa, a tiempo que detrae otros tanto tres trabajadores de la lista

inicialmente confeccionada

Por su parte el Comité de Empresa entreg6 con fecha 11 de febrero escrito en el que reflgjaba su
posicién, intitulado "propuesta sobre cambio de grupo funcional segiin la nueva normativa de clasificacién
profesional”, por medio de cual expresaba sus coincidencia e igualmente sus discrepancias en relacion con la
propuesta de la empresa. Con posterioridad se celebra reunion entre las partes, documentada a través de acta
aportada junto a las alegaciones del Comité de Empresa --acta confusa en cuanto a su fecha, pues figuraen la
misma la de 18 de enero de 2000, cuando los més seguro es que fuera de fecha posterior cuando menos al 11
de febrero--, por medio de la cual las partes dejan constancia de su desacuerdo, dando traslado a la Comisién
de resolucion de conflictos, al tiempo que se acuerda acudir a la Jefatura de la Inspeccién de Trabajo a los
efectos de que esta resuelva via procedimiento arbitral. Notificada esta propuesta de arbitraje a la Inspeccién
de Trabgjo, ésta se inhibi6 a entender que no entraba dentro de sus competencias la resolucion de este tipo de
discrepancias, motivo por el cual las partes acuerdan someterse al procedimiento arbitral contemplado en el
SERCLA.
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IILEUNDAMENTOS Y MOTIVACION

Primero.- El presente arbitraje pretende, de conformidad con €l escrito de iniciacion firmado por las
partes, la resolucién de un conflicto de "intereses" relativo a la seleccion de los trabajadores a destinar a la
nueva nave de pintura en las instalaciones de Puerto Real. No obstante, debe precisarse que se trata de un
arbitraje singular en cuanto a la capacidad resolutoria de este arbitro, pues en baso a un |dgico principio de
congruencia este arbitro ha de moverse dentro del estrecho margen de discrepancia manifestado entre las
partes, no pudiendo aportar solucion diversa alli donde concurre una coincidencia de posiciones entre las
partes. En efecto, en gran medida las partes han ido acotando sucesivamente sus elementos de discrepanciay,
en particular, han ido alcanzando acuerdos parciales por via de sucesivas aproximaciones, algunas de ellas
previas a inicio de la actuacién por parte de este &rbitro e incluso en el curso de la propia comparecencia
desarrollada a través del presente procedimiento arbitral. Por tal razon, todos esos acuerdos parciales de
aproximacién vinculan a este arbitro, por 1o que el mismo debe limitarse a aplicar 10s criterios de seleccién

necesarios pararesolver el punto de discrepancia.

Segundo.- Comenzando por los puntos de coincidencia, las partes son concordes en dar primacia a
aquellos trabajadores que voluntariamente expresen su deseo de pasar a desempefiar |as tareas propias de la
nueva nave de pintura, incluso aunque los mismos se encuentren destinados hasta ahora en puestos
correspondientes a personal directo. De este modo, resultado de la convocatoria, tres trabajadores efectuaron
en tiempo y forma la correspondiente solicitud, debiendo ser por tanto los primeros a incorporar en la lista:
Juan.. (39.761), Francisco .. (39.928) y Miguel .. (39.682).

Tercero.- El siguiente criterio sobre el que existe coincidencia es €l relativo a cambiar el destino de
los trabajadores que se incorporaron a la empresa como becarios de formacién profesional de segundo grado
en especidizaciones de taler, a la conclusion de la beca para dar cumplimiento a compromiso de
contratacion temporal, y al no existir en su dia puestos disponibles entre el personal directo, fueron destinados
atareas administrativas de oficina como personal indirecto. Se estima que ahora que existe la oportunidad de
incorporarlos a las tareas de produccién directay aprovechar la formacion adquirida, deben ser seleccionados
para la nave de pintura. En €l curso del acto de comparecencia se manifesté alguna pequefia discrepancia
entre las partes, si bien puede entenderse superada posteriormente de forma mas o0 menostécita. De un lado, €l
comité de empresa alegd que ademés de los seleccionados, existian otros becarios no seleccionados que
podrian haber entrado dentro de la lista, aunque la direccion de la empresa contraargumentd que su seleccion
se habia efectuado en relacion con los "becarios CASA" y no respecto de otro tipo de becarios o bien respecto
de becarios que no son especializados en taller; en todo caso, la discrepancia en este punto puede entenderse
superada, en la medida en que el Comité de Empresa en su lista en ningn momento Ilega a incorporar a otros
trabajadores con base en esa situacion de antiguo becario. De otro lado, de la relacion de trabajadores
propuesta por el Comité de Empresa, se excluyd a un trabajador que si reuni la condicion de antiguo becario

(Algjandro..), aduciendo que a su juicio el mismo se encontraba destinado en un departamento deficitario
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como era el de salud laboral; no obstante, a aceptar en e curso de la comparecencia que la lista de
seleccionados se completara hasta un total de 15 trabajadores, aceptd igualmente la incorporacion de este
ultimo trabajador. De este modo, por la via de la inclusion de este segundo criterio de los becarios ambas
partes coinciden en integrar en la lista a los siguientes trabajadores. Francisco.. (39664), Juan Carlos..
(39913), Francisco.. (39908), Diego.. (39912) y Algjandro.. (39914).

Cuarto.- Asimismo, las partes coinciden en utilizar para €l resto varios criterios excluyentes, como
son los de dejar fuera en todo caso a los trabajadores mayores de 46 afios por su dificultad y mayor esfuerzo
en € reciclgje profesional, asi como a aquellos que por razones de su estado de salud no manifiesta la debida
aptitud fisica para la realizacion de estos trabajos. Asimismo coinciden en que el resto de los seleccionados
deben provenir del personal indirecto, para la representacion de la empresa entre el persona que desarrolla
tareas administrativas y subalternas, para la direccion de la empresa también entre las Ilamadas
especializaciones técnicas (organizacion cientifica del trabajo, delineantes y verificadores de montaje). La
empresa incorpora dentro de su lista a una serie de trabajadores que en los Ultimos periodos han venido
desarrollando tareas administrativas, si bien por razon de su titulacion han cursado formacion profesional de
segundo grado con especializaciones de taller y anteriormente han estado destinados en actividades
profesionales en taller. Los trabajadores seleccionados por la empresa conforme a estos criterios, se
encuentran también dentro de la lista propuesta por e Comité de Empresa, por lo que también deben
incorporarse a la lista definitiva. Conforme a ellos se integrarian en la seleccion los siguientes trabajadores:
José.. (33623), Gaspar.. (39669), Antonio.. (39840) y Manuel.. (39811).

Quinto.- Hasta aqui se sitlia la seleccion de consenso entre las partes, restando por seleccionar tres
trabajadores donde se concentra la discrepancia entre ambas. La representacion de la empresa ha tomado en
consideracion también la oportunidad de incorporar a la lista persona indirecto correspondiente a
especializaciones técnicas. A tal efecto, la direccion de la empresa tomd en consideracion la circunstancia de
que entre esas profesiones de personal indirecto también se manifiestan excedentes de personal que hacen
aconsejable proceder a su reduccion, algunas de dlas en vias de desaparicion a tenor de los nuevos sistemas
organizativos basados en la calidad integral, a mismo tiempo que se seleccionaban trabajadores que
provenian de trabajos en taller de produccién directa con lo que manifestaban experiencia profesional en las
tareas de destino. Inicialmente la direccion de la empresa selecciond hasta un total de seis. dos de
organizacion cientifica del trabajo (Rafael.. y R M), dos delineantes (Manuel.. y JM) y dos verificadores de
produccion (R y Antonio..). Ahora bien, teniendo en cuenta la presentacion posterior de tres solicitudes de
cambio de funciones voluntaria y a tener que reducir en tres la preseleccién inicial, opt6 en aras de
acercamiento de posiciones con la postura sindical excluir estos tres de entre los seis de especializaciones
técnicas, utilizando el criterio de eliminar uno de cada una de |as tres especializaciones, permaneciendo en la
lista el més moderno, en tanto que el més antiguo procedia a eliminarse de la lista: de este modo, excluy6 de
lalistaatres(R M, JM y R), manteniendo a otrostres (Rafael.., Manuel.. y Antonio..).
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Por su parte, la representacion de los trabajadores entendia que como regla de principio no deberian
incorporarse a la lista ninguna persona destinada a especializaciones técnicas, pues no compartia las razones
aducidas por la empresa, a tiempo que afirmaba que existian trabajadores destinados a tareas administrativas
que podian perfectamente incorporarse a la seleccion pues tenian conocimientos suficientes para someterse a
presente reciclaje profesional. No obstante, incorpora en su lista a un delineante (JM ..), en base a que tenia
constancia de su disposicion voluntaria a cambiar de funciones, pues asi se lo habia manifestado
expresamente al Comité de Empresa, de modo que a su juicio en base a primero de los criterios deberia
tomarse en consideracion tal predisposicién; de contrario, la empresa se opone a la incorporacion de este
delineante, en razén de la seleccion hecha atendiendo al criterio de antigiiedad y a que no formalizo en tiempo

habil la solicitud de cambio voluntario de funciones.

De otra parte, la representacion de la empresa incorpora en la lista --para compensar la exclusién de
los otros trabajadores de especializaciones técnicas-- a dos trabagjadores que realizan actualmente labores
administrativas y por sus conocimientos pueden someterse sin mayores dificultades al proceso de reciclaje
profesional. De un lado, propone a Francisco.., alo que se opone la direccién de la empresa pues no ostenta el
titulo de formacion profesional de segundo grado; de otro lado propone a A..., alo que se opone la direccién
de la empresa pues alega que siempre ha realizado labores administrativas a pesar de que hubiera hecho el

curso de chapista.

Sexto.- En estostérminos, y en lo que afecta exclusivamente a los tres puesto restante en lo que hay
discrepancia entre las partes, razonando desde un punto de vista de equidad al tratarse de un conflicto de
intereses, éste arbitro considera que la seleccion de los trabajadores a la hora de efectuar cambios funcionales
de puestos de trabajo no debe someterse a corsés excesivamente rigidos, siendo razonable atender a elementos
de muy diversa naturaleza que conduzcan a elegir a los trabajadores mas idéneos para atender a las
necesidades de la empresa, tanto en lo que refiere a los puestos de destino como a los que quedan vacantes
como consecuencia del cambio. No obstante esa valoracion de idoneidad no la puede efectuar este arbitro,
pues no es su labor la de sustituir el criterio de las partes ni tiene conocimientos suficientes de las
caracteristicas personales y profesionales de las personas concretamente afectadas por la discrepancia en
juego. Por esarazon se ve obligado a decidir en base a criterios objetivos y aparentemente neutros, a pesar de
gue € resultado material pudiera no resultar e mejor de los posibles. En estos términos parece mas que
razonable atender a la posicidn de principio aducida por la empresa, de que ella entiende que no se puede
discutir sobre nombre concretos, sino que se han de seleccionar criterios 1o mas objetivos posibles, pues ello
se hace necesario a la hora de notificar a conjunto de la plantilla y particularmente a los afectados, las
razones que les han inducido a optar por unos trabajadores y excluir a otros. Desde esa perspectiva, parece
también mas fundada la posicion de la direccidn de la empresa, pues esta con suficiente trasparencia expone
los criterios concretos que le han llevado a la seleccion, paraela a la motivacion de la exclusion de los
alternativamente propuestos por e Comité de Empresa; mientras que la representacion de los trabajadores,
por lo que afecta a los dos de nueva incorporacién no logra explicitar suficientemente el fundamento y

razones de su seleccion. Parece aceptado que existe excedente de personal entre las especializaciones técnicas
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(organizacion cientifica del trabajo, delineantes y verificadores de produccion), algunas de ellas posiblemente
a desaparecer con los nuevos sistemas de organizacion del trabgjo, afiadido a la circunstancia de que los
concretamente elegidos y excluidos se hacen por un criterio aparentemente objetivo como es uno por
profesion y en razén de su antigiiedad; elementos que a juicio de este arbitro no son suficientemente rebatidos

por la representacion de |os trabajadores.

Séptimo.- Finalmente, resta el problema de que la representacion de los trabajadores alega la
posibilidad de que algun trabajador concreto a estas alturas pueda estar interesado en cambiar de funciones
por decisién plenamente voluntaria. Dado que este ha constituido el primero de los criterios manejados por las
partes, existe comun y pleno acuerdo entre ellas respecto de su primacia, no parece oportuno ser
excesivamente rigido en el requisito del plazo ya prescrito el 2 de febrero de 2000. Por ello, estimamos que,
exclusivamente en lo que afecta a los tres Ultimos puestos en discrepancia, se deberia conceder un Ultimo
plazo de solicitud --de igual duracion al precedente, es decir, de 5 dias habiles-- para que pueda solicitarse
destino a la nave de pintura; dicha oferta, por su carécter de extraordinaria, no deberia ser abierta a todos los
trabajadores, sino exclusivamente a los afectados por la discrepancia entre las parte; es decir, sdlo podrian
acogerse a esta Ultima posibilidad de cambio voluntario algunos de los tres especialistas técnicos excluidos
por la direccién de la empresa (R M, JM y R) y los propuestos como nuevos por la representacion de los
trabgjadores (Francisco..y A.). A su vez, si se produjera alguna peticién voluntaria conforme a esta
convocatoria extraordinaria, ello obligaria a excluir de lalistainicial otros tantos trabajadores seleccionados.
Tal exclusion Unicamente puede llegar a afectar a los trabajadores presentes en la seleccion de la empresa no
aceptados por la representacién de los trabajadores: Rafael .., Manuel .. y Antonio .. . Caso de que no hubiera
peticidn voluntaria en esta Ultima convocatoria extraordinaria, se elevaria a definitiva la Gltima propuesta de
la empresa. Caso de que hubiera un peticién voluntaria inferior a tres, la exclusion entre los tres trabajadores
antes citados (Rafael.., Manuel.. y Antonio..) se haria conforme al criterio de antigliedad empleado por la
direccion de la empresa. Caso de que hubiera tres peticiones voluntarias se excluirian a los trabajadores antes
citados. Caso de que hubiera mas de tres peticiones voluntarias, solo se podrian aceptar a tres de tales
solicitudes, pues no cabe excluir de la lista de la empresa més alla de los tres Gltimos nombres, por lo que
atenderian exclusivamente a las tres primeras solicitudes en razén a tiempo de presentacién oficial ante de

direccion de laempresa.

Octavo.- Por ultimo, es obligado advertir que el presente laudo arbitral resuelve Unica y
exclusivamente la discrepancia suscitada entre las partes, relativa a un acto individualizado de puesta en
marcha de la nave de pintura. Quiere esto decir que la presente decisién no condiciona reestructuraciones
futuras en la empresa, por lo que las decisiones 0 negociaciones sucesvas no tienen porque verse
condicionadas a los criterios aqui empleados: ni condiciona a la posible cobertura de los puestos dejados
vacantes en tras secciones, talleres o departamentos resultado del presente cambio, ni tampoco condiciona la
forma de actuacion en caso de posibles incrementos de |os puestos necesarios en el futuro en esta nave de

pintura.

Pagina 116



S e rC A MEMORIA 2000

DISPOSICION ARBITRAL

Se declara que conforme a los criterios empleados anteriormente la lista de trabajadores inicialmente

destinados ala nave de pintura de Puerto Real estard compuesta por |as siguientes personas:

No obstante, lo anterior la direccidon de la empresa debera efectuar una convocatoria, por un plazo
improrrogable de 5 dias habiles, a los efectos de conceder una Ultima oportunidad de incorporacion
voluntaria, que s6lo afectara a los trabajadores y se realizara conforme al procedimiento, requisitos y

resultados explicitados en el fundamento séptimo precedente.

El presente Laudo Arbitral, de caracter vinculante y ce obligado cumplimiento, tiene la eficacia
juridica de un Convenio Colectivo, en los términos estipulados por € articulo 82 del Estatuto de los
Trabajadores y €l articulo 4 del Reglamento del SERCLA. Asimismo se entiende equiparado a las sentencias
firmes a efectos de su gjecucion judicial, en los términos contemplados en la disposicién adicional séptima de

laLey de Procedimiento Laboral.

El presente laudo arbitral, de conformidad con el art. 91 del Estatuto de los Trabajadores, puede
impugnarse ante el orden social de lajurisdiccidn, atenor de lo establecido en los articulos 161 y siguientes

delaLey de Procedimiento Laboral para el procedimiento de impugnacion de convenios colectivos.

Por el Servicio Extrgjudicial de Resolucion de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia se
procederd a la notificacion del presente Laudo a las partes del procedimiento arbitral, asi como a la autoridad
laboral a efectos de su depdsito, registro y publicacion en los términos previstos en los articulos 90 y 91 del
Estatuto de los Trabajadoresy en el art. 4 del Reglamento del SERCLA.

Dado en Sevilla, a 17 de mayo de 2000.

Pagina 117



P

S erEIA MEMORIA 2000

Numero de Expediente: 18/2000/17.
Laudo: 1/00/EPR.
Empresa: CETURSA, SIERRA NEVADA, SA.

Partes interesadas: Empresay Comité de Empresa.

Arbitro designado: Francisco Javier Prados de Reyes.

En Granada a 3 de noviembre de 2000, Francisco Javier Prados de Reyes, Catedratico de
Derecho del Trabajo de la Universidad de Granada, en actuaciones seguidas como arbitro nombrado por
las partes conforme al acuerdo arbitral por ellas suscrito el 20 de Julio del mismo afio en el marco del

Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia (SERCLA), ha
dictado €l siguiente:

LAUDO ARBITRAL

I.ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 20 de Julio de 2000 se presenta escrito, en el Registro de Granada del
SERCLA, sobre iniciacién de procedimiento arbitral con expediente n® 18/2000/12 por €l que se someten
a arbitraje sobre derechos los extremos, relativos a los arts. 6,7,9 y 29 del convenio colectivo 199/2000
CETURSA SIERRA NEVADA, SA. (remontes), asi como los arts. 34 y 35 del Estatuto de los
Trabajadores, sobre |os siguientes extremos:

1°.- ;Cual es el nimero de horas en coémputo anual segun el convenio?

2°.- ¢ Gdmo se recupera €l festivo trabajado en invierno, si la jornada “pactada” en convenio para
este periodo es de ocho horas?.
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Por medio de escrito suscrito con fecha 27 de septiembre de 2000, la Secretaria de la Comision
de Conciliacién-Mediacién del SERCLA comunicaal abajo firmante Francisco Javier Prados de Reyes su

nombramiento como arbitro que ha de resolver el presente conflicto.

Recibido el nombramiento, este arbitro lo acepta y procede a notificar a las partes la apertura de
plazo a los efectos de presentar, si |0 consideran necesario, las alegaciones que estimen oportunas, al
tiempo que se les cita a comparecencia para el dia 25 de Octubre del corriente. Ambas partes, con

anterioridad a dicho acto, presentaron sus correspondientes escritos de alegaciones.

Segundo.- El dia 25 de Octubre se celebra el acto de comparecencia en la sede de la Delegacion
de Provincial en Granada de la Consgjeria de Trabajo, Empleo y Desarrollo Tecnolégico a la que
concurren el Presidente del Comité de empresaD. Manuel.., y los miembros de dicho Comité D. JesUs .., .
y D. Federico.., asi como el delegado de la seccion sindical de transportes de UGT D. Francisco ... Por su
parte, habiendo manifestado con anterioridad |a representacién de la empresa la existencia de especiales
dificultades para concurrir al acto en la fecha sefialada, se fija audiencia para la misma el dia 30 del
mismo mes de Octubre concurriendo al acto D. José Antonio.., asesor juridico de “Cetursa Sierra
Nevada', SA..

Ambas partes, una vez informadas debidamente sobre la naturaleza del conflicto y el carécter de
la decision arbitral, se ratificaron en sus respectivas pretensiones, insistiendo en el desarrollo de las
formulaciones contenidas en sus correspondientes escritos de alegaciones presentados que con
anterioridad habian presentado. Durante el acto expusieron igualmente los argumentos que, a juicio de
cada una de ellas, asisten sus posiciones expresando detalladamente las motivaciones y razonamientos
gque amparan las razones de su divergencia y la fundamentacién de las mismas. En ambos casos
coincidieron en la oportunidad de este procedimiento y en la necesidad de clarificar la situacion debatida
en orden a obtener, desde la satisfaccion de sus respectivos intereses, los criterios que permitan
regularizar la aplicacion de la nueva jornada pactada y su distribucion anual y, en concreto, la
determinacién de la jornada restante durante los periodos ajenos a la temporada de invierno, asi como la

compensacion que corresponda por €l trabajo desarrollado en dias festivos durante la campafia.

No se aportaron nuevas pruebas o documentos distintos de los ya citados.

Tercero.- El presente conflicto tiene su origen en el convenio colectivo para le empresa de
“Cetursa, Sierra Nevada’, S.A., publicado por Resolucién de 7 de Abril de 2000, en el BOJA n° 103 de 6
de Mayoy en el actade finalizacién del procedimiento de conciliacion-mediacion de 20 de Junio de 2000
en conflicto entablado entre el Comité de empresay la representacion de la empresa por la cual acuerdan

someterse al arbitraje respecto de |os puntos controvertidos antes transcritos.
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Cuarto.- Con relacién a primer punto sometido a arbitrgje, esto es, la determinacion de la
jornada anual pactada en el convenio colectivo en vigor, la representacion de los trabajadores manifiesta
su disconformidad con los resultados de las operaciones efectuadas por la empresa insistiendo en la
desproporcién de los obtenidos por la misma en el momento de cuantificar la jornada de 35 horas
semanales de promedio anual, con relacién a la que anteriormente se venia practicando cuando estaba
fijada en 40 horas a la semana. En este sentido se argumenta, mediante los ejemplos propuestos en €l
escrito de alegaciones relativos a la distribucidn de la jornada y cuantificacion anua de la misma paralos
afos 1998 a 2003, poniendo de manifiesto que en ningun caso las variaciones que introducen el ndmero
de festivos en el respectivo calendario o la eventual coincidencia de estos con los periodos de descanso
alcanzaron en los afios inmediatamente anteriores -o llegarian a arrojar en los proximos- una jornada
anual de 1826 horas de trabajo efectivo a afio. A lo sumo, el computo anual en los afios que se
consideran no excederia, segun ello, de las 1800 horas dependiendo, cuando se supera esa cifra, de la
coincidencia de festivos con periodos de descanso. Es por €ello, entiende la referida representacion, que la
jornada resultante de aplicar las 35 horas pactadas en la actualidad debe mantener una proporcion

adecuada en la que se reflgje la disminucidn practicada sobre lajornada de 40 horas semanal es anterior.

Para fundamentar sus pretensiones, entienden los miembros del Comité de empresa firmante del
escrito de alegaciones, que la determinacion de lajornada debe resultar de la deduccion sobre 10s 365 dias
del afio de los 30 dias de vacaciones. La cantidad resultante (335 dias) es equivalente a 47 semanas y seis
dias, por lo que arazédn de dos dias descanso ala semana arroja un total de 96 descansos. Deducidos estos
Ultimos de los 335 dias de trabajo anteriores y deducidos también los 14 festivos anuales se obtiene un
total de 225 dias de trabajo efectivo. De acuerdo con €l criterio de proporcionalidad antes expresado, si a
razén de 8 horas de trabajo durante 225 dias a afio suponen una jornada de 1800 horas, 7 horas diarias -a
razon de 35 semanales, con un total de 45 semanas- equivalen a 1575 horas de trabgjo efectivo a afio.

Pretensién por tanto que, respecto de este extremo, es la que deduce larepresentacion de los trabajadores.

Con relacion a segundo punto objeto de decision, esto eslarecuperacion del trabajo realizado en
festivo cuando este coincide con la jornada de 8 horas prevista para los periodos de temporada, insisten
|os asistentes en que la cuantia de su compensacion prevista en el convenio colectivo con e 150% de su

valor debe girar sobre el nimero de horas de trabajo efectivo

Quinto.- Por € contrario, para la representacion de la empresa y por lo que se refiere a la
primera cuestion, lajornada de trabajo es de 1598.33 horas anuales. Entiende esta parte que lafijacion de
la jornada en convenio aparece limitada exclusivamente a su duracién semanal por lo que la
cuantificacién correspondiente al computo anual queda remitida a la que resulte de la aplicacion de los
mecanismos legales o convencionales que correspondan. En este sentido, se argumenta que la duracién

anual del trabajo es cuestion que de modo patente no ha sido abordada en €l convenio de aplicacion. Si,
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pues, no existe pronunciamiento convencional acerca de la misma, el tema debe ser resuelto -argumenta-
de acuerdo con los criterios que derivan del régimen de jornada establecido en el art. 34 del Estatuto de
los Trabajadores, el Acuerdo Nacional de Empleo y la préctica consolidada de las relaciones laborales
tanto en las empresas como en la negociacion colectiva. Por ello, advierte, la remisién que el precepto
indicado hace a la negociacién colectiva obliga, ante la ausencia de pronunciamiento del convenio sobre
el tema debatido, a acudir a la préactica de gestion laboral para determinar €l nimero de horas que

correspondan.

De acuerdo con €llo, €l célculo de la jornada anual para las cuarenta horas autorizadas en el
Estatuto de los Trabajadores es el resultado de dividir ese nimero por 6 dias laborables. La cantidad
resultante, esto es 6.66 horas/dia se multiplica por 274 dias de trabajo efectivo (365 menos 52 domingos,
14 festivos y 25 laborables de vacaciones) resultando un total de 1826.66. horas de trabajo al afio. La
aplicacion proporciona de esta cantidad a la las 35 horas semanales debe arrojar una jornada anual de
1598.33 horas de trabajo. Insiste en este sentido en que la regulacién que en el convenio colectivo se
contiene no es la relativa a la duracion de la jornada anual sino la de los limites de la misma y, en
particular, su distribucion irregular. De aqui que, separando los conceptos de jornada y horario la
determinacion de la primera (de acuerdo con las reglas descritas), no deba quedar influida por los
condicionamientos del segundo cuyas prescripciones selimitan afijar el limite de 40 horas en semanas de
explotacion de la nieve en invierno y de seis horas como minimo de trabajo al dia en €l resto del afio.
Jornada y horario, segun las pretensiones deducidas por la representacion empresarial son cuestiones
distintas que no deben interferirse en la determinacion de unay de otro. En conclusién, fija sus calculos

sobrelajornada anual en untotal de 1598.33 horas de trabajo efectivo.

Respecto de la segunda cuestién manifiesta que el célculo de la compensacion por jornada
festiva trabajada debe hacerse por el concepto de dias y no de horas efectivas trabajadas produciendo una
desagregacion de estas Ultimas. Lo contrario -manifiesta- supondria ir contra la voluntad de la norma
convencional al obligar a una doble retribucién de horas y dias. Més alin, argumenta la incoherente
situacion que de ello derivaria cuando el trabajador disfrutara de permisos en periodos de cuarenta horas
de trabajo semanales 0 alainversa la coincidencia del descanso festivo con periodos en el que €l horario

de trabajo es de cuarenta horas semanales.

I.LEUNDAMENTOSY MOTIVACION

Sexto.- Aunque las cuestiones objeto de debate en el presente conflicto disponen de un cierto
entrongue comun -al afectar ambas a la materia de tiempo de trabajo- €l tratamiento de cada una de ellas

ha de hacerse de modo diferenciado ya que los mecanismos para la determinacion de lajornada anual de
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trabajo y los previstos para la compensacion de los descansos, en particular de festivos, aconsgan una
valoracion independiente de acuerdo con la autonomia que presentan, tanto en su régimen juridico como

en su regulacion normativa. De acuerdo con ello procedemos.

Séptimo.- En primer lugar sobre la determinacién de lajornada anual de trabajo.

Las divergencias en el presente conflicto surgen en el momento de proceder a la determinacion
del tiempo de trabajo que corresponda a los periodos ajenos a la temporada de invierno una vez que se ha
pactado que la duracion de la jornada sera de 35 horas semanales en promedio anual alcanzando las ocho
horas diarias en temporada de invierno. Se hace preciso, por tanto, cuantificar su duracién anual para
proceder a la distribucion del tiempo restante en los periodos ajenos a aquella. A tal fin partimos de los

siguientes presupuestos.

En primer lugar, el art. 6 del vigente convenio colectivo establece que la “jornada laboral para
todo el personal de esta empresa sera de 35 horas semanales, en computo anual y distribucion irregular”,
afiadiendo dicho precepto que en temporada de invierno sera de 40 horas semanales distribuidas a razén
de ocho horas diarias durante cinco dias. Para el resto del afio laduracién delajornadadiariase fijaen no
menos de seis horas diarias aunque ahora el precepto no especifica el nlnero total de horas anuales que
gueden por distribuir en este régimen, una vez deducidas las trabajadas durante la campafia. En segundo
lugar, se establece un régimen de descansos anual, semanal y festivo, a razon de 30 dias de vacaciones al
afo (art. 8), dos dias consecutivos ala semana, que en la época de verano deberan coincidir con sabadosy
domingos (art. 8) y, por ultimo, un régimen de fiestas abonables sin recuperacién de jornada en funcion
del calendario laboral vigente en cada momento, cuya compensacion en caso de que fuese trabajado se

efectlia en el modo que mas adelante, resolviendo la segunda cuestion planteada se expondra (art. 9).

Por otra parte, el Estatuto de los Trabajadores dispone en su art. 34 que “la duracién de la
jornada de trabajo serad la pactada en los convenios colectivos...”, afiadiendo a continuacion que “la
duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo serd de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo
de promedio en computo anual” (n.1). Ello, no obstante, se autoriza a que “por convenio colectivo o en su
defecto por acuerdo entre la empresa y |os representantes de |os trabajadores se acuerde la distribucion
irregular de lajornada a lo largo del afio” siempre que se respeten los limites de jornada diaria asi como
los periodos minimos de descanso diario y semanal que en esta Ley se establecen (n.2). Esto es, no mas
de nueve horas diarias —salvo convenio o pacto en contrario- y un minimo de doce horas entre €l fina de
unajornaday el comienzo de la siguiente (n.3); ademas de diay medio de descanso a la semana (art. 37)

gue en el caso que nos ocupa ha sido elevado por convenio ados dias.

Asi pues, de la norma estatal tan solo se deriva la disposicion de un limite genérico ala fijacion

de la jornada, cua es la duracién de 40 horas en promedio anual, y la posibilidad de que mediante el
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gercicio de la autonomia colectiva se acuerden sistemas de distribucién irregular de la misma, aungque
condicionada esta por €l respeto de los descansos minimos obligatorios. Queda claro, por tanto, que la
fijacion del horario —en cuanto que resultado de la distribucion particular de la jornada que se haya
efectuado- y la determinacién de esta Ultima son cuestiones conceptualmente bien diferenciadas en la
ordenacién del tiempo de trabajo. El primero afecta a la organizacion productiva y responde a las
exigencias que la actividad o sus caracter estacional imponga en ordena obtener la efectividad de la
misma. La jornada, por €l contrario, sefidla los limites de disponibilidad sobre el horario fijando el

numero maximo de horas de trabajo exigibles de acuerdo con el médul o temporal que se seleccione.

Ahora bien, que ambos aspectos aparezcan conceptualmente diferenciados no impide que
funcionalmente se encuentren estrechamente vinculados entre si. Por el contrario, la determinacion del
horario de trabajo no es algo que pueda hacerse con independencia de la jornada aplicable y de la cuantia
que se establezca para €l total de la misma de tal manera que es la jornada anual que resulte tras la
realizaciéon de los célculos pertinentes la que posteriormente habra de distribuirse con arreglo a los
criterios establecidos en el convenio de aplicacion. El horario de trabajo es pues una resultante de la
distribucion de la jornada aplicable que, si bien no la determina, si responde implicitamente a la duracion
establecida para aguella. Unicamente en caso de discordancia patente entre la jornada y el horario
prevalecerian los criterios fijados parala primera obligando arevisar el segundo de acuerdo con la cuantia
total fijada para lajornada de trabgjo. Es a este supuesto a que serefiere laS. S*42del TS. de 22 dejulio
1995 invocada en sus alegaciones por la representacion de la empresa, pero relativa, por cuanto se acaba

de decir, acuestion distinta de la aqui controvertida.

En el caso que nos ocupa el convenio colectivo no ha fijado expresamente €l nimero de horas
totales correspondientes a la jornada anual de trabajo. Ciertamente que en este sentido el art. 6 del
convenio colectivo sefidla la duracion media ¢k la jornada semanal en computo anual, recogiendo a
continuacion la posibilidad de su distribucion irregular que en la temporada de invierno se concreta en 40
horas durante cinco dias y no menos de seis diarias para €l resto del tiempo. Pero ello no impide acudir a
otros elementos contenidos en la norma convencional de cuya valoracién conjunta es posible deducir la
cuantificacion de la jornada aplicable para €l conjunto del afio. Posteriormente, una vez deducidas las
horas pactadas para la jornada de invierno sera posible concretar el tiempo de trabajo correspondiente al

resto del afio.

De esta manera €l célculo de la jornada anual de trabajo debe partir de la determinacién del
nimero total de dias efectivos de trabajo a afio. A tal fin, de los 365 dias deben deducirse los 30 de
vacaciones anuales pactados (art. 8 del convenio colectivo); los 14 festivos anuales retribuidos y no
recuperables (art. 9 del convenio colectivo en relacion con e art. 37.2 ET. y Resolucién de 21 de Octubre
199, BOE. de 29 de Octubre) y e numero total de dias descanso correspondientes a las semanas de
trabajo comprendido en dicho periodo. Habida cuenta que €l nimero de semanas correspondientes al

periodo de un afio es de 52 y que de ellas deben deducirse las cuatro incluidas en el periodo de
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vacaciones, resulta un total de 48 semanas que, a razén de dos dias de descanso por cada una de €llas,
suponen 96 dias. La suma, por tanto, de dias de descanso alcanza un total de 140 dias que, deducidos de
los 365 iniciales, arrojan un total de 225 dias de trabajo efectivo al afio. O lo que esigual, 45 semanas de

trabajo arazon de 5 dias de trabajo por semana.

En este punto conviene recordar que, si bien el convenio colectivo para la empresa “Cetursa’,
S.A. no fija directamente la jornada anual, indirectamente si se establece un criterio determinante de la
misma a sefidlar en su art. 6 que “la jornada laboral para todo el personal de esta empresa sera de 35
horas semanales en computo anual”. Por tanto, 45 semanas de trabajo a afio suponen a razén de 35 horas
para cada una de ellas -puesto que en computo anual esta es la jornada pactada- un total de 1575 horas de
trabajo efectivo a afo.

Entendemos, por tanto, que ese es el nimero total de horas anuales de trabajo pactado en €l
convenio colectivo. Por consiguiente la jornada que deba distribuirse durante los periodos fuera de
temporada sera la que resulte de deducir a las 1575 horas anuales las horas las que se trabgjen durante la
campafa de invierno a razon —como especifica el art. 6 del convenio golicable- de 8 horas diarias durante
cinco dias a la semana. El resto, habran de distribuirse de forma que, respetando los descansos legal y
convencionalmente establecidos, €l horario en los dias de trabajo que resulten no seainferior a seis horas
diarias. Observacion esta Ultima que atiende a las motivaciones de la controversia suscitada en convenio,
aunque la declaracién arbitral por 1o que se refiere a la cuestién sometida a laudo se limita a declarar el

ndmero total de horas detrabajo al afio en las 1575 horas, antes indicadas.

Octavo.- La segunda cuestion objeto de conflicto se plantea en |os siguientes términos: ¢como se
recupera €l festivo trabajado en invierno, si lajornada “pactada’ en convenio para este periodo de es de 8

horas?.

Para la representacion del Comité de empresa, la compensacion, sea cual fuere la naturaleza de esta,
debe hacerse al 2.5 de su valor. Ello supone -afirma- la deduccién de 20 horas por cada dia de trabajo de
lajornada anual pactada para conocer larestante que queda por trabajar, discrepando de laempresa quien,
a su juicio, “no tiene en cuenta que se ha trabajado a ocho horas sino que lo considera como dia base
trabajado”. Ello, manifiesta, trae como consecuencia que la compensacion por festivos trabagjados no
tenga en cuenta la posibilidad de que estos coincidan con periodos de jornada de ocho horas, o de que se
compensen con jornadas correspondientes a trabajos fuera de temporada cuando la jornada, a ser de seis

horas en esta época, produciria una compensacion de tan solo quincey no las veinte pretendidas.

Por su parte, la representaciéon de la empresa mantiene que la compensacion debe efectuarse
mediante la aplicacion del 150% sobre el concepto de dia festivo, bien sea en metalico bien sea en

descanso, pero sin que se produzca “desagregacion” de horas; de manera que a la jornada festiva le es de
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aplicacion el art. 9 del convenio colectivo por conceptos diarios y no horarios. Lo contrario, afirma,
supondria tener que efectuar una liquidacion complementaria a favor de una u otra parte segiin que el
festivo coincida en periodo de temporada o fuera de campafia habida cuenta de la distinta duracién del
horario de trabajo. Por ello pretende que la compensacién del festivo trabajado se produzca “en unidades

de jornada no de horas desagregadas”.

Noveno.- Asi pues, |a cuestién planteada consiste en determinar si la compensacion establecida
paralosdiasfestivosy, no obstante, trabajados debe efectuarse en funcién del horario de trabajo fijado de
acuerdo con la distribucion irregular a que hace referencia el art. 7 del convenio o por € contrario, sea
cual fuere aguél en cada época del afio, su compensacion debe tomar como base de célculo el valor de un
diadetrabgjo.

El art. 9 del convenio colectivo aplicable regula el tema que ahora nos ocupa. En é se establece
que “reconociendo el personal las caracteristicas peculiares de la Empresa, se acuerda pactar con aquellos
trabajadores que asi 10 deseen el abono en metdlico o en tiempo, de esta fiestas no disfrutadas; en el
segundo caso €l tiempo resultante se agregara a las vacaciones anuales en dias laborables’. Y afiade que,
en ambos casos, “estos dias festivos disfrutados se abonaran al trabajador con un incremento del 150%
sobre salario real si se hiciese en metdlico y sobre jornada pactada’. Para los trabajadores no fijos se
establece el computo por exceso o por defecto sobre la jornada efectiva de trabajo sobre el médulo de 35
horas ampliando |os descansos o completando lajornada con el valor de lajornada ordinaria de trabajo. A
su vez, el art. 29 contiene la definicién de las horas extraordinarias estructurales clasificadas entre las que
obedecen a circunstancias excepcionales o a periodos punta de produccién no programados. Asi pues €l
texto del convenio, por lo que se refiere a la compensacion del trabajo prestado en dia festivo remite
basicamente a los conceptos de “salario rea” y “jornada pactada’. Ello determinar €l alcance de estos

paracalcular la compensacion discutida.

Por su parte, el Estatuto de los Trabajadores establece que las horas extraordinarias son aquellas
que “se realicen sobre la duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo”, fijada de acuerdo con los
criterios sefialados en el art. 34 (antes aludido) y que su abono o compensacion se determinara por
convenio colectivo (y en su defecto por contrato individual) sin que en ninglin caso pueda ser “inferior al
valor de la hora ordinaria’ (art. 35.1). Y respecto del descanso festivo, el art. 37.1 sefiala que las fiesta
laborales no podran exceder de 14 a afio dictando reglas para su determinacion en los distintos ambitos

que contempla.

Pues bien, el problema que se suscita debe partir para su solucion de los médulos que hayan de
constituir la base de calculo sobre la que aplicar los incrementos retributivos o compensatorios de tiempo
de descanso correspondientes a la realizacion del trabajo en festivo. Y a este fin las posiciones en

conflicto discrepan sobre si 1o debe ser el concepto de dia de trabajo o, por €l contrario, es el niUmero de
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horas trabajadas en dicho dia, de acuerdo con €l horario se viniera practicando, € que debe emplearse al

efecto. En este sentido resulta de utilidad recordar la diferenciacién de conceptos entre jornaday horario a
gue nos referiamos en la cuestion anterior. En efecto, la distribucion del horario no debe afectar a la
cuantificacién de la jornada. Este ltimo es el resultado de la aplicacion de la primera de acuerdo con las
exigencias de la productividad manifestadas en cada época del afio; resultado que con independencia del

que arroje en cada circunstancia productiva, no puede, en computo anual, ser distinto del nimero total de
horas pactadas. Lo anterior implica que si el horario de trabajo en la empresa durante la campafia de

invierno alcanza las ocho horas diarias estas se compensaran después durante el resto del afio alcanzando
valores que necesariamente deben ser inferiores a los de temporada para que, en cémputo, anua la
jornada se mantenga dentro de los limites totales negociados; en nuestro caso las 1575 horas a afio y el

promedio semanal en las 35 horas acordadas en convenio.

Ello no significa convertir la base de calculo en un criterio puramente estimatorio de dia de
trabajo al margen de la duracién del mismo. Si bien es cierto que el descanso festivo remite a concepto
de diaen € uso civil del término, su cuantificacion a efectos retributivos 0 compensatorios por descansos
ha de hacerse partiendo del valor asignado a una jornada de trabajo, por 1o que la retribucion que
corresponda necesariamente ha de girar necesariamente sobre el valor de la jornada, pero no en funcién
del nimero de horas que de acuerdo con €l horario aplicable se hayan trabajado en la coincidencia del
festivo sino en funcién de las que correspondan de acuerdo con la jornada pactada. Precisamente por ello
laretribucién del trabajo no sufre alteracién segln sea la época del afio porque lo que se retribuye es la
jornada desempefiada en cémputo anual y no el horario en que parcialmente se haya distribuido. Lo
contrario llevaria al ilégico de que las siete horas de promedio diario de trabagjo a la semana tuvieran
distinta retribucion (y por tanto diferente cdlculo compensatorio en festivos) seguin nos encontraramos, de
acuerdo con algo tan funcional como el horario y su distribucion, en temporada de invierno -a razén de
ocho horas- o fuera de la campafia. De aqui que en €l caso de trabajadores cuyos contratos expiren con
anterioridad al disfrute del horario mas reducido la proporcion deba efectuarse con relacion al tiempo de

trabajo desempefiado realmente durante el periodo en que permanecieron en laempresa.

Entendemos, por tanto, respecto de esta cuestion que los incrementos pactados para la
compensacion -retributiva o por descansos- del trabajo desempefiado en festivos deben calcularse de
acuerdo con el nimero de horas que en promedio anual correspondan a cada dia de trabajo efectivo segin
la duracion total de la jornada pactada. Ello, sin perjuicio de que, respecto de los trabajadores no fijos, a
no disponer estos Ultimos de periodos compensatorios con menor jornada, los descansos deban retribuirse
de acuerdo con el nimero de horas realmente trabajadas durante la campafia de invierno; periodo al que

limitamos estas observaciones por ser éste el que aparece en el planteamiento de la discrepancia.

Por todo ello acuerdo la siguiente;
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DISPOSICION ARBITRAL

Con relacion a nimero total de horas que en computo anual se han pactado, de acuerdo con lo
establecido en el convenio y normas de aplicacion general, se estima que son 1575 (mil quinientas setenta

y cinco) al afio.

Con relacion a la recuperacion del festivo trabajado en invierno, si la jornada pactada en
convenio para este periodo es de ocho horas, se acuerda que lo sea sobre la base del nimero de horas que
en promedio corresponden a cada dia efectivo de trabajo seguin el cbmputo anual antes dispuesto, es decir,
a razon de siete horas diarias; y, en caso de trabajadores no fijos, de acuerdo con las horas realmente

trabajadas por dia durante la referida campafia de invierno.

El presente Laudo Arbitral, de caracter vinculante y de obligado cumplimiento, tiene la eficacia
juridica de un Convenio Colectivo, en los términos estipulados por €l art. 82 del Estatuto de los
Trabajadoresy €l art. 4 del Reglamento del SERCLA. Asi mismo se entiende equiparado a las sentencias
firmes a efectos de su gjecucion judicial, en los términos contemplados en la disposicion adicional 72 de
laLey de Procedimiento Laboral.

El presente Laudo Arbitral, de conformidad con el art. 91 del Estatuto de los Trabajadores,
puede impugnarse ante el orden social de lajurisdiccion, atenor de lo establecido en los articulos 161 y
siguientes de la Ley de Procedimiento Laboral respecto del procedimiento de impugnacién de convenios

colectivos.

Por el Servicio Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Colectivos Laborales de Andalucia se
procedera a la notificacion del presente Laudo a las partes del procedimiento arbitral, asi como a la
autoridad laboral aefectos de su depdsito, registro y publicacion en los términos previstos en los articul os
90y 91 del Estatuto de los Trabajadoresy en €l articulo 4 del Reglamento del SERCLA.

Dado en Granada a tres de Noviembre de 2000.
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