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EN MATERIA DE 

VOLUNTARIADO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS 

PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

DE PUERTO REAL . 

 

En Puerto Real, a fecha de la firma digital 

 

REUNIDOS 

, cuya 

ostenta de conformidad con  69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de 

    

Gerente del Servicio Andaluz  ostenta de 

conformidad con  69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de  y en ejercicio 

de las funciones que le atribuye el 

 de Salud  y Consumo. 

 

 

G72327323, en su calidad de Presidenta, 

Asociaciones de  612434.  
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Conforme a lo anterior, las partes se reconocen, en el concepto que respectivamente intervienen, 

virtud, 

EXPONEN 

Primero. , , 

entre otras medidas, g

 El 

idades 

 

Segundo. El , marco de referencia e instrumento base para 

todas l

como primer compromiso, aumentar la esperanza de vida en buena salud. Para cumplir este 

compromiso marca una serie de metas, entre ellas la 1.2., que insta a potenciar la a

intersectorial en el abordaje de las condiciones de vida y de los determinantes de salud de mayor 

en generar y desarrollar los activos de salud d

objetivos, se establece el fomento de alianzas y planes de trabajo para potenciar activos con 

organizaciones ciudadanas. 

Tercero. El , construye tres escenarios: 

ma sanitario, que considera 

establecimiento de sistemas que promuevan el i

manejo cotidiano de determinados problemas de salud. Su tercer escenario lo constituye el 

espacio compartido, dond

 

Cuarto. El  es el marco de referencia en 
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pudieran establecerse. 

Quinto. -  establece en sus objetivos, el 

taria, la 

 de personas afectadas y familiares, 

 

Sexto. 

l/es o 

 

  Velar y mejorar la calidad de vida de las personas a  del contacto con los 

 

  

 Formar, divulgar, sensibilizar sobre los beneficios de las Terapias Asistidas con 

Animales y fomentar el respeto hacia los animales. 

 Garantizar y mantener el bienestar  programas 

 

  en el 

de terapia. 

Que ha puesto en marcha los siguientes programas: 
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a) Programa de voluntariado. Con la finalidad de mejorar la calidad de vida del 

paciente y de sus familiares, reduciendo las alteraciones emocionales, relacionales y 

sociales que puedan surgir como consecuencia de la enfermedad. 

 

c) Asistencia a la Tercera Edad. 

 discapacidad. 

 

 

 

 

ESTIPULACIONES 

Primera.  Objeto del convenio 

Perros de Asistencia y Terapia ASISTE tiene por objeto mejorar la calidad de vida, 

emocional y social de las personas con enfermedad mental y sus familiares, por medio de 

la Unidad de Enfermos Agudos de Salud Mental del Hospital Universitario Puerto Real. 

Segunda. Objetivos del programa 

Este programa tiene el siguiente objetivo general: 

I. e las personas con 

enfermedad mental y sus familiares. 

 

El programa tiene el siguiente  

1. apia Asistida por perros, desarrollada en 

espacio habilitado en la Unidad de Enfermos Agudos de Salud Mental del Hospital 

Universitario Puerto Real. 

2 
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Tercera. Obligaciones de las partes 

El centro sanitario se compromete a: 

1. Designar un/a profesional del cent

objeto de este convenio. 

2. 

 

3. 

el programa objeto de este convenio.  

4. Establecer con la entidad firmante los mecanismos de c

que realiza el personal de la entidad en el marco de este convenio. 

5. as personas beneficiarias 

 

 

La entidad de voluntariado se compromete a: 

 

1. 

del programa objeto de este convenio. 

2. ro sanitario el personal necesario para el buen desarrollo de 

este programa. 

3. 

asi

sus profesionales sanitarios y no sanitarios. 

4. 

de este programa, de sus acom

 

5. ste, que 

todo su personal trabajador o voluntario, propio o subcontratado, no tiene antecedentes 
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ibertad e indemnidad 

personas o por delitos de terrorismo. 

6. 

conlleve el contacto habit

sable que manifieste, expresamente, que todo su personal trabajador o 

de Delincuentes Sexuales, en las condiciones que se establecen en el Real Decreto 

1110/2015, de 11 de diciembre.  

7. 

 

 

 

Cuarta. Funciones del personal designado por la entidad para el desarrollo del programa. 

 

1. En el marco del presente convenio, las personas designadas por la entidad para la 

 

A. Asistida por perros, 

desarrollada en espacio habilitado en la Unidad de Enfermos Agudos de Salud Mental 

del Hospital Universitario Puerto Real 

2. 

a los/as profesionales del cen

del centro. 

3. 

acompa

 

4. En el marco del presente convenio, las actividades y funciones que realicen estas personas, 

Servicio 

Andaluz de Salud. 
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Quinta. Acceso a los servicios del voluntariado. 

1. 

previa y expresa por parte de la persona destinataria del mismo o de su representante. La 

 

2. 

programa.  

3. La i

acceso de las personas subsidiarias de beneficiarse de las actividades de este programa.  

Sexta. Derechos y deberes de las personas voluntarias. 

En el marco del presente convenio, los deberes de las personas voluntarias son los recogidos 

 

ramiento de las personas voluntarias. 

actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de accidentes, 

derivados directamente de la actividad voluntaria.  

El Hospital Universitario de Puerto Real declina toda responsabilidad de accidentes y 

las personas voluntarias que participen en las acciones voluntarias previstas en el presente 

convenio. 

Octava. Confidencialidad. 

encial, sin perjuicio de la 
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un fin distinto al previsto en este documento, de acuerdo con lo previsto en la normativa 

aplicable. 

 

Novena. Pr   

consolidado de 

 

 

Todo tratamiento de los datos personales que fuese necesario para la cor

 

ica. 

 

s actividades de tratamiento de cada una de las partes para 

ostent  de DNI o documento equivalente y su firma. Este tratamiento es necesario para 
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legitimadoras del mismo. 

Asimismo, las partes garantizan cumplir con e

empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y 

cumplimiento de la prevista en el Convenio. Las partes 

identidad de sus Delegados de 

 

ilidad, 

el Consejo de Transparencia  

 3.  Modalidad del tratamiento 

Dado que este convenio no supone tratamiento de datos personales distinto del referido en la 

I -  

Contrato de encargado del tratamiento  

 

Hospital 

Universitario Puerto Real. 

 ASISTE 

este convenio.  

 

 

del seguimi

formada por los siguientes miembros.   

Por parte del Hospital Universitario Puerto Real: 
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-  

- Profesional/es designado/s por l  

 ASISTE: 

- Presidencia o persona en la que delegue. 

- Persona/s designada/s por la Presidencia.  

 

1. limiento de objetivos y 

 

2.  

3. Interpretar las dudas y resolver las controversias que puedan surgir entre las partes en el 

 

4. Cualquier otra que pueda derivarse o se requiera para la correcta marcha del Convenio 

 

extraordinario, a solicitud de uno de sus miembros para tratar algunos asuntos en beneficio del 

del convenio. 

dirimiendo los empates con su voto la persona titular de la Presidencia. 

pero sin voto, una persona estatutaria, del Hospital  

.2 y 89.1.a) de la Ley 9/2007, 
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del centro sanitario. 

 

la UGC DE SALUD 

MENTAL del HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTO REAL. 

, a contar desde la fecha de su firma, 

pudiendo prorrogarse mediante 

formalizarse  

Decimotercera.  

correspondiente 

adenda. 

Decimocuarta.  

 

- El mutuo acuerdo de las partes. 

- Por incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones estipuladas en el 

presente convenio. 

- 

 

 quinta  

El presente convenio se ajusta a un modelo normalizado informado favorablemente, por la 
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que dispone la 

 

 noviembre, de 

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 

 

Asimismo, en cumplimiento del principio de transparencia contenido en la Ley 1/2014, de 24 de 

 

Decimosexta. Publicidad del convenio 

o dispuesto 

 

Y en prueba de conformidad, 

 

Por el Servicio Andaluz de Salud 

La Directora Gerente del SAS 

P.D.F. (Res. 31/03/2025) 

Por la Asoci ASISTE 

 

 

 

Fdo.    

Directora Gerente del Hospital Puerto Real.                

 

             

Fdo.   

 

Ú·®³¿¼± °±® ÎÑÓÛÎÑ
ÙßÎÝ×ß ßÎßÝÛÔ× ó
öööîçèïöö 

®·±­

Firmado digitalmente por CANO HOYOS MARIA JOSE - 8600   con un certificado
emitido por AC FNMT Usuarios
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ANEXO I. SOLICITUD DE ACCESO AL VOLUNTARIADO 

 

Nombre, apellidos (representante legal) ______________________________________________________ DNI 

/NIF  (representante legal) ___________________  

Domicilio ______________________________________________________________  

  

Nombre, apellidos (paciente) _______________________________________________________________ DNI /NIF  

(paciente) ___________________  

 

 

 

. 

 

Asimismo, doy el consentimiento para el tratamiento de los datos personales para el acceso al 

citado programa. 

 

 

 

En ______________, a _______ de _________________de  202__ 
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Anexo II: Contrato de encargado del tratamiento 

Los distintos apartados del presente anexo constituyen el contrato de encargado de tratamiento  

tratamiento. 

1.- Rol de cada sujeto firmante del Convenio 

Responsable del tratamiento: SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 

Encargado del tratamiento:  

2.- Obligaciones generales 

obliga a garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas y 

concretadas con lo detallado en el apartado 7 : 

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente 

anexo, en otros documentos conveniados aplicables y aquellas instrucciones que, en su 

caso, reciba del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO por escrito en cada momento. Si el 

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el 

ediatamente al RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO. 

b) 

 

c) Tratar los Datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido 

organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, 

secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. 
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l Anexo II del RD 311/2022, de 3 de mayo, por 

MEDIA.  

rivados 

n 

 

otras circunstancias que puedan incidir en la seguridad de los datos y que le sean 

atribu

impacto. 

d) 

o, 

a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del 

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, siendo deber del ENCARGADO instruir a las personas 

 

e) Llevar un listado de las personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de 

este Convenio y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por 

escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir con las medidas de seguridad 

correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a 

 

f) 

personas autorizadas a su tratamiento. 

g) 

DEL TRATAMIENTO, no comunicar, ceder ni difundir los Datos Personales a terceros, ni 
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h) 

Datos Personales (representantes del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO), responsables del 

legales/formales y en las de seguridad. 

i) 

corresponda y se instruye en el ap

o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales 

generados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO por causa del tratamiento; y (iii) los 

soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia 

alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su 

los datos durante el tiempo que puedan 

final de dicho plazo. 

j) 

llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de 

tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se 

TRATAMIENTO o bajo el control directo o indirecto del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, u 

otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por el RESPONSA

 

k) 

e por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, a tratar los Datos 

e cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo 
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En el caso de q

DE TRATAMIENTO se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de 

cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al mismo, salvo que el Derecho 

 

l) Para que el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

RGPD, se obliga al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO a comunicar al SAS, de forma 

los Datos Personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la 

tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su 

consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones 

 

m) 

bilidad de datos y a no ser objeto de 

decisiones individuales automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable 

 

Cuando una persona ejerza alguno de los Derechos ante el ENCARGADO DEL 

carlo al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO con la mayor 

juntamente, en su caso, con la 

fehaciente de quien ejerce el derecho. 

n) Colaborar con el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en el cumplimiento de sus 

obli
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brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o 

valuaciones de 

autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la 

 

PONSABLE DEL TRATAMIENTO, a requerimiento de 

s a cabo, en su caso por el RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO. 

o) 

de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO que contenga, al menos, las circunstancias a que se 

 

p) 

Datos Personales y el deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO a su requerimiento. Asimismo, durante la vigencia del 

Conveni

 

q) 

 tratamientos de datos 

consensuar con el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO antes del inicio de la recogida de los 

datos. 

r)  del Convenio resultara necesario en 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO estuviese de acuerdo con lo 
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fielmente el detalle del encargo de tratamiento. 

3. Subcontra  

conocimiento previo y por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO identifi

que el Responsable decida, en su caso, si otorgar o n

servidores o los servicios asociados a los mismos. 

iguientes condiciones: 

 Que el tratamiento de Datos Personales por parte del subcontratista se ajuste a la 

del RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO. 

 Que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y la empresa subcontratista formalicen un 

TRATAMIENTO. 

 En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el ENCARGADO DEL 

TRATAMIENTO en lo referente al cumplimiento de las obligaciones. 

 a dicha solicitud 

equivale a oponerse a dichos cambios. 

4. Obligaciones del Responsable del Tratamiento 

Corresponde al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: 
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a) Entregar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los datos personales a los que se refiere el 

 

b) 

operaciones de tratamiento a realizar por el encargado. 

c) Realizar las consultas previas que correspondan 

d) Velar, antes y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de la disposiciones del 

 

e) as. 

 

Las obligaciones y prestaciones del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de datos personales 

correspondientes a las actividades objeto del Convenio, no son retribuibles de forma distinta al 

 

 

6. Responsabilidad 

En caso de incumplimiento de las estipulaciones de este documento y de las obligaciones que la 

multas y penalizaciones que la parte no infractora pueda sufrir como consecuencia de tal 

incumplimiento. 

que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente 

que hubiera incurrido personalmente. 
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7. Tratamiento de datos personales 

 

El tratamiento cons

 enfermedad 

desarrollada en espacio habilitado en la Unidad de Enfermos Agudos de Salud Mental del 

Hospital Universitario Puerto Real. 

El personal adscrito por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO para proporcionar las prestaciones 

establecidas en el presente contrato puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se 

 

B) Colectivos y datos tratados 

Los colectivos de interesados y datos personales a los que puede tener acceso el ENCARGADO 

DE TRATAMIENTO son: 

Tratamientos Colectivos de 

interesados 

Datos personales  

Tratamiento 1: 

Datos personales  

Identifi  paciente 

 

Personal autorizado 

centro cesionario 

Pacientes 

 

D.N.I., nombre y 

apellidos,  

 correo 

 y fecha 

nacimiento 

 

Soporte documental 

y/o  

Tratamiento 2    

 

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO 

satisfacer 

mismo, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se obliga a comunicar cualquier cambio que se 



                                                                    
                                                      

22 

 

requerida. 

C) Elementos del tratamiento 

Los tratamientos de datos personales comprenden : 

 

 Recogida (captura de datos)      

   

(almacenamiento) 

  

 Consulta     

   Cotejo   

   s 

temporales) 

 

 

 Duplicado  Copia (copias temporales)  Copia de seguridad 

   Otros (especificar): 

 

 

Una vez finalice el encargo, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO debe: 

a) al y, si procede, 

existentes en los sistemas utilizados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. No obstante, 
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el encargado puede conservar una copia mientras puedan derivarse responsabilidades de 

segura y definitiva al final de dicho plazo. 

No obstante, el RESPONSABLE DE

 

a) Entregar al encargado que designe por escrito el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, los 

de consten. La entrega debe 

utilizados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. No obstante, el encargado puede 

conservar una copia mientras puedan derivarse responsabilidades de la 

dicho plazo. 

b) na vez destruidos, el ENCARGADO DEL 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. No obstante, el encargado puede conservar una copia 

mientras puedan derivarse responsabilidades de la 

 

punto a) y/o la entrega de estos a un nuevo 

 

E) Medidas de Seguridad 

personales las medidas de seguridad que correspondan de las previstas en el Esquema Nacional 

empresas o fundaciones vinculadas a los mismos sujetas al Derecho privado. 
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cabo el 

MEDIA 

se deben implantar al menos, las medidas de seguridad siguientes: 

Listado de medidas de seguridad adicionales a implantar relativas a: 

 

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma 

 

cnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

por escrito del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. 

A estos efectos, el personal del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe seguir las medidas de 

seguridad establecidas por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, no pudiendo efectuar 

tratamientos distintos de los definidos. 

 


