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INTRODUCCION

Que Andalucia sea un territorio con unas condiciones idéoneas para emprender

es fundamental para impulsar el desarrollo econémico y social de esta tierra. Al
fomentar una cultura emprendedora se incentiva la innovacién, la creacién de
empleo y la diversificacidon de la economia, lo que nos hace mds resilientes ante
la inestabilidad generada por los constantes cambios sociales y econdmicos.

Una Andalucia emprendedora atrae inversiones y talento, dinamiza sectores
tradicionales y emergentes, al tiempo que promueve la competitividad. Ademds,
cuanto mds emprendimiento, mds arraigo y desarrollo local, ya que los
emprendedores tienden a reinvertir en su comunidad, fortaleciendo el tejido
social y mejorando la calidad de vida en pueblos y ciudades.

El apoyo al emprendimiento en Andalucia ha sido y es un vector clave de las
politicas de desarrollo y crecimiento econémico que ha desarrollado la Junta de
Andalucia con uno de los mejores instrumentos publicos para apoyar vy
acompafnar a las personas que desean realizar sus ideas y poner en marcha

iniciativas emprendedoras: la fundaciéon Andalucia Emprende.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 5



CONTEXTO

NORMATIVO

LEY ORGANICA 2/2007,
DE 19 DE MARZO, DE
REFORMA DEL ESTATUTO
DE AUTONOMIA PARA
ANDALUCIA
D

LEY 3/2018, DE 8
DE MAYO, ANDALUZA
DE FOMENTO DEL

EMPRENDIMIENTO
D

DECRETO 176/2021, DE 8
DE JUNIO,QUE APRUEBA
EL PLAN GENERAL DE
EMPRENDIMIENTO

2021-2027
D

ANDALUCIA
EMPRENDE
]

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza

“‘La  politica econdmica de  Andalucia
promoverd la capacidad emprendedora y de
las iniciativas empresariales, incentivando
especialmente la pequena y mediana empresa,
la actividad de la economia social y de los

emprendedores auténomos...”.

“Promueve y regula en Andalucia el derecho al
emprendimiento en condiciones de igualdad de
oportunidades  para  cualquier  persona.
Ademds, esta ley define el Sistema Andaluz
para Emprender, como elemento que integra al
conjunto de entidades y servicios de apoyo que
intervienen en el impulso de la actividad

emprendedora”.

Como instrumento de planificacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas desarrolladas en materia de

emprendimiento.

Entidad publica cuyo objeto principal es

fomentar la cultura y la realidad
emprendedora y empresarial, debe asumir una
labor de impulso, coordinaciéon y liderazgo de
materia  de

las  politicas  publicas en

emprendimiento en Andalucia.



EL MOMENTO

El enorme caudal de iniciativas emprendedoras generadas en Andalucia dan buena idea
del potencial que tiene esta regién y de las oportunidades de desarrollo e innovacién que

se generan.

ANDALUCIA, A LA CABEZA DEL
El dltimo informe GEM para Espafa 2023- EMPRENDIMIENTO EN ESPANA
2024, situa a Andalucia como 6 Comunidad

Auténoma en tasa de emprendimiento

(TEA), ligeramente por encima de la media

119.033
nacional. Auténomos/as
Poniendo el foco en la tasa de
emprendimiento potencial que se podria
generar en los préximos 3 anos, Andalucia 19.304 357
se posiciona en tercer lugar entre las Secfadkdas Beemnenic
Comunidades Auténomas, con una tendencia Mercantiles Social

de mejora.

EL ACTIVO

El valor mds importante de Andalucia
Emprende es el talento y el conocimiento
de su equipo de profesionales, que
acumula una larga trayectoria de
experiencia y capacidades en la
prestacion de servicios de calidad para el
fomento y desarrollo del emprendimiento.

Su amplio alcance territorial le permite
prestar servicios a la ciudadania en

PRINCIPAL cualquier punto del territorio andaluz. Con
ACTIVO D,E una red de 259 Centros Andaluces de
ANDALUCIA Emprendimiento de atencién para los 785
EMPRENDE municipios de Andalucia con una relacién

de una oficina por cada tres municipios.

Capilaridad y penetraciéon en el territorio
que la sitian como uno de instrumentos de
la administracién autonédmica mds Utiles vy
valiosos por su cercania y proximidad a la
ciudadania.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion
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LOS RECURSOS A

ANDALUCIA
El talento de un equipo de 837 EMPRENDE
’ profesionales PRESTA UN
El 64% son mujeres y el 84% posee SERVICIO PUBLICO
titulacion universitaria GRATUITO Y DE
CALIDAD
' Un presupuesto de 39.640.724€
en el ejercicio 2024 ANDALUCIA
EMPRENDE, ES LA 2°
FUNDACION
Una red de 259 Centros Andaluces PUBLICA ANDALUZA
* de Emprendimiento (CADEs) que POR PRESUPUESTO
dan cobertura al conjunto del Y PLANTILLA.

territorio andaluz

LOS RESULTADOS

RESULTADOS DE ANDALUCIA EMPRENDE 2023

295.939 15.300 13.747 14.568 1.018
atenciones personas empresas empleos acciones
prestadas emprendedoras creadas generados formativas
asesoradas desarrolladas
10.481 24.268 2.656 480
personas participantes incentivos acciones de proyectos
en acciones formativas tramitados fomento del tutorizados /
emprendimiento alojados

Andalucia Emprende desempena un papel estratégico en la
ejecucion e implementacion de politicas publicas de

emprendimiento en Andalucia, y como instrumento al servicio
de las personas emprendedoras y de las empresas

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza




PROCESO DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

15 FEBRERO 2024

HOJA DE RUTA

® CALENDARIO
PROCESO DE PARTICIPACION

. CADEs y Empleados
« Personas Usuarias

ANALISIS Y - Entidades y agentes

colaboradores
O’)\. PROPUESTAS - Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion
PROCESO

o— BORRADOR DEL DIAGNOSTICO,
OBJETIVOS Y ACTUACIONES

PARTICIPATIVO

EXPOSICION Y CONSULTAS
DE GRUPOS DE INTERES

® PLATAFORMA DE EXPOSICION Y
PARTICIPACION DEL PERSONAL DE AE

¢ t————————————————— e

HITOS E INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

APROBACION EN PATRONATO
DICIEMBRE 2024

Junta Consejeria de Universidad, Andalucia Emprende
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GOBERNANZA DE LA
ESTRATEGIA

T rATRONATO FUNDACION AE

Acuerda el inicio de los trabajos (diciembre 2023)

COMITE DE EQUIPO ASESOR
ESTRATEGIA

Coordina, supervisa y Asesora puntualmente en
dirige los trabajos para su cuestiones especializadas

elaboracién

4 OFICINA TECNICA

« Equipo técnico ejecutivo
« Area de Estrategia, Planificaciéon e Innovacion

5 ORGANOS DE PARTICIPACION

« Equipo Andalucia Emprende (todo el personal empleado)

« Personas Usuarias

« Entidades, agentes colaboradores y actores clave del territorio

o Comités de Empresa de AE

« Comision de Igualdad de AE

« Direccion General de Emprendimiento y Formaciéon Continua. CUII

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 10



PROCESO PARTICIPATIVO

PRESENTACION AL EQUIPO DE
ANDALUCIA EMPRENDE

Informacién del proceso: objetivos y metodologia

JIT’I.B

L SESIONES
INFORMATIVAS PROVINCIALES

Procedimiento y herramientas: 1 por provincia

ENTREVISTAS
GRUPALES

CADEs y Areas funcionales

‘ APORTACIONES
INDIVIDUALES

Para quienes no puedan participar

en entrevistas grupales

BUZON DE CONSULTAS

—C——————————— e ———————————————————————————————————————— e

PARTICIPACION
EXTERNA

Usuarios/as y agentes

coloboradores de AE

‘ JORNADA CON GRUPOS
DE INTERES

Andlisis y propuestas de mejora

.. PLATAFORMA
DE EXPOSICION Y
PARTICIPACION
Exposiciéon, priorizacién y
propuestas de mejora de
todo el Equipo AE

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 11



PARTICIPANTES FASE |I: CONSULTA

PERSONAL DE
ANDALUCIA
EMPRENDE

63,6% plantilla

566 respuestas
cuestionario en equipos
de trabajo o de manera

individual

PERSONAS
USUARIAS DE
ANDALUCIA

EMPRENDE

1.238 respuestas
al cuestionario

Junta de Andalucia
Instituto Andaluz de la
Juventud

Instituto Valenciano de

Competitividad e Innovacién
Confederacién de Empresarios

de Andalucia
FAECTA

AGENTES DEL

ECOSISTEMA

ANDALUZ DE
EMPRENDIMIENTO

12 entidades
participantes

« Asociacién de Jévenes
Empresarios
« Asociacién de
Trabajodores Auténomos
Universidad Pablo Olavide
Universidad de Granada
Ayuntamiento de Ecija
SAFA Ecija

Cdmara de Comercio de Sevilla

PARTICIPANTES FASE Il: EXPOSICION Y
PRIORIZACION DE PROPUESTAS

CUII. Direccion General de
Emprendimiento y
Formacién Continua

Coordinaciones
Provinciales

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza

Direccionesy
Responsables de Area

Comités de empresa de
Andalucia Emprende

Comisién de Igualdad AE

Direccion General
de Andalucia Emprende
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11 MISION

L

EL OBJETIVO FUNDAMENTAL:
J ¢(PARA QUE SE CREA ANDALUCIA EMPRENDE?

Planificar, dirigir e impulsar las politicas publicas de
emprendimiento en Andalucia, promoviendo el desarrollo del
tejido empresarial a través de diferentes actuaciones y servicios
dirigidos a personas emprendedoras

©  VISION

- \ EL ESCENARIO DE FUTURO:
:DONDE ASPIRAMOS A ESTAR Y
QUE QUEREMOS
LOGRAR EN EL FUTURO?

Situar a Andalucia entre las mejores regiones de Europa para
emprender, promoviendo y garantizando las condiciones idéneas
para que las personas emprendedoras pongan en marcha sus
iniciativas con los apoyos y recursos necesarios

£ OTN
f25 ) VALORES
\ / PRINCIPIOS RECTORES:
¢{QUE VALORES DIRIGEN SUS DECISIONES,
COMPORTAMIENTOS Y CULTURA?

o Calidad « Sostenibilidad « Seguridad
L Ny iy + Talento
« Eficiencia « Cooperacion « Evaluacion
o i _ i « lgualdad
« Innovacion « Transparencia « Profesionalidad

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
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ESTRUCTURA DE LA
ESTRATEGIA

6

EJES
ESTRATEGICOS

26
RETOS

163

ACCIONES
PRIORITARIAS

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
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DEFINICION DE EJES
ESTRATEGICOS

EN ANDALUCIA ASPIRAMOS A MEJORAR

PERSONAS:

sensibilizadas, motivadas y capacitadas

para emprender

EMPRESAS:
viables, resistentes e innovadoras

ENTORNO:
acogedor e integrador en un sistema
orientado a la cooperacion

PERSONAS:
satisfechas, motivadas, capacitadas
y reconocidas

GESTION:
orientada al cambio, la agilidad
y la mejora continua

MEDIOS:

adecuados para mejorar la eficiencia,

el alcance y la sostenibilidad

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza

Eje 1. Una Andalucia
referente en
emprendimiento

. Eje 2. Impulso de la
r_: @ iniciativa

o. emprendedora

Eje 3. Transformacién
del entorno

Eje 4. Desarrollo
de personas y

fAa

Ay conocimiento
[}
Eje 5. Buen Gobierno
—
( @ l Eje 6. Optimizar

recursos
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EJES
ESTRATEGICOS

UNA ANDALUCIA REFERENTE EN
EMPRENDIMIENTO

IMPULSO DE LA INICIATIVA
EMPRENDEDORA

TRANSFORMACION
DEL ENTORNO

DESARROLLO DE PERSONAS
Y CONOCIMIENTO

BUEN GOBIERNO

OPTIMIZAR RECURSOS

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 16



PLANES DE
ACTUACION

23

e
g0
og

PERIODIFICACION ANUAL

Cronograma del Plan de Actuacién del ejercicio

ASIGNACION DE PRESUPUESTO

Ficha presupuestaria anual

GESTION DE RESPONSABILIDADES

Asignaciéon de competencias por Direcciones,
Areas y Coordinaciones

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

Indicadores de ejecucion

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
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DAFO GLOBAL
FORTALEZAS

» Prestacién de servicios Utiles y resolutivos en atencién a las personas con
iniciativa emprendedora.

* Implantacién territorial y capilaridad de su amplia red de oficinas y espacios de
alojamiento.

» Alto nivel de confianza de las personas emprendedoras, como el principal medio
para poner en marcha sus proyectos.

* Liderazgo en actuaciones de fomento de la cultura emprendedora en el
sistema educativo.

* Importantes resultados en servicios de personas atendidas y proyectos apoyados.

» Elevado nivel de satisfaccion con la atencién prestada.

* Gratuidad de los alojamientos, servicios, eventos y acciones formativas.

» Equipo profesional de amplia experiencia, implicado y conocedor de cada
territorio.

* Liderazgo en el Sistema Andaluz para Emprender

* Colaboracién con las Universidades y el sistema de conocimiento.

* Proactividad informativa de nuevas ayudas, eventos y actuaciones.

» Conocimiento de la realidad emprendedora y empresarial de Andalucia, con datos
e informacién relevante y actualizada.

» Estabilidad de los puestos de trabajo.

= Buen nivel de conciliacién de vida laboral y familiar.

OPORTUNIDADES

» Colaboracién con las Universidades para fomentar el emprendimiento de base
tecnoldgica e innovador.

» Desarrollo del Plan General de Emprendimiento de Andalucia.

* Gobernanza y liderazgo del Sistema Andaluz para Emprender.

» Uso de canales digitales para mejorar la promocion, difusién y la eficiencia en
la prestacion de servicios.

» Reconocimiento y valoraciéon de la imagen y prestigio social de la persona
emprendedora.

» Colaboracién con los agentes del ecosistema para la prestacién de servicios
en dreas claves como la internacionalizacion, la innovacién y la transformacion
digital.

* Marca de Andalucia como tierra emprendedora con implicacién de todo el
ecosistema andaluz de emprendimiento.

* Fomento del emprendimiento social, inclusivo y sostenible que contribuya al reto
demogrdfico y a la cohesidén social.

= Diversificacién del publico objetivo.

* Instrumento clave para la vertebracién y cohesién de los territorios mds rurales.

» Espacios para desarrollar actividades complementarias para el emprendimiento
y las empresas.

» Consideracién como Medio Propio para la contar con ingresos alternativos.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 18



DAFO GLOBAL

DEBILIDADES

» Ausencia de Carta de Servicios actualizada y homogénea en toda la red territorial.

» Falta de protocolos e itinerarios estandarizados de asesoramiento y capacitacién
para atender a personas usuarias.

* Prestacién de servicios eminentemente presenciales y poco digitalizados.

» Escasa especializacién en dreas claves de la gestién empresarial, como
internacionalizacién, digitalizacién, ampliacion de mercados, etc.

* Insuficientes recursos para desarrollar acciones de dinamizacién, formacion y
fomento de cultura emprendedora.

» Escasa planificacion en las actuaciones para el fomento de la cultura
emprendedora.

* Insuficientes servicios especializados para startups.

* Instalaciones en algunos casos obsoletas, con escaso mantenimiento y mala
imagen.

* Inadecuada promocidén, comunicacién y difusion de los servicios y resultados.

* Mal clima laboral, por ausencia de convenio colectivo, desigualdades retributivas y
bajas retribuciones.

» Disminucion constante de efectivos en plantilla sin autorizacién para su reposicion.

» Dificultades de coordinacién y comunicacidén interna.

» Deterioro de instalaciones

» Costes fijos en algunos alquileres e instalaciones.

* Falta de recursos financieros para cubrir las necesidades actuales de desarrollo
de los servicios, la adecuacion de las instalaciones y las retribuciones salariales.

» Falta actualizacion en capacitacion del personal técnico para adaptarse a nuevas
demandas de personas emprendedoras y a nuevos retos de especializacion.

* Aumento de la desmotivacion de la plantilla y deficientes resultados de riesgos
psicosociales.

AMENAZAS

» Aumento del nimero de entidades que reciben presupuesto publico para el
fomento y apoyo al emprendimiento.

» Solapamiento de funciones y competencias entre entidades del ecosistema de
emprendimiento andaluz.

* Insuficiente coordinacion con otros agentes del ecosistema.

* Inadecuada y poco planificada distribucion de oficinas y de personal en los CADEs
y territorios.

* |dentidad corporativa poco reconocible, diversa y débil, con oficinas dispares en
imagen, senalizacion, et.

* Envejecimiento de una plantilla que no se renueva.

» Deficiente nivel de digitalizacién con herramientas obsoletas y desactualizadas.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
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EJE 1.UNA ANDALUCIA ®g
REFERENTE EN S®
EMPRENDIMIENTO

QUEREMOS

% Tener una identidad e imagen valorada, para dar a conocer a esta tierra
como un paraiso emprendedor

% Una tierra referente en la aspiraciéon por emprender, fomentando el conocimiento
y el interés por emprender desde todos los niveles educativos.

# Impulsar el emprendimiento sostenible, inclusivo e innovador, que contribuya al
reto demogrdfico y a la cohesién territorial.

s Colaborar a formar a los préximas generaciones en capacidades y habilidades
para emprender.

#* Una entidad estrechamente vinculada a la Universidad, que impulse cambios en la
sociedad, orientdndola al emprendimiento innovador, la generacién de
conocimiento, el desarrollo del talento y la creatividad.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 20



LA SITUACION @
&%

El fomento de la cultura emprendedora es una de las fortalezas de Andalucia
Emprende gracias a los programas colaborativos con otras instituciones y entidades,
entre las que destacan las educativas. Actualmente hay un interés significativo por
parte del profesorado y el alumnado en las actividades emprendedoras, y Andalucia
Emprende, cuenta con un equipo de personas altamente cualificado y experimentado, lo
que facilita mejorar el alcance de las actuaciones.

Por ello es necesario potenciar el desarrollo de programas colaborativos que
favorezcan el emprendimiento desde las edades tempranas, mejorando la formacién del
profesorado y apostando por mayor calidad, aungque suponga una disminucién
cuantitativa.

Internamente se requiere mejorar en la planificacion de las actuaciones para el
fomento de la cultura emprendedora, con programaciones anuales anticipadas que
aporten valor en cada territorio. Ademds, serd necesario planificar y cuantificar las
necesidades de recursos y materiales suficientes para el disefo y ejecucion de
actuaciones en formatos mds atractivos para el publico al que se dirigen.

El emprendimiento universitario es una prioridad, que ha de abordarse con una
programacién especifica, equipos y centros en colaboracién con las universidades.

Por otro lado, las acciones de fomento de la cultura emprendedora no solo han de
centrarse en el dmbito educativo, sino que hay que diversificar y equilibrar la
programacion dependiendo de la poblacion objetivo, explorando otros colectivos mds
alld del sistema educativo, como el de personas desempleadas, jévenes y mujeres.

Es necesario mejorar la imagen de las personas que deciden emprender, reconociendo
las mejores iniciativas y dando visibilidad a casos de éxito que inviten a canalizar el
talento hacia la vocacién emprendedora.

La programacién de acciones ha de venir acompanada de un adecuado y eficaz plan
de difusion para ampliar lo base de participacion de potenciales beneficiarios. Por
ejemplo, se detecta menos incidencia de la cultura emprendedora en la formacién
profesional y otros colectivos como la poblacion en desempleo. Mediante la difusién en
canales digitales se puede llegar a un publico mds amplio y diverso, asi como mantener
el interés del ya existente.

Establecer colaboraciones mdés sélidas y planificadas con otras instituciones podria
amplificar el impacto de las acciones con el resto de agentes del ecosistema y sobre
todo, con la Consejeria con las competencias en educaciéon, para que Andalucia
Emprende sea un referente en la sensibilizacion y reconocimiento del emprendimiento.
Actualmente, la mayoria de acciones en el territorio se realizan con medios propios, y
con escaso o hingun presupuesto, lo que limita la capacidad de llevar a cabo
actividades de calidad y alcance.

La capilaridad en el territorio es uno de los grandes potenciales para la sensibilizacion
de la cultura emprendedora en Andalucia, y los programas de formacién desarrollados
por los CADEs son valorados positivamente.

Es necesario trabajar la imagen de Andalucia Emprende y la marca de Andalucia como
tierra emprendedora, y ser referentes nacionales con al menos una actividad de
excelencia e impacto nacional, realizada en Andalucia.

Es preciso centrarse no solo en proyectos emprendedores que busquen la rentabilidad,
sino también en aquellos que comprendan el emprendimiento sostenible, inclusivo e
innovador, y que contribuya al reto demogrdfico y a la cohesion territorial.
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A POTENCIAR

- El papel en la coordinacién e impulso de acciones de fomento de la cultura
emprendedora en el sistema educativo, en desarrollo del Plan General de
Emprendimiento.

. El interés creciente por parte de la comunidad educativa en actividades de
sensibilizaciéon y fomento de la cultura emprendedora.

« La colaboracién con las Universidades y el sistema de conocimiento.

« Las experiencias positivas en programas formativos que incluyen itinerarios tipo
CRECE.

« Las posibilidades de ampliar el publico objetivo al que llega Andalucia
Emprende, explorando otras dreas mds alld del sistema educativo: poblacién
desempleada, colectivos desfavorecidos, jévenes, alumnado de cursos de
formacién y empleo, etc.

« El amplio conocimiento de la realidad emprendedora y empresarial de
Andalucia, con datos e informacion relevante y actualizada.

- La Planificacién y estrategia en el fomento de la cultura emprendedora.

« Una imagen de marca identificativa de Andalucia Emprende y de los CADEs.

« Una estrategia de comunicacién y difusién de los servicios y recursos de
Andalucia Emprende y de otras entidades para favorecer y apoyar el
emprendimiento en Andalucia.

« El presupuesto para realizar acciones de sensibilizacién y fomento de la
cultura emprendedora en el dmbito educativo y en general.

« La comunicacién con los centros educativos.

- La posicién como referentes en materia de emprendimiento educativo.

« La presencia en las universidades andaluzas, recuperando las cdtedras de
emprendimiento y disponiendo de CADEs en cada campus universitario.

« Los recursos y materiales que se ponen a disposicién de los técnicos para el
disefo y ejecucion de actuaciones, son escasos, desfasados y muy limitados.

« La capacidad en el desarrollo de estrategias de sensibilizacién/dinamizacion.
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RETOS D®

1.1. Crear una identidad e imagen de Andalucia como regiéon con
unas condiciones excelentes para emprender, dando a conocer
su potencial y valores diferenciales.

1.2. Estimular la vocacion, el interés y el orgullo por emprender desde
todos los niveles educativos.

1.3. Formar y capacitar a las proximas generaciones para emprender
con éxito.

1.4. Generar conocimiento y emprendimiento innovador junto a las
Universidades.

1.5. Difundir el reconocimiento a las mejores iniciativas y casos de
éxito que inviten a canalizar el la creatividad y el talento hacia
un emprendimiento sostenible, inclusivo e innovador.
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RETO.1.1. @
CREAR IDENTIDAD E IMAGEN DE ,,®
ANDALUCIA COMO REGION CON UNAS ®
CONDICIONES EXCELENTES PARA
EMPRENDER, DANDO A CONOCER SU POTENCIAL

Y VALORES DIFERENCIALES

Los expertos insisten en la importancia de disponer de unas condiciones adecuadas para
favorecer el emprendimiento. Algunas de esas condiciones esenciales con las que
estimular y propiciar un territorio favorable para el emprendimiento se basan en la
facilidad de acceso a infraestructuras y servicios, una promocién de la vocacién
emprendedora, la existencia de programas de apoyo y lineas de financiaciéon asequibles,
una apuesta por la cultura de la innovacién y la transferencia de conocimiento desde la
universidad, y disponer de un ecosistema emprendedor organizado y colaborativo.

Segun el Ultimo informe GEM publicado, la valoracion del indice de contexto de
emprendimiento, que evallda la calidad del entorno para emprender, sitia a Andalucia
algo mejor que la media nacional, pero por detrds de otras comunidades auténomas con
niveles mds altos, como el Pais Vasco, Madrid, Navarra, Castilla-La Mancha, Murcia vy
Cataluna. Por ello, es fundamental, seguir trabajando para conseguir incrementar el
atractivo de Andalucia como territorio de emprendimiento y darlo a conocer, facilitando

la atraccién de talento emprendedor.

Haciendo visible y cercano a la poblacién el conjunto de servicios e infraestructuras o
disposicién de las personas emprendedoras en Andalucia.

Impulsando el Sistema Andaluz para Emprender para coordinar toda la actividad
emprendedora de las entidades vinculadas al desarrollo de negocios e itinerarios de
emprendimiento en Andalucia.

Mejorando los canales de participaciéon y colaboracién con el conjunto de entidades que
componen y configuran el ecosistema emprendedor andaluz.

Construyendo un espacio para emprender con una identidad propia, reconocible y
exportable, que dé a conocer las tendencias de emprendimiento y oportunidades de
negocio en Andalucia y ponga en valor el potencial de Andalucia, destacando vy
reconociendo las iniciativas de mayor impacto.
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RETO.1.1. @
CREAR IDENTIDAD E |IMAGEN DE ,,®
ANDALUCIA COMO REGION CON UNAS @
CONDICIONES EXCELENTES PARA

EMPRENDER, DANDO A CONOCER SU

POTENCIAL Y VALORES DIFERENCIALES

« Crear una marca para Andalucia Tierra Emprendedora.

« Programa de comunicacién de dmbito nacional e internacional que ponga en valor
las condiciones favorables de Andalucia o fin de atraer talento, inversion,
innovacion y apoyos institucionales.

« Portal Andaluz de Emprendimiento, incorporando la red de Agentes del Sistema
Andaluz para Emprender y el catdlogo integrado de actuaciones y servicios
ofertados.

- Observatorio Andaluz de Emprendimiento, como una plataforma abierta para
seguimiento y andlisis de la iniciativa y el ecosistema emprendedor en Andalucia.

. Articular mecanismos de cooperacion y canales de comunicacién fluidos con otras
entidades del ecosistema emprendedor: consejerias, entidades financieras,
registros administrativos, servicios de empleo, etc.

« Informacién permanentemente actualizada sobre tendencias y oportunidades de
negocio para el emprendimiento en Andalucia.

- Programacién multicanal y a largo plazo, para para transferir conocimiento que
llegue a todos los estratos de poblacién, desarrollando contenidos para inspirar,
informar, formar y asesorar a quienes emprenden.

« Programacién anual con recursos suficientes para actuaciones para fomento de
la cultura emprendedora adaptados a cada territorio.

« Plan de comunicacion y difusion de la agenda y del conjunto de programas,
iniciativas y servicios ofertados por el Sistema Andaluz para Emprender.
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RETO.1.2. @
ESTIMULAR LA VOCACION, EL INTERES Y z®
EL ORGULLO POR EMPRENDER DESDE TODOS

LOS NIVELES EDUCATIVOS

Segun la OCDE, Espana es un pais con poca tradicién emprendedora. Aunque es cierto
que se ha avanzado algo y que hay un interés creciente sobre el emprendimiento por
parte de la sociedad, la alta rotaciéon de las iniciativas emprendedoras, la falta de
refuerzo de la imagen de los emprendedores, las ideas equivocadas sobre las
condiciones necesarias para emprender y el desconcierto de entidades a las que
dirigirse, han ido provocando un sentimiento de rechazo hacia la via del emprendimiento
por ser insegura, voldtil y solo para unos pocos.

Estimular y despertar el interés en los jéovenes por emprender, especialmente en el
dmbito educativo, es crucial para su desarrollo personal y profesional, y tiene un impacto
positivo en la economia y la sociedad en general. Las habilidades que se adquieren a
través del emprendimiento son esenciales para enfrentar los desafios del mundo actual, y
la innovacion que surge de las mentes jévenes puede conducir a soluciones novedosas y
sostenibles. Fomentar una cultura emprendedora en los jovenes no solo beneficia a los
individuos, sino que también impulsa el progreso econdmico y social a largo plazo.
Andalucia Emprende ha sido, y debe sequir siendo, un pilar fundamental en esta tarea
como agente dinamizador, facilitador y transmisor de valores, actitudes y cultura

emprendedora.

Fomentando el interés y la vocacién por emprender en todos los niveles del sistema
educativo, actuando como embajadores del emprendimiento.

Impulsando la vocacién emprendedora y sensibilizando a la comunidad educativa en
valores y principios del emprendimiento.

Disefiando programas especificos de emprendimiento adaptados a todos los niveles
educativos.

Reforzando la imagen de la persona emprendedora a partir de referentes vy
experiencias de éxito.
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RETO.1.2. @
ESTIMULAR LA VOCACION, EL INTERES Y z®
EL ORGULLO POR EMPRENDER DESDE TODOS

LOS NIVELES EDUCATIVOS

« Plan colaborativo con Educacion para inspirar y sensibilizar a toda la comunidad
educativa en los valores del emprendimiento.

« Programas especificos de colaboraciéon con centros educativos e institutos de
formacion profesional que aproximen cada ciclo formativo al mundo del
emprendimiento, con una programacion estable en el tiempo.

« Plan de formacién y asesoramiento sobre emprendimiento dirigido
especificamente al profesorado.

« Iniciativas para la puesta en valor del emprendimiento, destacando las
trayectorias y experiencias de éxito de personas emprendedoras del entorno mds
cercanos.

. Diseno de talleres y concursos de ideas emprendedoras para los mds jévenes que
fomenten el interés emprendedor.
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RETO.1.3. @
FORMAR Y CAPACITAR A LAS PROXIMAS ,,®
GENERACIONES PARA EMPRENDER CON EXITO @"@

La vinculacidn entre el emprendimiento y el sistema educativo es una necesidad
estratégica para preparar a los jovenes a enfrentar un mundo en constante cambio,
donde la capacidad de innovar y adaptarse se ha convertido en un factor determinante
para el éxito, que permite a los estudiantes adquirir habilidades cruciales como el
pensamiento critico, la toma de decisiones, la gestién del riesgo, el liderazgo, y la
capacidad de trabajar en equipo. Estas competencias son fundamentales no solo para
emprender, sino también para tener éxito en cualquier dmbito profesional.

Capacitar a las préximas generaciones en emprendimiento no solo les brinda las
herramientas para tener éxito en sus propios negocios, sino que también fortalece la
economia, fomenta la innovacién y contribuye al desarrollo social sostenible.

Nuestro sistema educativo no incorpora la formacién emprendedora como asignatura, ni
como conocimiento curricular, por lo que es necesario aportar este aprendizaje en
competencias y habilidades desde todos los estadios educativos, al mismo tiempo que en
todos otros aquellos dmbitos cercanos a la poblacién mds joven y en busqueda de

desarrollo profesional.

Formando en capacidades, competencias y habilidades, con una oferta orientada a
satisfacer las demandas de aprendizaje permanente que plantea una sociedad, basada
en el conocimiento.

Apostando por la configuracién curricular de esta formacion flexible, modular e inclusiva.

Extendiendo la educacién para el emprendimiento a toda la poblacién joven que estdn
fuera del sistema educativo reglado.

Estableciendo alianzas y sinergias con el sector privado para la puesta de programas de
prdcticas empresariales para emprendedores.

Colaborando con otras entidades del ecosistema emprendedor para la difusion de la
oferta formativa existente dirigida a personas emprendedoras.
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RETO.1.3. @
FORMAR Y CAPACITAR A LAS PROXIMAS ,,®
GENERACIONES PARA EMPRENDER CON EXITO @"@

. Diseno de itinerarios diferenciados de asesoramiento y formacién o personas
emprendedoras participados por el conjunto de entidades del Sistema Andaluz
para Emprender.

- Elaborar un catdlogo formativo actualizado y atractivo, con una oferta formativa
de cardcter provincial en la que prime la modalidad online.

« Programa de colaboracién con otras entidades del ecosistema emprendedor para
desarrollar acciones de capacitaciéon en actitudes y competencias emprendedoras
con personas en programas de formacién para el empleo o en desempleo.

- Programa de Formacién Continua para Jévenes Emprendedores con el apoyo de
mentores y asesores.

. Laboratorio de prdcticas e intercambio de emprendedores en ecosistemas de
emprendimiento nacionales e internacionales, con programas de colaboracion con
el sector privado para que los jévenes puedan desarrollar sus competencias de
gestion empresarial, ganando experiencia prdctica.

« Recopilacion y difusién, a través de los canales digitales propios de AE, de
acciones formativas de terceros que tengan impacto directo en las necesidades
reales de las personas emprendedoras.

- Construir un catdlogo de tendencias y oportunidades de emprendimiento entre la
poblacién joven de Andalucia.
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RETO.1.4. @
GENERAR CONOCIMIENTO Y EMPRENDIMIENTO z®
INNOVADOR JUNTO A LAS UNIVERSIDADES @"®

Organismos internacionales como la UNESCO o la OCDE, destacan que el conocimiento
impulsa la creacién de nuevas ideas, tecnologias y procesos, esenciales para desarrollar
productos y servicios innovadores. Ademds, una sélida base de conocimiento facilita la
toma de decisiones informadas, reduce el riesgo en los emprendimientos y fomenta una
cultura de investigacién y desarrollo.

Las Universidades son centros de generacion de conocimiento e innovacién en los que es
necesario cultivar y potenciar el espiritu emprendedor desde etapas tempranas,
fomentando la creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas.
Conectar a los estudiantes con recursos, servicios, mentorias y redes empresariales,
convierte a las universidades en plataformas para la creacién de startups y proyectos
innovadores que contribuyen al desarrollo econdmico y social, impulsando la

competitividad y la sostenibilidad.

Estimulando el espiritu emprendedor entre el colectivo de estudiantes universitarios y del
colectivo Alumni.

Ofertando servicios integrales de asesoramiento y apoyo a estudiantes universitarios y de
otros centros de investigacion.

Impulsando la transferencia de conocimiento generado en las universidades.

Informando a alumnos/as universitarios/as de las nuevas tendencias y oportunidades de
emprendimiento detectadas en Andalucia.

Creando espacios y recursos para la Innovacién y el Emprendimiento.

Conectando espacios y grupos de generacidn de conocimiento, investigacidén e
innovacién con el mundo de empresarial.
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RETO.1.4. @
GENERAR CONOCIMIENTO Y EMPRENDIMIENTO z®
INNOVADOR JUNTO A LAS UNIVERSIDADES @"®

« Implantacion y desarrollo de Centros de Emprendimiento en todas Ias
Universidades publicas de Andalucia.

« Plan, en colaboracién con universidades, para el impulso de la transferencia de
conocimiento al mundo de la empresa y a inversores privados para el desarrollo de
startups en Andalucia.

. Establecer espacios abiertos y programas de Innovacion y Emprendimiento
donde los jovenes puedan experimentar, prototipar y desarrollar sus ideas
emprendedoras en un entorno colaborativo.

- Diseno de iniciativas de formacién para un aprendizaje prdctico y acelerado que
permita a los estudiantes avanzar rdpidamente desde la idea hasta la ejecucidn.

« Implementacién de programas de asesoramiento e incubaciéon dentro de las
universidades, en colaboracién con aceleradoras externas.

. Disponer de un directorio con informacién actualizada de los servicios, recursos y
programas, tanto publicos como privados, disponibles en Andalucia para las
startups.

« Evaluacion y seguimiento de la iniciativa emprendedora de alumnos/as vy
egresados/as universitarios/as.
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RETO.1.5.

DIFUNDIR EL RECONOCIMIENTO A LAS @‘@
MEJORES INICIATIVAS Y CASOS DE EXITO QUE @é@
INVITEN A CANALIZAR LA CREATIVIDAD Y EL
TALENTO HACIA EL EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INNOVADOR

El emprendimiento es un motor esencial para el desarrollo econdmico y social de
cualquier territorio. Promueve la innovacion, genera empleo, ayuda a reducir brechas de
género, facilita el empoderamiento de las personas y mejora la competitividad de una
economia. En este contexto, destacar las mejores iniciativas de emprendimiento anima a
otras personas a emprender y ademds ayuda a potenciar un entorno mds favorable
para la creacion y crecimiento de nuevas empresas.

Reconocer las mejores iniciativas de emprendimiento es una estrategia crucial para
mejorar la capacidad de emprender en un territorio, porque motiva a los
emprendedores actuales, inspira a futuras generaciones, atrae recursos y fortalece el
ecosistema emprendedor. Al hacerlo, se contribuye al desarrollo econdémico y social
sostenible del territorio, generando un entorno donde la innovacién y el emprendimiento

pueden florecer y prosperar de forma sostenible.

Organizando actuaciones dirigidas al reconocimiento publico de iniciativas con alto
impacto.

Trasladando al colectivo de personas emprendedoras iniciativas exitosas de
emprendimiento.

Actuando en la deteccién de proyectos e iniciativas destacadas por su impacto social y/o
medioambiental, por su grado de innovacidn, por su cardcter inclusivo, por su aportacién
a la cohesién territorial o la lucha contra la despoblacién.

Involucrando al resto de agentes del ecosistema emprendedor para que participen en el
proceso de reconocimiento del talento a través de premios, lineas de financiacion, o
acciones de Formacion.

Apoyando iniciativas de entornos rurales que inciden en la cohesidn territorial y en la
fijacién de poblacion en los territorios.
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RETO.1.5.

DIFUNDIR EL RECONOCIMIENTO A LAS @‘@
MEJORES INICIATIVAS Y CASOS DE EXITO QUE @é@
INVITEN A CANALIZAR LA CREATIVIDAD Y EL
TALENTO HACIA EL EMPRENDIMIENTO
SOSTENIBLE, INCLUSIVO E INNOVADOR

« Programar un acto periédico por provincia y uno a nivel regional de excelencia y
alto impacto para dar visibilidad y reconocer el talento de las personas
emprendedoras con los mejores proyectos andaluces de alto impacto social y/o
econdmico.

- Establecer una sefna de identidad para las personas emprendedoras, a quienes
aporte valor y se conviertan en un referente.

. Establecer un espacio publico virtual en el que participen los emprendedores
reconocidos a nivel regional y provincial para su promocién facilitando la
cooperacion y el networking.

- Plan de difusion de las mejores iniciativas en emprendimiento sostenible, inclusivo
e innovador a través de canales digitales, redes sociales y medios de comunicacion.

« Programa de oportunidades de desarrollo y casos de éxito de iniciativas
emprendedoras en entornos rurales.
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EJE 2.IMPULSO DE LA 84"
INICIATIVA &2
EMPRENDEDORA

PROMOVIENDO LAS
CONDICIONES QUE FACILITEN
EL EMPRENDIMIENTO

QUEREMOS

% Personas que decidan constituir y hacer realidad sus ideas de negocio con la
inspiracion y el apoyo que necesitan.

Personas emprendedoras con servicios publicos suficientes, de calidad vy
ajustados a sus retos y necesidades reales, que integren la personalizacion, la
especializacién, la cooperacion y la digitalizacion.

# Mds negocios viables, resistentes y duraderos, con capacidad de crecimiento
para generar mds riqueza y empleo.

% Una Andalucia en la que fluyan las ideas y las empresas basadas en el
conocimiento y la innovacién.
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LA SITUACION 4"
oxs

Andalucia Emprende presté durante el ano 2023 un total de 295.639 servicios de
informacién y asesoramiento a algo mds de 15 mil personas emprendedoras. En este
volumen de servicios se incluyen, entre otros, los de asesoramiento/tutorizacién para la
evaluacién de iniciativas emprendedoras y elaboracién del plan de negocio, servicios de
apoyo a la constitucidén, de busqueda de financiacidon y apoyo a la tramitacién de
ayudas/subvenciones, de tutorizacién en el proceso de consolidacion o de cesidn
gratuita de espacios fisicos.

La valoracién de las personas usuarias es altamente positiva, como se refleja en una
reciente encuesta de satisfaccién en la que todos los servicios prestados alcanzan una
buena valoracion. Del mismo modo, agentes del ecosistema andaluz de emprendimiento
consultados sitian a Andalucia Emprende como entidad referente por su cardcter
publico, su trayectoria, su bagaje profesional y su implantaciéon en los territorios, muy
especialmente en zonas rurales donde puede haber mayor carencia de servicios
publicos.

Andalucia Emprende es, por tanto, un recurso extremadamente valioso tanto para la
administracion autonémica como para las propias personas emprendedoras, que se
caracteriza por su cercania, su amplia cobertura territorial y la implicacién de las
personas que trabajan en ella.

Sin embargo, el actual modelo de prestacidén de servicios es eminentemente presencial,
poco especializado y escasamente coordinado para colaoborar con otros agentes vy
entidades del ecosistema. En este sentido, hay que trabajar para disponer de personal
mds especializado, y con materiales, recursos y contenidos atractivos y adaptados a las
necesidades de las personas emprendedoras y a los distintos territorios. Nuestro
objetivo ha de tender a servicios personalizados, especializados, integrados en
coordinacién con el ecosistema y apostando por una presencia mayor en canales
digitales.

Una de las preocupaciones y retos para el futuro es conseguir una oferta de servicios
comun a toda la red territorial de CADEs y establecer itinerarios de asesoramiento y
tutorizacion homogéneos. Todo ello, sin dejar de observar las especificidades vy
singularidades tanto de los territorios como de las personas e iniciativas
emprendedoras.

Asi lo demanda también el propio personal del Andalucia Emprende que requiere una
cartera de servicios unificada y unos procedimientos estandarizados para la atencién,
informacién y asesoramiento. Ello, ademds redundard en la consolidacién de esa
imagen de marca también necesaria.

El trabajo de Andalucia Emprende es especialmente importante y valorado en las
primeras fases del emprendimiento, pero se requiere realizar un mayor esfuerzo en las
fases de consolidaciéon y en el asesoramiento especializado en dreas como la
internacionalizacién, la transformacién digital o los procesos de innovacién.

La formacidon a personas emprendedoras es otro de los pilares en los que se asienta el
buen trabajo de Andalucia Emprende. En el dltimo ejercicio el nimero de personas
formadas en los distintos cursos de capacitacién en habilidades y competencias de
emprendimiento y gestion empresarial ascendié a 10.481 y el total de acciones
formativas desarrolladas llegé a 1.018. Hay que resenar que también ha sido muy
positiva la valoracién obtenida en este dmbito de trabajo con una nota de 4,61 sobre 5
puntos.

Sin embargo, es importante mejorar los recursos formativos con una oferta planificada
a largo plazo, en la que la presencialidad se compagine con acciones digitales para
favorecer la participacién de personas emprendedoras de entornos rurales, en los qué

la oferta formativa es menor.
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« El excelente servicio en la primera fase de atencion al emprendedor

« La implantacion territorial y capilaridad de la amplia red de oficinas y espacios
de alojamiento.

« El reconocimiento como referentes en el territorio por la experiencia, cercania,
la profesionalidad y la implicacién en la atencion.

- El Liderazgo en la tramitacion de altas como puntos PAE.

. Los importantes resultados en servicios de personas atendidas y proyectos
apoyados.

- El elevado nivel de satisfaccion con la atencién prestada.

« La oportunidad de establecer contactos con otros emprendedores, fijando el
networking como un aspecto clave en el desarrollo de los eventos y acciones
formativas.

« La gratuidad de los alojamientos y del servicio de asesoramiento, eventos vy
acciones formativas.

- El uso de canales digitales para la promocién y prestacion de servicios.

« La proactividad informativa de nuevas ayudas, eventos, y actuaciones.

« El conocimiento de la realidad emprendedora y empresarial de Andalucia, con
datos e informacién relevante y actualizada.

- La importancia de los espacios para alojomiento en zonas rurales, donde hay
fuerte demanda.

« Lo falta de protocolos e itinerarios estandarizados de asesoramiento,
tutorizacién y capacitacidén para atender a personas usuarias.

- El asesoramiento hacia la especializacién en dreas o servicios de alto valor:
digitalizacién, internacionalizacion, consolidacién, etc.

« La falta una carta de servicios con concrecién y aplicacion homogénea de la
oferta y la calidad de los servicios prestados.

« La continuidad al asesoramiento recibido en el momento inicial del alta.

« El desarrollo de mds proyectos e iniciativas de economia social.

« La cuadlificacion especializada del personal de Andalucia Emprende en los
contenidos formativos impartidos.

. Los tiempos de respuesta, e informacién en los procesos de resoluciéon de
expedientes.

« El exceso de burocracia y demora en la adjudicacion de alojamientos.

« La cooperacion con otros agentes en el asesoramiento a emprendedores.

- Lo falta de tiempo y la necesidad de mds tutorias tanto presenciales como
online.

« La obsolescencia de herramientas para la prestacion de los servicios como
realizacién de planes de empresa y tutorizacién.
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RETOS

EJE 2. Impulso de la iniciativa emprendedora

2.1. Aumentar la creacién de negocios viables, consolidando su
capacidad de supervivencia.

2.2. Avanzar o un nuevo modelo de prestacion de servicios
personalizados, especializados, integrados en coordinacién con el
ecosistema y apostando por mayor presencia de canales digitales.

2.3. Impulsar el crecimiento y escalado de empresas y personas
emprendedoras.

2.4. Implantar un sistema proactivo de prestacién de servicios basado
en itinerarios con niveles de progreso.

2.5. Desarrollar un programa especifico de impulso y apoyo de
proyectos y empresas basadas en el conocimiento y la innovacion.
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AUMENTAR LA CREACION DE NEGOCIOS O.
VIABLES, CONSOLIDANDO SU CAPACIDAD DE
SUPERVIVENCIA

La creaciéon de empresas viables en una region tiene una importancia crucial para su
desarrollo econdémico, social y cultural ya que implica directamente la creacion de
empleo, una mejora de la innovaciéon, un aumento de la competitividad, una mejor
cohesion territorial y, en definitiva, una mejora de la calidad de vida de su poblacion.
Andalucia estd a la cabeza de Espana en creacidon de nuevas empresas, liderando en el
ano 2023 el alta de iniciativas empresariales de trabajo auténomo y situdndose sdlo por
detrds de Madrid y Catalufa en la constitucion de sociedades mercantiles.

El gran reto es conseguir que este importante caudal de capital emprendedor se
mantenga y se consolide a lo largo de los anos, rebajando los niveles de abandono y
alcanzando niveles de supervivencia elevados.

El trabajo y el apoyo prestado desde el ecosistema emprendedor y, muy especialmente
desde Andalucia Emprende, es clave en este sentido y se debe intensificar para mejorar

la creacién de negocios viables y duraderos.

Disefiando un modelo de prestacién de servicios en red con el resto de agentes del
ecosistema emprendedor, que sea vdlido para todos.

Desarrollando un sistema de seguimiento integral de las iniciativas apoyadas en su
creacién hasta conseguir su consolidacion con el fin de evaluar la supervivencia de los
proyectos.

Facilitando espacios fisicos de trabajo en sus distintas modalidades: naves, despachos,
coworking, etc., para el uso de personas emprendedoras e iniciativas empresariales.

Organizando un sistema de informacion sobre los distintos programas de ayudas y
financiacion de cardcter publico y privado, para difundir y hacer llegar a toda la
poblacién.
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AUMENTAR LA CREACION DE NEGOCIOS O‘
VIABLES, CONSOLIDANDO SU CAPACIDAD DE
SUPERVIVENCIA

- Elaborar un manual de acogida de la persona emprendedora para presentar la
cartera de servicios a los que puede acceder la ciudadania, con documentacion y
herramientas de trabajo.

- Plan de difusién de la oferta de recursos para la atencidn o personas
emprendedoras.

- Programa de tutorias para el seguimiento de las iniciativas emprendedoras
puestas en marcha y para su derivacion a recursos especializados de
asesoramiento y capacitacion.

. Actualizacién del servicio de adscripcion y alojamiento de proyectos: modalidades
de espacios, servicio de tutorizacion, criterios de acceso y uso, o procedimiento de
adjudicacién y prérrogas,etc..

- Guia de recursos de ayudas y financiacién dirigida a iniciativas emprendedoras,
que esté organizada en funcién del desarrollo del proyecto, de la finalidad de la
ayuda, de su modalidad, de la entidad que gestiona,etc.

« Puesta en marcha de un Equipo de Atencién al Cliente con el propdsito de
desarrollar medidas que mejoren la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos, y
con un sistema de seguimiento de la satisfaccion del usuario.

- Elaborar informes periodicos del grado de supervivencia de los proyectos
apoyados y/o tutorizados.
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AVANZAR A UN NUEVO MODELO DE C}?_J
PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALIZADOS, ESPECIALIZADOS,

INTEGRADOS EN COORDINACION CON EL
ECOSISTEMA Y APOSTANDO POR MAYOR
PRESENCIA DE CANALES DIGITALES

Un modelo de prestacion de servicios a emprendedores que sea personalizado,
especializado e integrado maximiza las posibilidades de éxito de los emprendimientos.
Ademds, una puesta por canales digitales facilita el acceso a los servicios, especialmente
en aquellos entornos rurales en los que la oferta de recursos y servicios de
asesoramiento es menor.

Este modelo permite un crecimiento acelerado de los proyectos, reduciendo al tiempo los
riesgos, dota de mayor flexibilidad y accesibilidad al sistema, organiza y canaliza de
mejor forma la colaboracién y las posibles sinergias y, en definitiva, fomenta un
emprendimiento mds eficaz y dindmico.

Este enfoque no solo responde a las necesidades actuales de los emprendedores, sino
que también potencia el crecimiento econdémico vy la innovacién, mejorando la capacidad
de respuesta a las necesidades propias de las personas emprendedoras y a las

empresas.

Disponiendo de un sistema publico de apoyo personalizado en funcién de las
caracteristicas diferenciales de cada proyecto, de cada persona y de cada territorio.

Desarrollando un modelo de atencion especializado que tenga en cuenta dreas claves
de gestidn como el desarrollo tecnoldgico, la internacionalizacion, la sostenibilidad, la
financiacion, la captacién de clientes, etc.

Implementando una estrategia para la organizacion de recursos del ecosistema
emprendedor destinados a la atencién y para la capacitacién de técnicos segun niveles
de especializacién.

Desarrollando programas de capacitacion avanzada en dreas claves de gestion
empresarial.

Poniendo en marcha un portal digital para la atenciéon y capacitacién avanzada o

personas emprendedoras como oficina virtual.
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AVANZAR A UN NUEVO MODELO DE C}?_J
PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALIZADOS, ESPECIALIZADOS,

INTEGRADOS EN COORDINACION CON EL
ECOSISTEMA Y APOSTANDO POR MAYOR
PRESENCIA DE CANALES DIGITALES

« Portal Andaluz de Emprendimiento como ventanilla Unica virtual para el acceso a
los servicios de atencidon y capacitacion a personas emprendedoras.

- Un sistema de servicios especializados para empresas y personas emprendedoras
en dreas claves de innovacion, internacionalizacion, digitalizacién, etc.

- Disponer del CADE-Digital, para poder prestar los servicios a las personas
usuarias que requieran una atencion no presencial.

- Atencion diferenciada para el emprendimiento en economia social y solidaria,
responsabilidad social corporativa y emprendimiento sostenible e inclusivo.

. Disenar Servicios de apoyo al emprendimiento en entornos rurales y sus
actividades estratégicas: artesania, cultura, turismo, medio ambiente,
agroalimentacién, etc.

« Articular un programa de mentorias en el que participen expertos profesionales
en dreas claves y de alto valor para la empresa.

- Disenar programas especificos para iniciativas de emprendimiento
protagonizados por colectivos de especial interés: jovenes, mujeres, poblacidn
migrante, emprendimiento rural, de segunda oportunidad, etc.

« Promover un programa de colaboracion con la agencia TRADE para el desarrollo
y activacion de estrategias de internacionalizacion.

« Poner en marcha una Escuela de Negocios Virtual para personas emprendedoras
cuyo objetivo sea la formacién avanzada en dreas claves de gestion empresarial.

« Incluir la prestacidon de servicio de asesoramiento en la implantacién de Planes de
Igualdad.
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IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y ESCALADO DE 4@
EMPRESAS Y PERSONAS EMPRENDEDORAS

El tiempo es un recurso critico en el mundo empresarial. Los programas de aceleracion y
escalado ayudan a las empresas e iniciativas de emprendimiento denominadas startups o
scaleups a lograr en pocos meses lo que podria llevar anos sin este apoyo estructurado,
permitiendo que lleguen al mercado mds rdpidamente y con una mejor preparacion.
Estos programas ayudan o las personas emprendedoras con proyectos de alto
contenido tecnoldgico e innovacién a afinar y validar sus modelos de negocio, ofreciendo
mentorias especializadas, herramientas, talleres y acceso o redes de expertos e
inversores. En esta fase de aceleracion, se plantean nuevos retos para los
emprendedores, buscando colaboradores, capital, o mercados.

El papel de los programas de aceleracion y escalado es esencial para evitar errores
costosos y asegurar que el negocio tiene un camino claro hacia la rentabilidad,

permitiéndoles crecer rdpidamente, superar desafios y mantenerse competitivos.

Organizando toda la informacién actualizada sobre entidades y programas de
aceleracién y escalado existentes en Andalucia.

Disefando itinerarios propios para la aceleraciéon de iniciativas emprendedoras.
Estableciendo un mapa de business angels y otros inversores privados.

Disefiando canales y vias de colaboracidon con las universidades y centros de formacion
para la captaciéon de proyectos escalables.

Fomentando la comunicacion entre iniciativas startups y las empresas de Andalucia.
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IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y ESCALADO DE O‘
EMPRESAS Y PERSONAS EMPRENDEDORAS

. Fijar los criterios y elementos internos claves para determinar un proyecto
susceptible de ser startup.

- Programa de comunicaciéon y difusién de todo los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y de asesoramiento de Andalucia Emprende y otras entidades para el
apoyo a proyectos startups.

. Disenar un programa de aceleracion de empresas coordinado por Andalucia
Emprende en el que puedan participar otros agentes del ecosistema emprendedor.

o Implicar al pool de técnicos expertos y mentores en el programa de
formacién/aceleracion de proyectos e iniciativas emprendedoras.

« Promover la participacion en rondas de inversion de los proyectos startups
apoyados.

« Elaborar un programa de rondas anuales de acercamiento entre iniciativas
aceleradas y empresas para mejorar la visibilidad de las startups y fomentar la
innovacion en el tejido empresarial andaluz.

« Programa de mentorias para Startups emergentes, con mentores de startups
consolidadas, en diversos sectores.

. Catdlogo de periodicidad anual con programas de aceleracion y recursos en
Andalucia.
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IMPLANTAR UN SISTEMA PROACTIVO DE O.
PRESTACION DE SERVICIOS BASADO EN
ITINERARIOS CON NIVELES DE PROGRESO

El proceso de emprendimiento es, a menudo, comparado con un "journey" o vigje, debido
a su naturaleza dindmica y evolutiva. Este vigje no sigue un camino recto, sino que se
compone de multiples etapas, cada una con sus propios desafios, aprendizajes y logros.
Es un proceso dindmico y desafiante que abarca desde la concepcion de una idea hasta
la consolidacion de un negocio exitoso.

Para ofrecer un adecuado servicio de asesoramiento es fundamental contar con
itinerarios de acompafnamiento que identifiquen los servicios, recursos y otras medidas de
apoyo gue se ofrecerdn a las personas emprendedoras a lo largo de todas las etapas y
fases de desarrollo de la idea de negocio, maduracion, puesta en marcha y posterior
consolidacién.

Estos itinerarios deberdn estar adaptados al tipo de emprendimiento y serdn abordados
por el conjunto de entidades que componen el Sistema Andaluz para Emprender como

ecosistema emprendedor.

Trabajondo de forma colaborativa con el resto de entidades y agentes del Sistema
Andaluz para Emprender en el disefio de los itinerarios de asesoramiento y capacitacion
en competencias empresariales que serdn homogéneos y adaptados al perfil de las
personas emprendedoras y el grado de evolucién de sus proyectos.

Catalogando el conjunto de apoyos ofertados por Andalucia Emprende y por cada uno
de los agentes que componen el Sistema Andaluz para Emprender.

Formando al personal técnico de Andalucia Emprende y del resto de entidades del
ecosistema andaluz para emprender, en el disefio y desarrollo de los itinerarios.

Difundiendo la oferta de servicios a personas emprendedoras y empresas basada en los
itinerarios.
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- Disenar itinerarios de acompafnamiento a personas emprendedoras con distintas
etapas del grado de desarrollo y de la modalidad del proyecto emprendedor.

- Disponer de pildoras formativas con informacion bdsica para todo el proceso

- Establecer un programa de derivaciéon hacia recursos y servicios avanzados de
asesoramiento y formacién para proyectos innovadores y de alto impacto.

« Elaborar una campana de comunicacion con material de difusién del catdlogo de
servicios ofertados.

« Disponer de una monitorizacion especifica de indicadores de emprendimiento de
jovenes en Andalucia.
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DESARROLLAR UN PROGRAMA ESPECIFICO DE e
IMPULSO Y APOYO DE PROYECTOS Y 9
EMPRESAS BASADAS EN EL CONOCIMIENTO Y

LA INNOVACION

El impulso y apoyo a las empresas basadas en el conocimiento y la innovacién es esencial
para fomentar el desarrollo econdmico, la competitividad y el avance tecnoldgico de un
pais o region.

Estas empresas, a menudo denominadas empresas de base tecnoldgica (EBT) o startups
tecnolégicas, son fundamentales para la creacion de nuevos productos, servicios vy
modelos de negocio que pueden transformar sectores enteros.

Apoyar y promover las empresas basadas en el conocimiento y la innovaciéon no solo
impulsa el crecimiento econdmico, sino que también ayuda a abordar desafios globales,
como la sostenibilidad, el cambio climdtico o el reto demogrdfico, mediante el desarrollo

de soluciones innovadoras.

Desarrollando programas de atencién especificos a este tipo de iniciativas que se
vinculen con los programas de capacitacién y aceleracién/escalado.

Impulsando programas de apoyo a proyectos locales innovadores con lineas de negocios
que promuevan mejoras en la economia y el tejido productivo local.

Facilitando el acceso a espacios fisicos en incubadoras, viveros y aceleradoras de la
oferta existente en el Sistema Andaluz para Emprender.

Promoviendo redes de colaboracién e innovacion abierta.
Facilitando informacion sobre formulas y programas de financiacion.

Apoyando en la internacionalizacién y el acceso a redes globales.
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. Disefar un itinerario especifico de emprendimiento de base tecnoldgica que
incluya los servicios y recursos para cada fase o etapa (se incluye en PGE).

« Detectar oportunidades de negocio locales innovadoras que mejoren la
productividad del tejido empresarial local a partir del desarrollo de nuevos
productos, servicios y modelos de negocio.

« Impulsar un proyecto de captacion de inversores para proyectos de innovacion.

. Promover plataformas colaborativas donde diferentes actores (empresas,
emprendedores, universidades, ecosistema emprendedor) colaboren en la creacién
y desarrollo de nuevos productos/servicios.

- Programa de colaboracién con la Agencia TRADE para el desarrollo y activaciéon
de estrategias de internacionalizacién de proyectos innovadores y de base
tecnoldgica.

. Estudio para establecer una red de CADES de excelencia con servicios
especializados para atencién de los proyectos mds innovadores contando con los
centros provinciales y universitarios.
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DEL ENTORNO

QUEREMOS

% Una entidad que influya y transforme el entorno, liderando el Sistema Andaluz
para Emprender y promoviendo las condiciones mds favorables para la
generacion y desarrollo de las iniciativas emprendedoras.

s Disponer de un sistema de gobernanza y coordinacién de los agentes del
ecosistema implicados en el fomento y apoyo de la iniciativa emprendedora, para
favorecer el conocimiento y cercania de todas las actuaciones y servicios
disponibles para la ciudadania.

% Una entidod en permanente colaboracidn activa con los agentes
socioecondmicos, para aprovechar sinergias y coordinar la oferta de actuaciones
y servicios, evitando solapamientos e ineficiencias.

#* Desarrollar la inteligencia y el conocimiento para ponerlos al servicio de la
comunidad emprendedora.
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Una de las principales demandas de las personas emprendedoras y de las entidades del
propio ecosistema andaluz de emprendimiento es la superacién de solapamientos y de
la competencia ineficiente entre entidades que trabajan en favor del emprendimiento.
La colaboracién entre los distintos agentes, tanto publicos como privados, debe
encauzarse hacia un sistema de gestiéon coordinado, que favorezca sinergias y consiga
captar recursos para proyectos innovadores, emergentes y de base tecnoldgica.

De acuerdo con el Plan General de Emprendimiento, Andalucia Emprende, como
instrumento de la Junta de Andalucia, debe jugar un papel determinante en la
coordinacién y gobernanza del Sistema Andaluz para Emprender, entendido como el
conjunto de entidades y actuaciones que promueven el derecho al emprendimiento en
Andalucia.

Algunos de los grandes desafios de Andalucia Emprende para los préximos afos se
centran en propiciar este entorno favorable, siendo la entidad referente del ecosistema
emprendedor y liderando el Sistema Andaluz para Emprender. El objetivo a alcanzar
es el de garantizar las mejores condiciones para que las personas puedan poner en
marcha sus iniciativas emprendedoras con los apoyos y recursos necesarios.

Resulta imprescindible que Andalucia Emprende sea identificada como el organismo
vertebrador de este Sistema Andaluz para Emprender y para ello es importante contar
con una decidida apuesta que impulse y apoye este rol de actor referente.

Andalucia Emprende es una de las puertas de entrada més utilizada por las personas
emprendedoras para acceder al ecosistema emprendedor y, en muchas ocasiones,
como via de acceso a determinadas ayudas, subvenciones e incentivos publicos.Es
importante establecer canales de comunicacién fluidos con el resto de entidades del
Sistema Andaluz para Emprender y con otros organismos y servicios de la Junta de
Andalucia para poder atender a las personas emprendedoras de forma integrada,
dando respuestas a sus auténticas necesidades y demandas.

Es muy importante, ademds, potenciar la conexién de la Universidad con el ecosistema
emprendedor. La generacién y transferencia de conocimiento deben ser los pilares en
los que se asiente el Sistema Andaluz para Emprender, y Andalucia Emprende debe
actuar junto al sistema universitario andaluz para propiciar programas de colaboracion
que posibiliten mejorar esa alianza universidad-emprendimiento.

Del mismo modo, es muy importante reforzar la labor de Andalucia Emprende como
entidad impulsora y canalizadora de un emprendimiento vinculado a sectores mds
tradicionales, pero también estratégicos para la economia andaluza, como los
desarrollados en entornos rurales y los de fuerte impacto social. Estas iniciativas de
emprendimiento son esenciales para la vertebracién y cohesion de los territorios mas
alejodos de los nucleos urbanos en los que se concentran gran parte del
emprendimiento de base tecnoldgica, asi como los recursos para su apoyo y desarrollo.
Por ello es necesario articular programas de colaboracion y alianzas con actores vy
representantes de estos modelos de emprendimiento, con el objetivo de que se integren
de manera decidida al Sistema Andaluz para Emprender.
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A POTENCIAR

« El Desarrollo del Sistema Andaluz para Emprender en el que Andalucia
Emprende tiene asignado un papel fundamental de liderazgo como agente
vertebrador.

. El arraigo y reconocimiento en el territorio por la capacitacién, experiencia,
conocimiento del entorno e implicacién con las personas emprendedoras.

« La buena relacién de los equipos de los CADEs con los agentes del ecosistema
emprendedor de sus dreas de influencia.

« La presencia y uUnico referente en emprendimiento en muchos territorios, sobre
todo en zonas rurales.

- La colaboracién con otras consejerias y entes de la Junta de Andalucia para la
resolucién de incidencias sobre la tramitaciéon de ayudas.

« La implantaciéon en los territorios y el conocimiento exhaustivo de su realidad
socioecondmica.

« El espiritu de colaboracién con las entidades del ecosistema emprendedor local.

- La imagen y reputacién en el ecosistema emprendedor.

- El liderazgo entre entidades publicas y privadas que prestan servicios al
emprendimiento contando con mds recursos/medios.

« La coordinacién con otras Consejerias de la Junta de Andalucia y entre actores
del ecosistema emprendedor andaluz.

« La duplicidad de servicios y el solapamiento de funciones en materia de
emprendimiento en los territorios.

« Lo ausencia de protocolos y canales de comunicacion fluidos y eficaces con
otras entidades para colaborar y compartir informacion.

« La imagen de marca que vincule a Andalucia Emprende con la innovacion.

« La representacion de empresas de base tecnoldgica en los CADES.

« La formacion interna especializada en innovacion y en programas y
herramientas de apoyo a startups.

« La presencia de proyectos de base tecnoldgica y startups en zonas rurales.

« Los recursos e infraestructura para proyectos de innovacion.

. La conexidn con universidades y con el ecosistema de startups.

« La participacion en eventos externos, fuera de la comunidad auténoma o de
cardcter europeo o internacional.
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RETOS

EJE 3. Transformacion del entorno

3.1. Coordinar los servicios y productos ofertados por los agentes del
ecosistema, como catalizador del Sistema Andaluz para Emprender.

3.2. Innovacién a través de la colaboraciéon publico-privada entre
agentes del ecosistema.

3.3. Monitorizar de forma continua el sistema del emprendimiento en
Andalucia, buscando la implantacion de un modelo en red que ayude
a maximizar las sinergias.

3.4. Disponer de una ventanilla Unica de informaciéon, conocimiento y
acceso al catdlogo de servicios de todo el ecosistema emprendedor.
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RETO.3.1. ,f‘i.:,
COORDINAR LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS *.y ®
OFERTADOS POR LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA, COMO CATALIZADOR DEL
SISTEMA ANDALUZ PARA EMPRENDER

El Sistema Andaluz para Emprender, debe ser entendido como el conjunto de entidades
y actuaciones que tienen como objeto promover el derecho al emprendimiento mediante
el establecimiento de servicios de informacidn, asesoramiento, asistencia técnica,
formacion, tutorizacién, preincubacién e incubacién para la creacion de una empresa y
el inicio de la actividad econdmica.

Actualmente existe una gran variedad de servicios al emprendedor/a, prestados tanto
por agentes publicos como privados, generando en ocasiones servicios solapados vy
dejando de cubrir necesidades y carencias que puedan existir en otros dmbitos. Por ello,
se requiere de una accién de coordinacién y racionalizacién, completando los diferentes
servicios de apoyo al emprendimiento, eliminando posibles duplicidades y aprovechando
las sinergias y complementariedades entre los agentes del Sistema.

Andalucia Emprende tiene encomendada esta funcién en el Plan General de
Emprendimiento como entidad colaboradora, apoyando a la Consejeria con

competencias en emprendimiento.

Identificando, definiendo y clasificando el mapa de agentes, roles y servicios prestados
por el Servicios Andaluz para Emprender.

Detectando duplicidades de servicios y programas para la persona emprendedora.

Disefiando un programa de colaboraciones entre agentes del Sistema Andaluz para
Emprender.

Estableciendo canales de comunicacién y consulta dgiles entre los agentes del Sistema
Andaluz para Emprender.

Acercando la administracién de la Junta de Andalucia al emprendedor y empresario.
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RETO.3.1. ,f‘i.:,
COORDINAR LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS *“ ®
OFERTADOS POR LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA, COMO CATALIZADOR DEL
SISTEMA ANDALUZ PARA EMPRENDER

- Decreto que regule el Sistema Andaluz para Emprender, su modelo de gestién y
gobernanza.

- Impulsar un registro de agentes del Sistema Andaluz para Emprender.

« Elaborar un Catdlogo de servicios y programas de atencidn o personas
emprendedoras de todo el sistema Andaluz para Emprender.

. Establecer protocolos y canales de comunicacion fluidos y dgiles con otras
entidades del ecosistema.

- Disenar modelos de comunicacion y consulta con delegaciones provinciales y otras
instancias de la propia Junta de Andalucia para facilitar el seguimiento de
expedientes y poder mejorar la atencién a personas emprendedoras.

. Fomentar la creacion de redes locales de emprendimiento en la que participen
ademds los agentes locales del Sistema Andaluz para Emprende que permita a las
personas emprendedoras identificar los itinerarios de emprendimiento, los servicios
y recursos, asi como intercambiar experiencias y colaborar en iniciativas conjuntas.

« Programa para proyectar el ecosistema andaluz hacia el exterior, a nivel
internacional, con apoyo especifico a los sectores estratégicos de Andalucia, para
atraer emprendimiento e inversion extranjera.
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RETO.3.2. ,:Ji.:,
INNOVACION A  TRAVES DE LA L2 L O]
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

ENTRE AGENTES DEL ECOSISTEMA

Este modelo de colaboracién se refiere a acuerdos y proyectos donde entidades del
sector publico tales como las Universidades, Administraciones, o centros de investigacion,
colaboran con otras del sector privado como empresas, inversores o entidades
financieras, con el objetivo de compartir recursos, repartir riesgos y crear valor.

La colaboracion publico-privada es un enfoque clave para fomentar la innovacion,
combinando los recursos, conocimientos y capacidades del sector publico y del privado
para abordar desafios complejos y desarrollar soluciones innovadoras. Este modelo de
cooperacién es fundamental para avanzar en dreas y sectores como la tecnologia, las
infraestructuras, la salud o la sostenibilidad.

La Uniéon Europea considera esta colaboracién como una herramienta clave para
impulsar la competitividad global de territorios, acelerar la transicion digital y ecoldgica,

y promover un crecimiento inclusivo y sostenible.

Conectando el ecosistema emprendedor con agentes del sector privado a través de
redes colaborativas.

Fomentando el interés del sector privado por los beneficios de invertir en
emprendimiento innovador en Andalucia.

Involucrando al sector privado en iniciativas y programas de fomento del
emprendimiento innovador, de base tecnoldgico o de alto valor por su impacto social.

Creando un ecosistema innovador como subsistema dentro del Sistema Andaluz para
Emprender en el que se conecten startups, Universidades, inversores, aceleradoras,
agentes econdmicos y sociales y Administraciones Publicas.
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INNOVACION A  TRAVES DE LA L2 L O]
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

ENTRE AGENTES DEL ECOSISTEMA

- Establecer un programa de colaboraciones entre agentes clave del ecosistema
innovador que incluya talleres, mentorias y asesoramiento para disefar politicas vy
acciones que fomenten el emprendimiento y la innovacién.

. Disenar eventos de cardcter regional para la conexion de empresas de base
tecnolégica e innovadoras con el tejido industrial, impulsando el desarrollo de
negocio de estas empresas y la adopcion de innovacién y tecnologia por parte del
tejido empresarial (recogido en PGE).

- Definir un modelo de colaboracién entre el Sistema Andaluz para Emprender vy las
redes de business dngeles, los fondos de capital-riesgo y otros agentes
financiadores. (recogido en PGE).

« Realizar el seguimiento de indicadores de impacto del Plan General de
Emprendimiento.
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RETO.3.3. ,:;Fi.:,
MONITORIZAR DE FORMA CONTINUA EL *ﬁ o
SISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN
ANDALUCIA, BUSCANDO LA IMPLANTACION DE

UN MODELO EN RED OUE AYUDE A
MAXIMIZAR LAS SINERGIAS

Monitorizar un ecosistema de emprendimiento es crucial para fomentar su desarrollo
sostenible y maximizar su impacto, ya que es esencial para evaluar de forma continua su
funcionamiento y comprender mejor qué dreas del ecosistema estdn generando mds
valor o cudles requieren de un mayor esfuerzo, siendo posible asignar recursos de
manera mds eficiente, apoyando a los emprendedores con mayor potencial y mejorando
las infraestructuras necesarias.

Ademds, ayuda a evaluar el éxito de iniciativas, programas, servicios y politicas dirigidas
al emprendimiento y nos permite identificar conexiones entre los actores del ecosistema
para conseguir una mayor interaccién y colaboracién entre ellos.

Un ecosistema bien monitorizado y con informacién actualizada es, en definitiva, mds
atractivo para los agentes que en él se integran, facilita el emprendimiento, mejora su

supervivencia y ayuda a atraer talento innovador.

Identificando indicadores clave de rendimiento (KPls).
Marcando niveles y objetivos de consecucién a medio plazo para la evaluacion.
Articulando herramientas y metodologias para la recopilacién de la informacion.

Disponiendo de informacién actualizada sobre tendencias de mercado y oportunidades
de negocio para trasladar a personas emprendedoras.

Evaluando de forma continua, con la participacién de todos los integrantes del
ecosistema, el impacto en el emprendimiento de Andalucia.
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MONITORIZAR DE FORMA CONTINUA EL *ﬁ“'
SISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN
ANDALUCIA, BUSCANDO LA IMPLANTACION DE

UN MODELO EN RED OUE AYUDE A
MAXIMIZAR LAS SINERGIAS

EJE 3. Transformacion del entorno

Acciones prioritarias

. Elaborar un Sistema Inteligente de Indicadores para monitorizar y evaluar el
funcionamiento del ecosistema emprendedor andaluz.

. Observatorio de situacion y evolucion del emprendimiento andaluz con
herramientas de inteligencia artificial y datos abiertos.

. Disefar un programa permanente de escucha activa de personas emprendedoras
para conocer sus necesidades y demandas.

« Crear Comisiones Provinciales de Emprendimiento para identificar y desarrollar
lineas de colaboracidn, y evaluar el funcionamiento del ecosistema.
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DISPONER DE UNA VENTANILLA UNICA DE e N
INFORMACION, CONOCIMIENTO Y ACCESO AL
CATALOGO DE SERVICIOS DE TODO EL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

Contar con una ventanilla Unica de informacion es una herramienta estratégica clave
para facilitar el acceso a recursos y mejorar la coordinacidn entre los actores del
ecosistema.

Por un lado, proporciona a los emprendedores un punto Unico de acceso a la
informacién sobre oportunidades, servicios, programas de apoyo, financiacion,
capacitacion, regulaciones, entre otros. Esto simplifica la busqueda, reduce trdmites y
elimina barreras de acceso a recursos importantes.

Ademds, permite conectar a los emprendedores con mentores, inversores, incubadoras,
aceleradoras, instituciones gubernamentales, entre otros actores clave del ecosistema,
fomentando una red de colaboracién y crecimiento.

En dltima instancia, utilizar una ventanilla Unica, permite centralizar la gestién de datos,
evaluar el impacto de los programas y mejorar la asignacion de recursos, basdndose en

una visién global y en tiempo real del ecosistema.

Disefando un mapa de todo el ecosistema emprendedor andaluz.
Creando una plataforma de acceso al Sistema Andaluz para Emprender.
Incorporando la informacién de todos los agentes y servicios.
Actualizando de forma continua y en red toda la informacién.

Dinamizando y favoreciendo la participacion.
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DISPONER DE UNA VENTANILLA UNICA DE u"‘

INFORMACION, CONOCIMIENTO Y ACCESO AL
CATALOGO DE SERVICIOS DE TODO €EL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

EJE 3. Transformacion del entorno

Acciones prioritarias

. Editar el mapa de servicios y procedimientos para emprender (recogido en PGE).

- Disenar el Portal del Sistema Andaluz para Emprender, incorporando la red de
Agentes y el catdlogo integrado de actuaciones y servicios ofertados.

« Incorporar al portal la informacion del Programa Andaluz de Formacion para
Emprender (recogido en PGE).

. Crear grupos dinamizadores que creen contenidos y propician la participacion,
manteniendo el interés por permanecer registrado.
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EJE 4.DESARROLLO DE 7
PERSONAS Y -
CONOCIMIENTO

CON TALENTO,
RECONOCIMENTO Y
MOTIVACION

QUEREMOS

% Integrar a todo el equipo de la Fundacidon en el proceso de transformacién vy
mejora, facilitando el desarrollo de talento.

s Disponer de un equipo de personas motivadas, que estén reconocidas y
comprometidas con la entidad, propiciando la cualificacién y la especializacién

permanente.

# Tener un equipo de personas unido y bien organizado, que disponga de la
informacién y el conocimiento necesario para prestar servicios de calidad.

% Contar con verdaderos embajadores del emprendimiento en el territorio.
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LA SITUACION A

Andalucia Emprende cuenta en la actualidad con una plantilla de mds de 830 personas
con un perfil eminentemente universitario (83,75%) y una componente femenina
importante ya que el 64% son mujeres.

Como se desprende de las opiniones de las personas usuarias y de colaboradores de la
entidad, los y las profesionales de Andalucia Emprende son su activo mds importante y
mejor valorado, con un nivel de capacitaciéon, compromiso, experiencia y conocimiento
del territorio extraordinarios, lo que les convierte en un factor clave para el desarrollo
de cualquier estrategia de fomento y apoyo al emprendimiento.

Como puntos positivos en el marco de las relaciones laborales, es necesario destacar la
estabilidad de los puestos de trabajo y el buen nivel de medidas de conciliacion y
beneficios sociales alcanzado.

A pesar de todo ello, el principal problema interno de Andalucia Emprende viene
motivado por la falta acuerdo y convenio colectivo, clave para la buena gestion,
organizacién y funcionamiento de la entidad, y para el buen clima laboral y la
motivacién de las personas que la integran.

El doble y desigual sistema retributivo actual, que se mantiene desde hace mds de una
década, ha generado malestar y un nivel de insatisfaccion elevado. Ademds, las
retribuciones en su conjunto estdn por debajo de la media del personal de la Junta de
Andalucia y de sus entes instrumentales.

Es imprescindible buscar vias para resolver la situacién actual y consequir la
equiparacién y mejora salarial, con soluciones que permitan salvar obstdculos
presupuestarios y normativos para poder incrementar la masa salarial.

Ademds, no existe una relacién de puestos de trabajo con determinaciéon de las
funciones y competencias de cada puesto o nivel jerdrquico. Por ello, es necesario
avanzar en su definicién, al igual que seria deseable disefar un sistema de carrera
profesional y de promocién interna que evite la pérdida de talento ante la falta de
oportunidades de crecimiento y progreso en la organizacién.

El actual sistema de objetivos de evaluacidon del desempeno tampoco cuenta con un
buen nivel de aceptacién, ya que se percibe como confusoy desviado de su funcién para
reconocer el desempeno excepcional, habiendo quedado como un simple complemento
del salario.

La politica interna de recursos humanos se percibe uUnicamente en su dimensién de
gestion administrativa de personal ante la carencia de medidas generadoras de clima
organizacional, de motivacién, reconocimiento y opciones para el crecimiento
profesional.
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A POTENCIAR

. Estabilidad de los puestos de trabagjo.

. Sentimiento de pertenencia derivado del compromiso con los emprendedores y
empresas, y por el feedback de las personas atendidas.

« Buen nivel de beneficios y derechos sociales, permisos y conciliacién.

. Posibilidad de vias de financiacion alternativas.

. La plantilla de Andalucia Emprende, por su dimensidn, capacitacion vy
compromiso son un factor clave para el desarrollo de politicas de
emprendimiento y desarrollo local.

. El personal de Andalucia Emprende es reconocido en sus territorios por el resto
de entidades del ecosistema emprendedor como verdaderos embajadores del
emprendimiento.

« Obstdculos normativos y presupuestarios para incrementar la masa salarial de
forma suficiente

- Ausencia de convenio colectivo y persistencia de un conflicto laboral generado
por las diferencias de retribucion y derechos entre dos colectivos que realizan
las mismas funciones.

- Ausencia de una Relacion de Puestos de Trabajo actualizada.

« Ambiente laboral deteriorado y de desmotivacién como consecuencia del
escaso reconocimiento y valoracion del personal.

« Pérdida de poder adquisitivo de la plantila de Andalucia Emprende en
comparacion con otras entidades del sector instrumental andaluz.

« Falta de un plan de carrera y de promocion jerdrquica.

« Pérdida continua de talento en la organizacién por jubilaciones, excedencias, o
bagjas, sin disponer de autorizaciéon para la reposicion.

- Reparto desigual de cargas de trabajo.

« Escasa informacion y transparencia en los criterios aplicados en las
movilidades del personal.

. Ausencia de un sistema de evaluacién del desempefo adecuado, que
reconozca el mérito y la excelencia.

« Inadecuada planificacién de la oferta formativa interna.

+ Lo falta de espiritu colaborativo y trabajo en equipo.
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RETOS :

EJE 4. Desarrollo de personas y conocimiento

4.1. Un equipo de personas bien organizado, estructurado vy
dimensionado, adaptado a las necesidades y estrategia actual de la
entidad.

4.2. Un equipo capacitado, con cualificacion, recursos y conocimiento
para desarrollar un trabajo atil, reconocido y gratificante.

4.3. Alcanzar un acuerdo social y convenio colectivo, para trabajar
en un clima de motivacién y compromiso con la estrategia de la
entidad.

4.4. Disponer de verdaderos embajadores del emprendimiento en el
territorio, capaces de fomentar, dinamizar e impulsar el ecosistema
local.
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UN EQUIPO DE PERSONAS BIEN ORGANIZADO, -
ESTRUCTURADO Y DIMENSIONADO, ADAPTADO ™
A LAS NECESIDADES Y A LA ESTRATEGIA
ACTUAL DE LA ENTIDAD

Un equipo bien organizado, estructurado y dimensionado, que esté alineado con las
necesidades y la estrategia de la entidad, es esencial para garantizar el éxito a largo
plazo. Facilita la eficiencia operativa, mejora la toma de decisiones, fomenta la
colaboracién y la innovacién, y permite que la entidad sea mds dgil y adaptable ante los
cambios del entorno. Esto se traduce en mejores resultados, tanto para la organizacion
como para las personas que forman parte de ella.

Contar con una estructura organizativa clara facilita la evaluacion del desempeno de los
empleados y del equipo en su conjunto. Los lideres pueden identificar mds fdcilmente qué
dreas o personas necesitan mds apoyo o entrenamiento, y ajustar los recursos en
consecuencia. También permite establecer indicadores clave de desempeno (KPls) claros
y objetivos.

Por otra parte, un equipo correctamente dimensionado estd adaptado a las necesidades
reales de la entidad, lo que significa que cada miembro tiene una carga de trabagjo
adecuada. Esto evita el agotamiento o la sobrecarga, lo que resulta en un mejor
desempeno y satisfaccion laboral, ademds de permitir una adecuada prestacion del

servicio.

Elaborando un manual de puestos de trabagjo.
Readlizando un estudio de cargas de trabajo.
Compartiendo con toda la plantilla la estrategia de la entidad, su mision y su visién.

Involucrando a todo el personal en los objetivos estratégico, haciéndoles participes de su
disefo y consecucion.

Disenando nuevos modelos de evaluacién de desempeno y productividad, estableciendo
objetivos que persigan la excelencia.
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UN EQUIPO DE PERSONAS BIEN ORGANIZADO, -

ESTRUCTURADO Y DIMENSIONADO, ADAPTADO -
A LAS NECESIDADES Y A LA ESTRATEGIA
ACTUAL DE LA ENTIDAD

« Planificar las actuaciones de recursos humanos a corto y medio plazo
considerando la composicion de plantilla actual y determinando situaciones de
excedencias, bajas prolongadas, movilidades funcionales, etc.

- Elaborar un catdlogo de puestos de trabajo que incluya informacion sobre
competencias, roles, funciones y responsabilidades.

- Fijar un escenario con necesidades actuales y futuras de plantilla por zonas
geogrdficas y departamentos.

« Poner en marcha un proceso de movilidades geogrdficas y funcionales voluntarias
para dar respuesta a posibles desajustes en la distribuciéon de personal.

- Cobertura de plazas vacantes a través de la tasa de reposicion.

- Campana de comunicacion interna para informar a la plantilla de la estrategia y
objetivos de la entidad para los préximos anos.

« Proceso de motivacion y concienciacién para que la plantilla de Andalucia
Emprende se involucre y haga suya la estrategia de la entidad.
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RETO.4.2.

UN EQUIPO CAPACITADO, CON

CUALIFICACION, RECURSOS Y CONOCIMIENTO =
PARA DESARROLLAR UN TRABAJO UTIL,
RECONOCIDO Y GRATIFICANTE

La mejor forma de garantizar la consecucién de cualquier objetivo en una organizacion
es contar con un equipo altamente capacitado, motivado y preparado para realizar su
trabgjo.

Un equipo con las habilidades y competencias necesarias para realizar las tareas de
manera eficiente puede aprovechar mejor los recursos disponibles, optimizando su
trabajo y generando resultados mds rdpidos y efectivos, aumentando la productividad y
eficiencia de la organizacion.

Andalucia Emprende cuenta con una plantilla de trabajadores/as altamente cualificada y
con un bagaje profesional enorme, pero es necesario mantener actualizados los
conocimientos, destrezas, metodologias de trabajo y uso de nuevas herramientas.

La formacién continua permite a los empleados estar al tanto de las Ultimas tendencias,
tecnologias y mejores prdcticas en su drea profesional, lo que contribuye a una toma de
decisiones mds innovadora y acertada y a incrementar el grado de satisfaccién de las
personas usuarias.

Ademds, contar con las herramientas, conocimientos y recursos adecuados para realizar
el trabajo proporciona mds seguridad y motivacién, reduciendo el nivel de frustracién
que puede surgir de la falta de competencias o de no poder cumplir con las expectativas
del puesto. La capacitacidén y el reconocimiento del trabajo fomentan un sentido de
realizacién personal y profesional, lo que aumenta la satisfaccion laboral y la retencién

de talento dentro de la organizacién.

Detectando necesidades formativas actuales y futuras que inciden en un mejor
desempeno.

Elaborando programas de formacién interna que den respuesta a la nueva carta de
servicios.

Formando en materios y dreas profesionales especificas para alcanzar la
especializacion.
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RETO.4.2.

UN EQUIPO CAPACITADO, CON

CUALIFICACION, RECURSOS Y CONOCIMIENTO =
PARA DESARROLLAR UN TRABAJO UTIL,
RECONOCIDO Y GRATIFICANTE

EJE 4. Desarrollo de personas y conocimiento

Acciones prioritarias

« Elaborar una estrategia de gestion del talento con un programa de cualificacion
de cardcter permanente, que mejore la capacitacion del personal de la Fundacién,
dotdndolo de herramientas y metodologias adaptadas al trabajo.

« Acordar programas de formacién especifica con entidades de reconocido
prestigio como el IAPP para proporcionar una oferta formativa de calidad.

« Orientar la formacién interna hacia perfiles especializados en materias y sectores
claves.
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RETO.4.3. °i~
45 -
ALCANZAR UN ACUERDO SOCIAL PARA -

TRABAJAR EN UN CLIMA DE MOTIVACION -
Y COMPROMISO CON LA ESTRATEGIA DE LA
ENTIDAD

Contar con un acuerdo social, en el que se trabaje bajo un clima de motivacién y
compromiso, es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la estrategia
organizacional.

La actual situacion de ausencia de acuerdo social entre la empresa y sus trabajadores,
derivada fundamentalmente por la existencia de una doble escala salarial, se prolonga
por muchos afos y ha de abordarse como una prioridad entre todas las partes
implicadas, hasta encontrar vias para avanzar en su resolucién.

Cuando los recursos humanos de una organizacion se sienten adecuadamente
compensados, alcanzan mayores cotas de motivacién y compromiso, siendo mucho mds
facil que se alineen con los objetivos estratégicos de la empresa, fomentando un
sentimiento de pertenencia y la conviccidn de que su trabajo tiene un propdsito claro,
mejorando el clima laboral, el trabajo en equipo y aumentando la productividad, al
tiempo que se reducen los problemas de desmotivacion y conflicto que repercuten en una
mala reputacion.

El acuerdo entre las partes debe implicar, ademds, un entendimiento comun entre la
plantilla de personal, la organizacidon y su direccion sobre los objetivos, valores vy

responsabilidades que guian el trabajo diario y que marcardn el camino a recorrer.

Alcanzando un acuerdo satisfactorio para las partes.

Disponiendo de recursos presupuestarios para alcanzar la mejora retributiva.
Corrigiendo la disparidad salarial existente y favoreciendo la integracion plena.
Disefiando un modelo de incentivos basado en la excelencia de trabajo.

Mejorando la motivacién y el clima laboral.
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RETO.4.3. XN
ALCANZAR UN ACUERDO SOCIAL PARA 5-'
TRABAJAR EN UN CLIMA DE MOTIVACION -

Y COMPROMISO CON LA ESTRATEGIA DE LA
ENTIDAD

« Continuar con la negociacién hasta alcanzar un acuerdo satisfactorio.

- Encontrar vias de financiacién alternativas para incrementar la inversion salarial-:
medio propio, fondos europeos, ahorros presupuestarios, o encargos externos,
entre otros.

« Elaborar un plan de carrera y establecer un sistema de promocion que estimule y
motive a la plantilla.

« Programar salidas voluntarias incentivadas.

- Regulacion y mejora del trabajo para suprimir desplazamientos innecesarios.

. Establecer un modelo de evaluacién del desemperio adecuado que reconozca el
esfuerzo, la excelencia, la implicacién y compromiso, que derive en un nuevo

sistema de incentivos por objetivos que tenga en cuenta las peculiaridades de los
territorios y de las oficinas.
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RETO.4.4. FA =
DISPONER DE VERDADEROS EMBAJADORES -
DEL EMPRENDIMIENTO EN EL TERRITORIO, -
CAPACES DE FOMENTAR, DINAMIZAR E
IMPULSAR EL ECOSISTEMA LOCAL

Los y las profesionales de Andalucia Emprende tienen una larga y reconocida trayectoria
de trabajo en el territorio como impulsores del desarrollo local y dinamizadores del
emprendimiento. En esta tarea, mds alld de las politicas, los programas y los servicios
enfocados hacia las personas emprendedoras, juegan un papel crucial las personas que
estdn a pie de calle y que son las que tienen el contacto directo con las iniciativas
emprendedoras: el personal técnico y administrativo de Andalucia Emprende.

Es muy importante que la plantilla de trabajadores/as de Andalucia Emprende, ademds
de ser representantes de la empresa, continlen actuando como motores de cambio y
desarrollo econdémico en su entorno, involucrédndose con el desarrollo de su ecosistema
local, identificando oportunidades, difundiendo todas las medidas y recursos de apoyo a
personas emprendedoras y dando a conocer el potencial del ecosistema de

emprendimiento local como embajadores del emprendimiento en el territorio.

Insistiendo en la capacitacion como dinamizadores locales.

Reconociendo a los profesionales de Andalucia emprende en su papel de expertos
conocedores de sus territorios.

Impulsando la autonomia para actuar como vertebradores del ecosistema local.
Fomentando y valorando las iniciativas y proyectos colaborativos de cada zona.

Constituyendo redes locales de apoyo, lideradas por el personal de Andalucia
Emprende.
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DISPONER DE VERDADEROS EMBAJADORES -
DEL EMPRENDIMIENTO EN EL TERRITORIO, =
CAPACES DE FOMENTAR, DINAMIZAR E
IMPULSAR EL ECOSISTEMA LOCAL

. Disefdar un proyecto para potenciar el rol de los profesionales como
dinamizadores locales y embajadores del emprendimiento y la innovacion en sus
comunidades.

« Fomentar la colaboracion a nivel local de los profesionales con los agentes del
Sistema Andaluz para Emprender.

« Convertir al personal de la red territorial de Andalucia Emprende en protagonistas
y lideres de sus ecosistemas locales de emprendimiento.

« Acercar a los ecosistemas locales a emprendedores y agentes para que se
integren, participen y puedan aportar valor.

. Crear espacios de conocimiento locales con informacién actualizada a nivel local
de oportunidades de negocio y estadisticas del Observatorio Andaluz de
Emprendimiento.

. Establecer los Centros de Emprendimiento como puntos de encuentro y
dinamizacion del ecosistema.
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EJE 5.BUEN GOBIERNO (%,

QUEREMOS

% Avanzar en la transformacién cultural de la organizacién mediante la alineacién
de todos los agentes implicados en la estrategia, para asegurar que todas las
personas se implican, comprenden, interiorizan y estdn capacitadas para
implementar el cambio.

s Ser una entidad con un modelo de gobierno inteligente, basado en la gestién dgil,
flexible y transparente, orientada a la calidad, la evaluacién y mejora continua de
nuestras actuaciones y servicios.

% Establecer una planificaciéon de referencia para toda la organizaciéon, en
constante medicién y monitorizacién, para adaptar nuestra gestién, servicios vy
proyectos a las necesidades de las personas emprendedoras.

% Avanzar en la gestion socialmente responsable poniendo el foco en las personas y
en el compromiso por la sostenibilidad.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 72



LA SITUACION R A
ci.‘i;%.b

Andalucia Emprende necesita avanzar hacia un modelo de gestidon y gobierno que dé
respuestas a las necesidades de una organizacion con una gran dimensién y una
estructura muy compleja. El objetivo debe ser desarrollar una organizacién dgil, eficaz
y eficiente, que fomente la cohesién interna, que proporcione seguridad juridica y que
asuma compromisos de sostenibilidad.

Para conseguir el éxito es necesario involucrar a toda la organizacién, por ser
imprescindible como elemento clave del cambio. La importancia de esta transformacion
tanto a nivel organizativo como operativo hace fundamental definir acciones que
permitan tener a todos los agentes alineados en la misma estrategia para asegurar que
todas las personas que componen la Fundacién se impliquen, comprendan, interioricen
y estén capacitadas para implementar el cambio.

Se han detectado en el proceso de evaluacion determinados problemas derivados de la
falta de integracién y encaje entre la red territorial de centros CADEs y los Servicios
Centrales. Por ello se hace necesario establecer mecanismos de coordinacién mds
eficientes que propicien la cohesién, integracién y comunicacién, descentralizando parte
de las competencias, mejorando los procedimientos y fortaleciendo las estructuras
provinciales.

En muchas ocasiones, la falta de instrucciones claras y bien comunicadas hace que la
estructura territorial se encuentre con la necesidad de tomar decisiones dispares y no
siempre homogéneas o univocas, sino que varia entre territorios o incluso entre oficinas.
Por ello se requiere un modelo de comunicacién y toma de decisiones eficiente y bien
estructurado, que impulse el trabajo bajo criterios comunes, con canales de
comunicacién claros y vias preestablecidas para toma de decisiones, al objeto de
reforzar el sentido de pertenencia al equipo y la cohesidén interna.

Se aprecia también una estructura organizacional demasiado fragmentada y poco
alineada con la estrategia general de la organizacién. El proceso de transformacion de
AE requiere una redefinicién de su estructura y una nueva metodologia de trabajo
mejorando la coordinacién entre dreas y territorios que refleje el orden interno de la
organizacién, un sistema dgil de colaboracion, asi como una comunicacidon rdpida vy
eficaz entre los distintos niveles jerdrquicos. Ello impactard positivamente en la eficacia y
eficiencia de la ejecuciéon de las tareas encomendadas a los empleados, asi como
conseguir una mayor velocidad en la adaptacién a los cambios.

Por otra parte, los procesos de la organizacién tienen margen de mejora ya que se
carece de un manual de procesos, los procedimientos en muchos casos son obsoletos o
estdn sin definir, y el grado de digitalizacion de los mismos es aln escaso. Para alcanzar
una mayor eficiencia operativa, es importante la implementacion de procedimientos
estandarizados y simplificados que reduzcan la carga administrativa, contando para
ello con nuevas herramientas de gestiéon que se ajusten a las necesidades de la
organizacion.

En esta tarea, también es esencial disponer de un cuadro de mando con indicadores
para el seguimiento, monitorizaciéon y evaluaciéon de la actividad desarrollada en
Andalucia Emprende.

En ultima instancia, se ha de avanzar por el camino de la sostenibilidad, vinculando los
objetivos de la organizacion, sus modelos de accién y de relacién con los stakeholders a
los objetivos de desarrollo sostenible y o la prevencién de riesgos, poniendo el foco en la
seguridad y bienestar de las personas que trabajan para la organizacion.
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A POTENCIAR

« Las estructuras territoriales con la figura de las Secretarias Generales
Provinciales que establecen un puente con la Consejeria.
« El proceso de reorganizacién interna con nuevo organigrama.

« La conexion entre la estructura periférica y central para mejorar la cohesion
de equipos vy el sentido de pertenencia.

« Un organigrama actualizado, que sea conocido por todo el personal.

« La participacion de las personas empleadas en la toma de decisiones o en la
posibilidad de participar en proyectos globales.

« Los cauces de comunicacién para que sean mds claros, transparentes vy
eficientes.

« Los protocolos o procedimientos para agilizar la soluciéon de problemas.

« Las medidas de seguimiento y mejora continua que realizan los cuadros
intermedios respecto a la red territorial.

« Los liderazgos internos fortalecidos para la toma de decisiones.

« La organizacidn territorial de Centros CADE vy sus equipos mejor equilibrada y
distribuida.

« Determinar y cubrir puestos que enlacen y den cohesién a la estructura

« La organizacion orientada a la especializacion.
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RETOS

5.1 Desarrollar un proceso de transformacion y cambio con la
implicacion de todas las personas que conforman el equipo de
Andalucia Emprende.

5.2 Implantar un sistema de organizacion y gestion dgil, flexible,
transparente y segura orientada a la calidad, la evaluacién y mejora
continua de las actuaciones y servicios.

5.3 Disponer de una planificacion, en constante medicién vy
monitorizacion, para adaptar la gestion, servicios y proyectos a las
necesidades de las personas emprendedoras.

5.4 Implementar un Cdédigo de Conducta que defina la forma de
desarrollar la actividad y la forma de comportarse ante las diferentes
situaciones que surgen durante el ejercicio profesional.

5.5 Implantar un sistema de seguimiento de politicas publicas que
asegure una gestidn socialmente responsable.
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RETO.5.1. R A
DESARROLLAR UN PROCESO DE &@

TRANSFORMACION Y CAMBIO CON LA &4
IMPLICACION DE TODAS LAS PERSONAS QUE
CONFORMAN EL EQUIPO DE ANDALUCIA
EMPRENDE

Todo ejercicio de disefio de una estrategia debe partir de la necesaria aceptacién de un
proceso de transformacién para afrontar los nuevos retos y objetivos estratégicos
marcados. En este proceso es necesario y deseable que se involucre la totalidad de la
plantilla de Andalucia Emprende. La participacion activa de todo el personal genera
compromiso, minimiza la resistencia y asegura que el cambio sea sostenido a largo plazo.
Una vez definida la estrategia y realizado el diagndstico, es importante poner en marcha
un plan que detalle los pasos a seguir para alcanzar los objetivos estratégicos. Este plan
debe ser inclusivo y adaptativo, asegurando que todos los miembros del equipo se

sientan participes.

Definiendo metas claras y medibles de la estrategia.

Informando a todo el personal del proceso de transformaciéon derivado de la nueva
estrategia.

Asignando responsabilidades para que cada persona y equipo entienda su rol en el
proceso de transformacién, y cémo sus acciones impactan en el éxito de la estrategia.

Capacitando a los integrantes de la plantilla para que adquieran las habilidades
necesarias para adaptarse a la nueva estrategia.
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RETO.5.1. OC?"‘?
DESARROLLAR UN PROCESO DE &@
TRANSFORMACION Y CAMBIO CON LA &4

IMPLICACION DE TODAS LAS PERSONAS QUE
CONFORMAN EL EQUIPO DE ANDALUCIA
EMPRENDE

« Elaborar un plan de gestiéon del cambio, estableciendo hitos a corto, medio y largo
plazo, con un equipo técnico encargado de su coordinacién e implicando a todas
las estructuras de la Fundacion de manera colaborativa.

« Constituir un comité de seguimiento y evaluacion del proceso de transformacion.

« Disenar un plan de informacién, comunicacién y sensibilizacion.

- Determinar las competencias claves para el proceso de implantacién de la nueva
estrategia y disenar un plan de capacitacion para la gestidon del cambio.
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RETO.5.2. oc@
IMPLANTAR UN SISTEMA DE cﬁ&

ORGANIZACION Y GESTION AGIL,
FLEXIBLE, TRANSPARENTE Y SEGURO
ORIENTADA A LA CALIDAD, LA
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE
LAS ACTUACIONES Y SERVICIOS

Implantar un sistema de organizacion y gestion dqil, flexible, transparente y segura es
esencial porque permite a una organizacién adaptarse rdpidamente a un entorno
cambiante, mejorar su eficiencia y asegurar la calidad de sus servicios.

Una de las mds importantes demandas de la plantilla de Andalucia Emprende se centra
en la mejora de la organizacion, por un lado, y en la reorganizacién y modernizacién
interna con implementacién de procedimientos mds dgiles por otro.

El tamafo de Andalucia Emprende y la complejidad de su estructura basada en una red
de oficinas CADEs, distribuidas por todo el territorio, y una unidad de servicios centrales
de gestion y planificacién hace que la integracién, coordinacién, comunicacién y

evaluacién requiera de un enorme esfuerzo organizativo y de comunicacion.

Anadlizando la organizacién actual de Andalucia Emprende y estableciendo lineas de
mejora.

Descentralizando la operativa de la toma de decisiones.
Articulando procedimientos dgiles de gestién interna.
Mejorando los tiempos de respuesta y de toma de decisiones.
Suprimiendo tareas repetitivas de escaso valor.

Proponiendo sistemas y herramientas de evaluacion continua adecuados.
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RETO.5.2. G
IMPLANTAR UN SISTEMA DE &@
ORGANIZACION Y GESTION AGIL, &
FLEXIBLE, TRANSPARENTE Y SEGURA
ORIENTADA A LA CALIDAD, LA
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE
LAS ACTUACIONES Y SERVICIOS

- Disponer de un organigrama equilibrado y adaptado a la nueva estrategia, que
clarifique los niveles jerdrquicos para la comunicacion y toma de decisiones.

- Proceso de descentralizacién de funciones y competencias con personal técnico de
apoyo en las provincias.

. Establecer vias que mejoren la cooperaciéon y organizacién entre SS.CC. y la red
territorial.

« Reformulacién y actualizacién del Manual de Procedimientos para hacerlos mds
dgiles y simples.

« Mejorar los canales de comunicacién para eliminar burocracia interna vy
simplificar instrucciones técnicas.

. Disponer de un sistema de gestién integral (CRM) que agilice el trabgjo, y se
aprovechen mejor los datos generados.

. Disenar, implantar e informar de la Planificacién anual de la contratacion.
« Desarrollar los protocolos necesarios que garanticen la excelencia operativa, la
seguridad juridica, la gestidon de riesgos y la transparencia, donde el equipo este

bien informado y alineado con la estrategia de la Fundacion.

« Nuevo procedimiento de aprobacién de gastos mejorando la gestidén de procesos
administrativos, compras, o reparaciones, para hacerlos mds eficaces y dgiles.
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RETO.5.3. A

DISPONER DE UNA PLANIFICACION, EN i@
CONSTANTE MEDICION Y MONITORIZACION, &

PARA ADAPTAR LA GESTION, SERVICIOS Y
PROYECTOS A LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS EMPRENDEDORAS

La medicidon y monitorizacidn son componentes esenciales para la adaptacion de la
gestion, servicios y proyectos a las necesidades de las personas emprendedoras, ya que
permiten tomar decisiones informadas y oportunas.

La medicién proporciona datos objetivos sobre el funcionamiento y el desempefno de los
servicios y proyectos. Estos datos ayudan a identificar qué estd funcionando bien y qué
necesita ajustes. Con base en esta informacion, se pueden tomar decisiones mds
acertadas.

Las necesidades de los emprendedores pueden evolucionar rdpidamente debido a los
cambios en el mercado, la tecnologia o las circunstancias econdmicas. La monitorizacion
constante permite detectar tendencias emergentes y ajustar los servicios y proyectos
antes de que se queden obsoletos o desalineados con los requerimientos del publico
objetivo.

Un enfoque de medicién y retroalimentacién constante fomenta una cultura de mejora

continua y permite ir ajustando la planificacion inicial a las nuevas necesidades.

Disefiando un plan inicial que sea lo suficientemente flexible para ajustarse segun los
resultados de las mediciones y las necesidades emergentes.

Evaluando regularmente el rendimiento de los servicios y proyectos a través de métricas
o indicadores clave de desempeno.

Articulando un sistema para conocer las necesidades, dificultades y expectativas de las
personas emprendedoras, adaptando asi la oferta de servicios y proyectos.

Redlizando ajustes en la gestidn, tanto en procesos como en los servicios que se ofrecen,
para mantenerse alineado con las demandas de las personas emprendedoras.
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RETO.5.3. qj’v‘{p
DISPONER DE UNA PLANIFICACION, EN &@b

CONSTANTE MEDICION Y MONITORIZACION, &4
PARA ADAPTAR LA GESTION, SERVICIOS Y
PROYECTOS A LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS EMPRENDEDORAS

. Elaborar una nueva Carta de Servicios adaptada a la nueva estrategia.

« Determinar indicadores de seguimiento y evaluacién (KPls) para su medicién y
monitorizacién.

« Disponer de informacién constantemente actualizada sobre tendencias
emergentes y oportunidades de negocios.

« Abrir un canal de comunicacién interna para transferir el conocimiento generado
al personal de Andalucia Emprende, con un sistema de registro de la informacién
mds util y valiosa, para ponerla a disposicién de todo el personal.
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RETO.5.4. T&@’%

IMPLEMENTAR UN CODIGO DE CONDUCTA QUE &

DEFINA LA FORMA DE DESARROLLAR LA &3

ACTIVIDAD Y LA FORMA DE COMPORTARSE
ANTE LAS DIFERENTES SITUACIONES OQUE
SURGEN DURANTE EL EJERCICIO
PROFESIONAL

Un Cddigo de Conducta es mds que un conjunto de normas; es un marco ético y de
comportamiento que guia las acciones y decisiones dentro de una organizacion,
asegurando coherencia y profesionalidad en todas sus interacciones. El Cédigo de
Conducta establece los principios y valores éticos que deben guiar el comportamiento de
todos los miembros de la organizacion. Esto asegura que las actividades y decisiones se
realicen de acuerdo con los mds altos estdndares de integridad, transparencia,
responsabilidad e igualdad.

Disponer de un Cédigo de Conducta bien estructurado aumenta la confianza tanto
interna como externa, reforzando la reputacién de la organizacién y contribuyendo a

construir relaciones de largo plazo basadas en la confianza.

Definiendo los valores y principios fundamentales.

Involucrando a todas las partes interesadas.

Determinando las normas de comportamiento y los estdndares éticos.
Estableciendo un marco para la resoluciéon de conflictos y denuncias.

Comunicando a todas las partes interesadas los contenidos del Cédigo aprobado.
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RETO.5.4. OC?"‘?.p
IMPLEMENTAR UN CODIGO DE CONDUCTA QUE &@b
DEFINA LA FORMA DE DESARROLLAR LA &4

ACTIVIDAD Y LA FORMA DE COMPORTARSE
ANTE LAS DIFERENTES SITUACIONES OQUE
SURGEN DURANTE EL EJERCICIO
PROFESIONAL

- Establecer el conjunto de valores y principios de acuerdo con la misidn y vision de
Andalucia Emprende, incorporando aquellos que tengan en cuenta los de inclusion,
responsabilidad social, sequridad juridica, respeto al medio ambiente, prevencion
de riesgos e igualdad.

« Nombrar un equipo de trabajo para la puesta en marcha, desarrollo y seguimiento
del funcionamiento del Cdédigo de Conducta, llevando a cabo sesiones de
formacidn y sensibilizacion para asegurarse de que se conozca y se entienda su
contenido.

. Elaborar un protocolo claro y prdctico de utilizacién de los equipos, herramientas
y certificados digitales en la gestion diaria.

- Establecer un comité de resolucién de conflictos y un canal de denuncias.

- Desarrollar y divulgar los protocolos destinados a prestar un marco de seguridad
laboral a las personas trabajadoras frente al acoso, la igualdad y el respeto.
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RETO.5.5. q}&p
IMPLANTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE A
POLITICAS PUBLICAS OUE ASEGURE UNA &

GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Disponer de un sistema de seguimiento de politicas publicas es esencial para asegurar
una gestidén socialmente responsable, ya que permite evaluar, ajustar y optimizar las
politicas y acciones de gobierno o de una organizaciéon para que respondan de manera
efectiva a las necesidades sociales y ambientales, maximizando la aplicacién de recursos
y asegurando una gestién fiscalmente responsable.

Un sistema de seguimiento permite evaluar el impacto real de las politicas publicas sobre
la sociedad y asegura que los objetivos iniciales de las politicas se estdn cumpliendo,
generando los beneficios esperados. Sin esta evaluacidon constante dificil saber si las
politicas estdn teniendo el efecto deseado o si necesitan ser ajustadas. Esto reforzard la
transparencia al ofrecer una vision clara y documentada de coémo se estdn
implementando las politicas y cudl es su progreso facilitando, al mismo tiempo, la
rendicién de cuentas.

La digitalizacion permite un seguimiento continuo y en tiempo real de los procesos. Esto
proporciona a la direccién y mandos intermedios una visién clara y actualizada del
progreso de las operaciones, facilitando la toma de decisiones informadas y dgiles.

El control y la monitorizaciéon del dato son esenciales para una gestiéon interna eficaz. No
solo permiten optimizar los procesos y mejorar la toma de decisiones, sino que también
contribuyen a prevenir riesgos, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la

competitividad y solvencia en un entorno dindmico y cambiante.

Estableciendo indicadores de desempeno e impacto en dreas claves.
Desarrollando sistemas de recoleccién y andlisis de datos.

Realizando evaluaciones periddicas para medir el nivel del impacto.

Fijando objetivos de gestidn social y responsable en la organizacién.
Involucrando a toda la plantilla en la gestién socialmente responsable.
Seleccionando las herramientas y tecnologias adecuadas para la monitorizacion.
Implementando un sistema de almacenamiento de la informacion.

Definiendo los procesos para la monitorizacion continua y seguimiento del rendimiento
del sistema de control de datos.
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RETO.5.5. (r?v?
IMPLANTAR UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE &@z
POLITICAS PUBLICAS OQUE ASEGURE UNA &4
GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

. Disponer de un sistema de gestién integral (CRM) que agilice el trabajo, y se
aprovechen mejor los datos generados.

- Desarrollar e implementar un Cuadro de Mando con monitorizacidon continua para
el seguimiento y evaluacién de la gestion. Con accesos abiertos en tiempo real.

« Incorporar al Plan de Actuacién anual, iniciativas y acciones que inciden en el
desarrollo local, el apoyo a colectivos desfavorecidos y la lucha contra la
desigualdad.

« Involucrar a todo el personal en un proyecto para la gestion eficaz y socialmente
responsable de los recursos disponibles, con un Programa de acciones de
informacion y sensibilizacion a toda la plantilla y al resto de agentes del ecosistema
emprendedor.

. Establecer una reserva del 5% de la contratacion con centros especiales de
empleo de iniciativa social o empresas de insercion.

- Formacion tecnolégica asociada para manejo de grandes volumenes de
informacidén y datos.

- Diseno e implantacién de nuevos aplicativos y funcionalidades de gestién interna y
de desarrollo de trabajo con personas emprendedoras, que estén adaptados a los
nuevos procesos y procedimientos.

- Avanzar en la aplicacion de IA predictiva para establecer modelos que anticipen
riesgos y optimicen decisiones.
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EJE 6.0PTIMIZACION ey
DE RECURSOS 0=

QUEREMOS

% Desarrollar una organizacién eficaz y eficiente, que fomente la excelencia
operativa, la seguridad juridica, la gestion de riesgos y la transparencia.

% Optimizar la organizacién y gestion de nuestra red de centros y alojamientos
para personas emprendedoras, extendiendo su uso y mejorando la eficiencia y
calidad de servicios e instalaciones.

% Emplear la tecnologiao como palanca de desarrollo estratégico de la organizacién
y fomentar la transformacién digital de los procesos y procedimientos de
Andalucia Emprende.

% Queremos impulsar la captaciéon de nuevas fuentes de financiacion alternativas
que permitan la sostenibilidad y modernizacién de la Fundacién.

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza 86



LA SITUACION O

)
e

Andalucia Emprende se caracteriza por disponer de una red territorial de Centros de
Emprendimiento con una organizacion descentralizada, ofreciendo a las personas
emprendedoras la posibilidad de ser asesoradas en la oficina que le resulte mds
conveniente. Este aspecto aporta calidad a los servicios ofrecidos, dado que el factor
cercania es un elemento altamente valorado por las personas emprendedoras, ademds
de fomentar la consolidacion de una relacion mds estrecha entre Andalucia Emprende y
las personas emprendedoras.

La distribucién y organizacion de Centros en el territorio se ha ido conformando sin una
planificacién actualizada en el tiempo y actualmente requiere de un andlisis de
eficiencia. En algunos casos se detecta la presencia de varios CADEs en un mismo
municipio, drea de influencia y/o una reducida distancia, provocando solapamientos e
ineficiencias.

Se detecta, por tanto, la falta de un mapa de recursos en el territorio que refleje de
manera actualizada la distribucién de oficinas y recursos humanos vy, por otro, de un
mapa de necesidades y cargas de trabagjo, para la deteccién de desequilibrios y la
propuesta de mecanismos de agjuste.

En el capitulo de eficiencia financiera, se detecta posibilidad de reducir costes elevados
asociados al alquiler de instalaciones y su mantenimiento.

Ademads, existe una gran heterogeneidad en proveedores de productos y servicios de
similar naturaleza, con un elevado ndmero de procesos de contratacidon de servicios
similares de manera descentralizada.

Actualmente la informacién interna en materia de infraestructura, finanzas, recursos y
servicios no sigue un patrdén Unico ni homogéneo, siendo incompleta. No se verifica con
sistemas de control o no se relaciona con todos los CADEs activos de forma individual
por centro de gestion y centro de coste, minorando la fiabilidad de cierta informacion,
principalmente la relacionada con los servicios. Ademds, no se dispone de un registro de
horas dedicadas a cada servicio prestado, clave para la deteccién de necesidades y/o
focos de ineficiencias, asi como para el disefio de un sistema de costes simplificados.

En materia tecnolégica las herramientas disponibles actualmente no son interoperables
entre si y no estdn adecuadamente ajustadas a las necesidades de la organizacion,
detectando informacion sin trazabilidad que a veces se duplica o no se registra; y falta
de homogeneizacion y de control de flujos, que disminuye la calidad del dato.
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A POTENCIAR

« Una importante red de oficinas y espacios equipados.

. La posibilidad de generar ingresos extraordinarios realizando actuaciones vy
encargos de otras entidades externas.

« La experiencia y capacidad para desarrollar proyectos europeos con los que
incrementar fondos.

. El nimero de instalaciones sin coste, cedidas por otras administraciones vy
entidades.

. La politica de gastos austeros, y costes ajustados por el trabajo de ajuste
continuo que se ha realizado durante anos.

« La distribucion territorial de los CADEs para gjustarla a las necesidades reales
con criterios técnicos.

« Las cargas de trabajo y dotacién de personal en los CADEs

« El estado de oficinas de atencién al publico y su mobiliario.

« La imagen corporativa, senalizacién y material corporativo

- Los procedimientos para realizar reparaciones.

« Los equipos, recursos tecnologicos y aplicativos.

« Las conexiones a internet en todos los territorios.

« Los recursos financieros para el mantenimiento instalaciones y alojamientos.

- La dotacion presupuestaria de la Junta de Andalucia para desarrollar
actuaciones de calidad e impulsar las politicas de emprendimiento.

« La planificacién financiera interna, para tener mayor capacidad de
aprovechar los remanentes y recursos excedentes para necesidades
presupuestarias que son deficitarias.
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EJE 6. Optimizar recursos

6.1. Proyectar una organizacion eficiente de la red de centros y
alojamientos para personas emprendedoras, extendiendo su uso y
mejorando la eficiencia y calidad de las instalaciones.

6.2. Desarrollar una estrategia de transformacion digital interna,
empleando la tecnologia para alcanzar la automatizaciéon de
procedimientos, la eficiencia y el ahorro.

6.3. Establecer nuevas fuentes de financiacién que permitan la
sostenibilidad y modernizacién de la Fundacion.
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RETO.6.1. O)mgrx
PROYECTAR UNA ORGANIZACION EFICIENTE DE [ ®
LA RED DE CENTROS Y ALOJAMIENTOS PARA Q—@&

PERSONAS EMPRENDEDORAS, EXTENDIENDO SU
USO Y MEJORANDO LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE
LAS INSTALACIONES

Uno de los principales activos de Andalucia Emprende, mds alld de sus recursos
humanos, es su amplia cobertura territorial con algo mds de 250 oficinas repartidas por
todo el territorio andaluz. Esta capilaridad es muy bien valorada por toda la comunidad
del ecosistema emprendedor de Andalucia por su cercania y su papel vertebrador del
territorio. Los Centros Andaluces de Emprendimiento son la principal puerta de entrada
de las personas emprendedoras al Sistema Andaluz para Emprender, jugando un papel
muy importante en aquellas comarcas y dreas geogrdficas mds desconectadas en las
que hay mayor carencia de infraestructuras y de servicios.

En un entorno cada vez mds digital, la existencia de una red territorial de CADEs,
cercana a la ciudadania y con un equipo de profesionales arraigados y conocedores de
su entorno, es un recurso de enorme valia.

Sin embargo, esta red también requiere de un andlisis de su situacién actual para
observar si su configuracién inicial responde a las exigencias y necesidades marcadas

por la nueva estrategia.

Realizando un andlisis completo de la distribuciéon geogrdfica existente de oficinas.
Mejorando el mantenimiento de oficinas y espacios de alojamiento.

Promoviendo nuevos usos de alojomiento y usos de espacios.

Apostando por una imagen renovada y homogénea de oficinas.

Realizando una inversiéon en mobiliario y equipos.
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RETO.6.1. O)mgrx
PROYECTAR UNA ORGANIZACION EFICIENTE DE [ ®
LA RED DE CENTROS Y ALOJAMIENTOS PARA Q—@&

PERSONAS EMPRENDEDORAS, EXTENDIENDO SU
USO Y MEJORANDO LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE
LAS INSTALACIONES

« Elaborar un mapa de oficinas con su localizacién y dmbito geogrdfico de
actuacion y dotacién de personal.

. Establecer un mapa de cargas de trabajo por CADE con andlisis de desajustes y
desequilibrios presentes y previsién futura.

« Elaborar un diagndstico de la situacidon de las oficinas y espacios para
emprendedores en el que se determine las deficiencias y necesidades de
mantenimiento, con evaluacién de las inversiones necesarias para su
homogeneizacién.

« Desarrollar un nuevo disefio de imagen y marca unica para las oficinas.
. Elaborar un programa de uso de espacios, alternativo al actual, para el
aprovechamiento de instalaciones y espacios libres con nuevos usos, perfiles de

usuarios/as, y de actividades.

. Estudiar formulas de acceso independiente a espacios en cesidon o compartidos,
para que su uso no dependa del horario de oficina.

- Promocionar la oferta de espacios que le den mayor visibilidad y aumenten los
ratios de ocupacion.
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RETO.6.2. ®
DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE (
TRANSFORMACION DIGITAL INTERNA, 0
EMPLEANDO LA TECNOLOGIA PARA ALCANZAR

LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS,

LA EFICIENCIAY EL AHORRO

En un entorno como el actual, toda nueva estrategia de mejora y modernizacién de una
organizaciéon ha de pasar necesariamente por su transformacion digital que debe de
tener como horizonte la automatizacién de procesos, la mejora de la conectividad vy la
consecucion de una mejora productiva que se traduzca en una disminucion de los costes.
La automatizacion de procesos busca eliminar las tareas manuales repetitivas,
reduciendo el tiempo necesario para realizarlas y minimizando errores humanos. Esto
permite que los empleados se centren en aquellas actividades de mayor valor agregado,
optimizando la utilizacién de los recursos. Ademds, se consigue una mejora de los flujos
de trabgjo, integrando diferentes dreas de la empresa y permitiendo una mejor gestién
de los recursos. Con la automatizacion, las operaciones son mds rdpidas y precisas, lo
que incrementa la eficiencia en toda la organizacion.

La digitalizacion permite, por otra parte, un seguimiento continuo y en tiempo real de los
procesos, lo que proporciona una vision clara y actualizada del progreso de las

operaciones, facilitando la toma de decisiones informadas y dgiles.

Realizando un diagndstico para detectar dmbitos de mejora.
Definiendo una estrategia de transformacién digital alineada con la estrategia global.
Involucrando a toda la plantilla y creando a un equipo de transformacién.

Estableciendo prioridades ajustadas a las posibilidades y las soluciones tecnoldgicas mds
adecuadas.
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DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE (@ )
TRANSFORMACION DIGITAL INTERNA, 0—@®
EMPLEANDO LA TECNOLOGIA PARA ALCANZAR

LA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS,

LA EFICIENCIAY EL AHORRO

« Realizar un diagnéstico inicial para identificar ineficiencias y cuellos de botella.
- Evaluar las herramientas digitales existentes.

- Disponer de un mapa de recursos tecnolégicos, un plan de inversién vy
readaptaciéon tecnoldgica.

« Implantacién progresiva de un sistema de trabajo basado en “papel O”.

- Elaborar un programa de transformacion digital de los procesos y procedimientos
internos.

. Diseno e implantacidon de nuevos aplicativos y funcionalidades de gestion interna.

« Desarrollar una estrategia de capacitacion en las nuevas herramientas de trabajo,
competencias digitales y nuevas tecnologias.

- Reforzar la seguridad digital.

« Dotar a los Centros del equipamiento, software, espacio de almacenamiento en
la nube y conexiones wifi que mejoren la prestacién de servicios.
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RETO.6.3. @2
ESTABLECER NUEVAS FUENTES DE ( @ )
FINANCIACION QUE PERMITAN LA —&
SOSTENIBILIDAD Y MODERNIZACION DE LA
FUNDACION

Uno de los grandes retos de futuro de Andalucia Emprende es la mejora de la
financiacion que permita afrontar con éxito la solucidén al problema salarial existente.
Ademds de esta necesidad vinculada a sus recursos humanos, es necesario disponer de
los recursos econdmicos y de financiacion suficientes para afrontar la adaptacién vy
modernizacién de infraestructuras, servicios y tecnologias recogidas en la nueva
estrategia de futuro.

Es importante analizar y estudiar vias de financiacién alternativas que complementen a
la recogida en los presupuestos anuales de la Junta de Andalucia. Se requiere un
esfuerzo presupuestario para acometer la modernizaciéon y garantizar la sostenibilidad y
supervivencia de Andalucia Emprende, respondiendo a las exigencias planteadas en el
Plan General de Emprendimiento, a su papel en el Sistema Andaluz para Emprender y a
las demandas de las personas emprendedoras.

Fijando un plan de financiacién a medio y largo plazo que permita cumplir con el
desarrollo de la Estrategia 2020-2027.

Elaborando un plan de inversiones para la modernizacion de infraestructuras y el
mantenimiento de oficinas y espacios para emprendedores.

Buscando férmulas de financiacién y recursos econémicos alternativos.

Optimizando costes.
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RETO.6.3. @2
ESTABLECER NUEVAS FUENTES DE ( @ )
FINANCIACION QUE PERMITAN LA —&
SOSTENIBILIDAD Y MODERNIZACION DE LA
FUNDACION

. Establecer una propuesta para disponer de los recursos presupuestarios
necesarios que permita cumplir con el desarrollo de la Estrategia 2020-2027.

- Evaluar, cuantificar y establecer el presupuesto necesario para el mantenimiento
de CADEs, instalaciones y alojamientos; equipamiento, medios tecnolégicos o
adquisicion de licencias de software,etc..

« Generar ingresos extraordinarios realizando actuaciones y encargos de trabajos
como Medio Propio de la Junta de Andalucia.

« Acudir a convocatorias para desarrollar proyectos europeos con los que
incrementar fondos.

« Reducir gastos por utilizacion de instalaciones, eliminando alquileres elevados.

. Establecer acuerdos estratégicos de colaboracion con otras administraciones
publicas, entidades de apoyo al emprendimiento, universidades y centros de
investigacion, para compartir recursos, ampliar el alcance de los servicios y
generar ingresos adicionales.

. Plan de racionalizacion de costes, unificando centros para alcanzar mayor
eficiencia o mediante la transferencia selectiva de bienes especificos infrautilizados.
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EJE 1.UNA ANDALUCIA REFERENTE
EN EMPRENDIMIENTO

RETO

ACTUACIONES
PRIORITARIAS

DIRECCION

AREA
RESPONSABLE

INDICADORES DE
EJECUCION

1.1. Crear identidad
e imagen de
Andalucia como
regién con unas
condiciones
excelentes para
emprender, dando
o conocer su
potencial y valores
diferenciales

Crear una marca para Andalucia Tierra Emprendedora

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Comunicacién

Disponer de la marca Andalucia
Tierra Emprendedora

Programa de comunicacién de dmbito nacional e
internacional que ponga en valor las condiciones
favorables de Andalucia a fin de atraer talento,
inversion, innovacién y apoyos institucionales

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Comunicacién

Diseno de una estrategia de
comunicacion e imagen de Andalucia
como territorio atractivo para
emprender que tenga impacto
nacional e internacional

Portal Andaluz de Emprendimiento, incorporando la red
de Agentes del Sistema Andaluz para Emprender y el
catdlogo integrado de actuaciones y servicios ofertados

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Servicios
y ecosistema
para emprender

Puesta en productivo del Portal
Andaluz de Emprendimiento

lObservatorio Andaluz de Emprendimiento, como una
plataforma abierta para seguimiento y andlisis de la
iniciativa y el ecosistema emprendedor en Andalucia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Estrategia
e Innovacion

Puesta en productivo del Observatorio
Andaluz de Emprendimiento

Articular mecanismos de cooperacion y canales de
lcomunicacién fluidos con otras entidades del ecosistema
lemprendedor: consejerias, entidades financieras, registros
ladministrativos, servicios de empleo, etc.

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Servicios
y ecosistema
para emprender

Elaboracién de protocolos y acuerdos
de comunicacién y cooperacion entre
los miembros del Sistema Andaluz
para Emprender

Informacién permanentemente actualizada sobre
tendencias y oportunidades de negocio para el
lemprendimiento en Andalucia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Estrategia
e Innovacion

Disponer de una plataforma con
fichas de oportunidades de negocio
en Andalucia

Programacion multicanal y a largo plazo, para transferir
conocimiento que llegue a todos los estratos de poblacion,
desarrollando contenidos para inspirar, informar, formar y
asesorar a emprendedores

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Promocién
del
emprendimiento

Disponer de un catdlogo de contenidos
en diversos formatos para mejorar
el interés y la capacidad emprendedora
de la poblacién en Andalucia

Programacion anual con recursos suficientes para
actuaciones para fomento de la cultura emprendedora
ladaptados a cada territorio

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Promocién
del
emprendimiento

Disefo de programas territoriales de
fomento de la cultura emprendedora
con implicacién de los agentes del
ecosistema emprendedor de la zona

Plan de comunicacién y difusién de la agenda y del
conjunto de programas, iniciativas y servicios ofertados por
el Sistema Andaluz para emprender

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Comunicacién

Disponer de una estrategia de
comunicacion y difusion de los servicios,
recursos y programas del Sistema
Andaluz para Emprender

1.2. Estimular la
vocacion, el interés
y el orgullo por
emprender desde
todos los niveles
educativos

b

Plan col. ativo con Edl ién para inspirar y
sensibilizar a toda la comunidad educativa en los
alores del emprendimiento

Direccién de
Emprendimiento,
Innovaciéon y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Diseno y elaboracién de un programa
de colaboracién con la Consejeria de
Desarrollo Educativo

Programas especificos de colaboracién con centros
leducativos e institutos de formacién profesional que
laproximen cada ciclo formativo al mundo del
lemprendimiento, con una programacion estable en el
tiempo

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Elaboracién de acuerdos especificos
para el desarrollo de acciones de
fomento de la cultura emprendedora
en los centros de formacion
profesional de Andalucia

Plan de formacién y asesoramiento sobre
lemprendimiento dirigido especificamente al profesorado

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Elaboracién de un plan de formacién,
asesoramiento y acompanamiento
en materia de emprendimiento
dirigido a profesores

Iniciativas para la puesta en valor del emprendimiento,
destacando las trayectorias y experiencias de éxito de
personas emprendedoras del entorno mds cercano

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Promocién del
emprendimiento

Elaborar un programa de acciones pard|
resaltar y acercar a las aulas casos de
éxitos de emprendedores locales

Diseno de talleres y concursos de ideas emprendedoras
para los mds jévenes que fomenten el interés
lemprendedor

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Elaborar una propuesta de acciones
de divulgacién del interés emprendedor
dirigida a jévenes

1.3. Formar y
capacitar a
las préximas
generaciones para
emprender
con éxito

Disefno de itinerarios diferenciados de asesoramiento y

Elaborar un catdlogo comun de

formacion a personas emorendedoras particioados por Direccién de Servicios y itinerarios de atencién y capacitacién
el conjunto dre? entidades dpel Sistema An%aluz pctrc ° Emprendimiento, ecosistema para odaptados a las
Em rJender P Innovacién y Comunicaciéon|  emprender necesidades y caracteristicas de las

P personas e iniciativas

Disponer de un catdlogo formativo

Elaborar un catdlogo formativo actualizado y atractivo, Direccién de Servicios y (ignczgifé: d%rs()\g(c;iilsg:e ;eeorr(étnrw?ecr:‘t\/;s
con una oferta formativa de cardcter provincial en la que Emprendimiento, ecosistema para de interés para las yersonos
prime la modalidad online Innovacién y Comunicaciéon| emprender P P

emprendedoras y con posibilidad de
imparticion telemdtica

Programa de colaboracién con otras entidades del
lecosistema emprendedor para desarrollar acciones de
capacitacion en actitudes y competencias emprendedoras
con personas en programas de formacién para el empleo
o en desempleo

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Diseno y elaboracion de un programa
de colaboracién para capacitacion en
actitudes emprendedoras con entidades
del Sistema Andaluz para Emprender

lPrograma de Formacién Continua para jévenes
lemprendedores con el apoyo de mentores y asesores

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Servicios y
ecosistema para
emprender

Disenar un programa de formacion
con la participacion personas
expertas como mentores y tutores
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EJE 1.UNA ANDALUCIA REFERENTE

E

N EMPRENDIMIENTO

RETO

ACTUACIONES
PRIORITARIAS

DIRECCION

AREA
RESPONSABLE|

INDICADORES DE
EJECUCION

1.3. Formar y
capacitar a
las préximas
generaciones para
emprender con
éxito

Laboratorio de prdcticas e intercambio de
lemprendedores en ecosistemas de emprendimiento
nacionales e internacionales, con programas de
colaboracién con el sector privado, para que los jévenes
puedan desarrollar sus competencias de gestion
lempresarial, ganando experiencia prdctica

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Promocién del
emprendimiento

Participacién en programas de
intercambio y prdcticas para
personas emprendedoras

Recopilacién y difusién, a través de los canales digitales
propios de AE, de acciones formativas de terceros que
tengan impacto directo en las necesidades reales de las
personas emprendedoras

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Promocién del
emprendimiento

Elaboracién de un catdlogo con la
oferta formativa que esté participado
por el conjunto de entidades del
ecosistema emprendedor andaluz

Construir un catdlogo de tendencias y oportunidades de
lemprendimiento entre la poblacién joven de Andalucia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Estrategia e
Innovacién

Elaborar y publicar el catélogo
de tendencias y oportunidades
de emprendimiento en Andalucia
para jévenes

1.4. Generar
conocimiento y
emprendimiento
innovador junto a
las Universidades

Implantacion y desarrollo de Centros de Emprendimiento
len todas las Universidades publicas de Andalucia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Promocién del
emprendimiento

Puesta en marcha de oficinas CADE en
las universidades publicas andaluzas

Plan, en colaboracién con universidades, para el impulso
de la transferencia de conocimiento ol mundo de la
lempresa y a inversores privados para el desarrollo de
startups en Andalucia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Acuerdo con las universidades
de acciones para la transferencia
del conocimiento generado en
las universidades al sector empresarial
andaluz y para la transferencia de
demandas empresariales a grupos de
investigacion de las universidades

Establecer espacios abiertos y programas de Innovacién
lv Emprendimiento donde los jévenes puedan
lexperimentar, prototipar y desarrollar sus ideas
lemprendedoras en un entorno colaborativo

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Promocién del
emprendimiento

Puesta en marcha de espacios tanto
fisicos como virtuales donde poder
emprender en base al modelo de
experimentacién y emprendimiento dgil

Diseno de iniciativas de formacién para un aprendizaje
lordctico y acelerado que permita a los estudiantes
avanzar répidamente desde la idea hasta la ejecucién

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Promocién del
emprendimiento

Puesta en marcha de programas de
aceleracién con participacion
de entidades externas

Implementacién de programas de asesoramiento e
incubacion dentro de las universidades, en colaboracion
lcon aceleradoras externas

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Promocién del
emprendimiento

Acuerdos de colaboracién con
aceleradoras y entidades con
programas de aceleraciéon en Andalucia

Disponer de un directorio con informacion actualizada de
los servicios, recursos y programas, tanto publicos como
privados, disponibles en Andalucia para las startups

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

Estrategia e
Innovacion

Disponer de un recurso digital
con informacién actualizada de las
aceleradoras en Andalucia
para startups

[Evaluacion y seguimiento de la iniciativa emprendedora
de alumnos/as y egresados/as universitarios/as

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Estrategia e
Innovacion

Elaborar una metodologia para hacer el
seguimiento y andlisis de la supervivenciol
de iniciativas emprendedoras
promovidas por egresados universitarios

1.5. Difundir el
reconocimiento a
las mejores
iniciativas y casos
de éxito que inviten
a canalizar la
creatividad y el
talento hacia el
emprendimiento
sostenible, inclusivo
e innovador

Programar un acto periddico por provincia y uno a nivel
regional de excelencia y alto impacto, para dar visibilidad
lv reconocer el talento de las personas emprendedoras
con los mejores proyectos andaluces de alto impacto
social y/o econdmico

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y
Comunicacién

Promocién del
emprendimiento

Elaborar un programa de actuaciones
para promover la excelencia
lemprendedora en diversos dmbitos para
dar reconocimiento vy visibilidad o
personas emprendedoras

Establecer una seria de identidad para las personas
lemprendedoras, a quienes aporte valor y se conviertan en
un referente

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacion

Promocion
del
emprendimiento

Crear una imagen de marca para
las personas con iniciativas
emprendedoras destacadas

Establecer un espacio publico virtual en el que participen
los emprendedores reconocidos a nivel regional y
provincial para su promocién, facilitando la cooperacién y
el networking

Direccién de
Emprendimiento,
Innovaciéon y Comunicacion

Servicios
y ecosistema
para emprender

Disenar el espacio publico y virtual para
mejorar la visibilidad y propiciar el
networking en el que participen
iniciativas emprendedoras destacadas

Plan de difusion de las mejores iniciativas en
lemprendimiento sostenible, inclusivo e innovador a
través de canales digitales, redes sociales y medios de
comunicacion

Direccién de
Emprendimiento,
Innovaciéon y Comunicacion

Comunicacién

Elaborar un plan de comunicacién
y reconocimiento social

Programa de oportunidades de desarrollo y casos de éxito
de iniciativas emprendedoras en entornos rurales

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Estrategia
e Innovacion

Incrementar el nimero de afiliados
a RETA en municipios rurales
de Andalucia
N° de acciones de reconocimiento
en el que se ponga en valor el éxito
de iniciativas emprendedoras en
&mbito rural
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EJE 2.IMPULSO DE LA INICIATIVA
EMPRENDEDORA

ACTUACIONES 5 AREA INDICADORES DE
RETO PRIORITARIAS DIRECCION RESPONSABLE EJECUCION
Elaborar un manual de acogida de la persona Direccién de
lemprendedora para presentar la cartera de servicios a Emprendimiento, Estrategia Disponer de un manual para la primera

2.1. Aumentar la
creacién de
negocios viables,
consolidando su

pacidad de

los que puede acceder la ciudadania, con documentacién
herramientas de trabajo

Innovacion y
Comunicacién

e Innovacién | atencidn a personas emprendedoras.

Plan de difusion de la oferta de recursos para la atenciéon
a personas emprendedoras

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Disenar una estrategia de comunicacién

Comunicacion y elaborar un plan de accién

Programa de tutorias para el seguimiento de las|
iniciativas emprendedoras puestas en marcha y para sul
derivacién a recursos especializados de asesoramiento
capacitacion

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

IActualizacion del servicio de adscripcion y alojamiento
de proyectos: modalidades de espacios, servicio de
tutorizacién, criterios de acceso y uso, procedimiento de
ladjudicacién y prérrogas, etc

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacion

supervivencia

Guia de recursos de ayudas y financiacién dirigida a
iniciativas emprendedoras, que esté organizada en funcién
del desarrollo del proyecto, de la finalidad de la ayuda, de
su modalidad, de la entidad que la gestiona, etc

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Puesta en marcha de un Equipo de Atencion al Cliente
con el propdsito de desarrollar medidas que mejoren la
eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos, y con un
sistema de seguimiento de la satisfaccién del usuario

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

ecossies?grfwlgs yctro Elaborar el programa de
P tutorias de seguimiento
emprender
Servicios y Disefar un nuevo servicio de
ecosistema para adscripcion que incorpore las
emprender demandas de personas usuarias
Servicios y Realizar un catdlogo actualizado y
ecosistema para| organizado con las modalidades de
emprender ayudas y opciones de financiacion
ecoSsies?gr?’:gs qu Nombramiento de Equipo de
P Atencién al Cliente
emprender

Elaborar informes periédicos del grado de supervivencia
de los proyectos apoyados y/o tutorizados

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Establecer un modelo de informe

Estrategia e con la informacién generada para

2.2. Avanzar a un
nuevo modelo de
prestacién de
servicios
personalizados,
especializados,
integrados en
coordinacion con el
ecosistema y
apostando por
mayor presencia de|
canales digitales

Portal Andaluz de Emprendimiento como ventanilla Unica
irtual para el acceso a los servicios de atencién y
capacitacién a personas emprendedoras

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Un sistema de servicios especializados para empresas y
loersonas emprendedoras en dreas claves de innovacion,
internacionalizacién, digitalizacién, etc.

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacion

Disponer del CADE-Digital, para poder prestar los
servicios a las personas usuarias que requieran una
latencién no presencial

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Atencién diferenciada para el emprendimiento en
leconomia social y solidaria, responsabilidad social
lcorporativa y emprendimiento sostenible e inclusivo

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Disenar Servicios de apoyo al emprendimiento en entornos
Irurales y sus actividades estratégicas: artesania, cultura,
turismo, medio ambiente, agroalimentacién, etc.

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacion

IArticular un programa de mentorias en el que participen
lexpertos profesionales en dreas claves y de alto valor para
la empresa

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Disenar programas especificos para iniciativas de
lemprendimiento protagonizados por colectivos de
lespecial interés: jovenes, mujeres, poblacién migrante,
lemprendimiento rural, de segunda oportunidad, etc.

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y
Comunicacién

Promover un programa de colaboracién con la agencia
TRADE para el desarrollo y activacién de estrategias de
internacionalizacion

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y
Comunicacién

Poner en marcha una Escuela de Negocios Virtual para
personas emprendedoras cuyo objetivo sea la formacion
lavanzada en dreas claves de gestién empresarial

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacion

Incluir la prestacién de servicio de asesoramiento en la
implantacion de Planes de Igualdad

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Innovacion su publicacién
ecossies?grfwlgs yctro Puesta en productivo del Portal
P Andaluz de Emprendimiento
emprender
Servicios y Disponer de un catdlogo de servicios
ecosistema para avanzados y especializados para
emprender empresas y personas emprendedoras
ecossies?gri:gs yoro Puesta en desarrollo del
P CADE Digital
emprender
Servicios y Desarrollar un modelo de atencién
ecosistema para| especializada con foco en la economia
emprender  [social, responsable, solidaria y sostenible
Servicios Desarrollar un modelo de atencién
ecosistema yora especializada con foco en dmbitos
om rener rurales y especializacion en
P sectores claves
Disponer de un pool de
Servicios y expertos mentores
ecosistema para Desarrollar un programa y un
emprender itinerario de tutorias en materias claves
y de alto valor en la gestién empresarial
Servicios y Elaborar un catdlogo con itinerarios
ecosistema para| de atencion especializados en funcion
emprender del perfil de emprendedor
Disponer de un protocolo
Seniciosy | e colkoreten con TRADE poro
ecosistema para o royectos empresariales
emprender Dp V! P
N° de proyectos asesorados y/o
derivados a TRADE
Serviciosy  [Puesta en productivo de una plataforma
ecosistema para online de formacién avanzada en
emprender gestion empresarial
ecossies?grfwlgs yctro Incluir el asesoramiento en Planes de
P Igualdad en la Carta de Servicios
emprender
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EJE 2.IMPULSO DE LA INICIATIVA
EMPRENDEDORA

| AREA
RETO YN e DIRECCION RESPONSAB N e E
LE
Fijar los criterios y elementos internos claves para Direccidn de Estrategia Elaborar los criterios técnicos para

2.3. Impulsar el
crecimiento y
escalado de
empresas y
personas
emprendedoras

determinar un proyecto susceptible de ser startup

Emprendimiento, Innovacion
y Comunicacién

e Innovacién

identificar proyectos startups

Programa de comunicacién y difusion de todo los
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y de asesoramiento
de Andalucia Emprende y otras entidades para el apoyo a
poroyectos startups

Direccién de
Emprendimiento, Innovacién
y Comunicacién

Estrategia
e Innovacion

Disenar una estrategia de comunicacién
y elaborar un plan de accién

aceleracidn y recursos en Andalucia

Emprendimiento, Innovacion
y Comunicacién

e Innovacion

- v . - Servicios Contar con un programa formativo de
Disenar un programa de aceleracion de empresas Direccién de ecosistemé Gceleracion depprgyec(os participado
coordinado por Andalucia Emprende en el que puedan Emprendimiento, Innovacién para por el conjunto de agentes del Sistema
participar otros agentes del ecosistema emprendedor y Comunicacién emprender Andaluz para Emprender

Servicios N° de compromisos de colaboracién
Implicar al pool de técnicos expertos y mentores en el Direccién de ecosistemz; con expertos mentores para su
programa de formacién/aceleracién de proyectos e Emprendimiento, Innovacion ara participaciéon en programas publicos
iniciativas emprendedoras y Comunicacién emprender de aceleracion de iniciativas
P emprendedoras
. - Servicios y
Promover la participacién en rondas de inversién de los Em ren?ilr:\ei;ﬁlt?)n I?lwiovqcio'n ecosistema | N° de proyectos derivados a rondas de
proyectos startups apoyados P Comunicécic’)n para financiacién privadas
Y emprender
Elaborar un programa de rondas anuales de Direccion de Servicios y
lacercamiento entre iniciativas aceleradas y empresas pard| Emprendimiento. Innovacién ecosistema | N° de rondas anuales desarrolladas en
mejorar la visibilidad de las startups y fomentar la Comunicacion ara odas las provincias
la visibilidad de las start f tar | P . todas |
innovacion en el tejido empresarial andaluz Y emprender
. ¥ Servicios y
Programa de mentorias para Startups emergentes, con Em ren(?ilr:wei:r:’nlt%n I?\enovocién ecosistema Puesta en marcha del programa de
mentores de startups consolidadas, en diversos sectores P y Comunic&:cién para mentorias para startups
emprender
Catdlogo de periodicidad anual con programas de Direccién de Estrategia Disponer de un catdlogo de

aceleradoras y programas de
aceleracion existentes en Andalucia

2.4. Implantar un
sistema proactivo
de prestacién de
servicios basado en
itinerarios con
niveles de progreso

P . o . . Servicios - .
Disenar itinerarios de acompariamiento a personas Direccién de y ecosistema Elaboracién de un catdlogo
lemprendedoras con distintas etapas del grado de Emprendimiento, Innovacion para unificado con itinerarios diferenciados
desarrollo y de la modalidad del proyecto emprendedor y Comunicacién emprender de asesoramiento
Direccién de Servicios N° de pildoras formativas que componen|
Disponer de pildoras formativas con informacién bdsica L L y ecosistema P! Hvas gque comp
Emprendimiento, Innovacion el catdlogo de capacitacion bdsica para
para todo el proceso Comunicacién para ersonas emprendedoras
Y emprender P P
Impulsar la elaboraciéon entre todos los
Establecer un programa de derivacién hacia recursos y Direccién de esf;:iglgrs\ﬁg GgEer:terSegjeSgt:um: ArZ?:clgrop doero
servicios avanzados de asesoramiento y formacién para Emprendimiento, Innovacion ara informgcién de los serF\:icios recursos
proyectos innovadores y de alto impacto y Comunicacién p ) >o= Y
emprender |existentes y de derivacion de personas e

iniciativas emprendedoras hacia ellos

Elaborar una campania de comunicacién con material de
difusion del catdlogo de servicios ofertados

Direccién de
Emprendimiento, Innovacion
y Comunicacién

Comunicacién

Disenar una estrategia de
comunicacién y elaborar un
plan de accién

Disponer de una monitorizacién especifica de indicadores

Direccién de
Emprendimiento, Innovacion

Estrategio e

Puesta en desarrollo del Monitor
de indicadores de emprendimiento

2.5. Desarrollar un
programa
especifico de
impulso y apoyo de
proyectos y
empresas basadas
en el conocimiento
y la innovacién

ide emprendimiento de jévenes en Andalucia L Innovacién o
s J y Comunicacién para jovenes
Disenar un itinerario especifico de emprendimiento de Direccién de Servicios Disponer de un itinerario para
base tecnolégica que inglu a los servici%s recursos Emprendimiento, Innovacién| ¥ ecosistema este tipo de proyectos con
ara cada fogse ooe|to a (sginclu e en PGE) i Comunicacion para informacion de recursos, servicios
P P! 4 Y emprender y programas especificos

idrd,

Detectar oportur der io locales innovadoras
que mejoren la productividad del tejido empresarial local

Direccién de
Emprendimiento, Innovacion

Estrategia e

Establecer una metodologia de
investigacion y trabajo
Elaborar, con el conjunto de agentes
y entidades de los entornos locales de

o partir del desarrollo de nuevos productos, servicios y Comunicacion Innovacién emprendimiento, catdlogos con
modelos de negocio Y oportunidades de negocios destacadas
N° de catdlogos locales de
oportunidades de negocio elaborados
Direccién de Servicios y Desarrollar un programa de
Impulsar un proyecto de captacion de inversores para Emprendimiento. Innovacién| €cosistema captacion de inversores privados
loroyectos de innovacicn P Comunicacion para dispuestos a apoyar proyectos de
Y emprender emprendimiento innovadores
Promover plataformas colaborativas donde diferentes Direccién de Servicios y
actores (empresas, emprendedores, universidades, Emprendimiento. Innovacién ecosistema N° de plataformas colaborativas
lecosistema emprendedor) colaboren en la creacién y P Comunicacion para promovidas
desarrollo de nuevos productos/servicios Y emprender
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EJE 2.IMPULSO DE LA INICIATIVA

EMPRENDEDORA

RETO

ACTUACIONES
PRIORITARIAS

DIRECCION

AREA
RESPONSAB
LE

INDICADORES DE
EJECUCION

programa
especifico de

proyectos y
empresas basad

2.5. Desarrollar un

Programa de colaboracién con la agencia TRADE

para el desarrollo y activacién de estrategias de
internacionalizacion de proyectos innovadores y de base
impulso y apoyo de [tecnolégica

Direccién de
Emprendimiento, Innovacion
y Comunicacién

Servicios y
ecosistema
para
emprender

Disponer de un protocolo de
colaboracién con TRADE para apoyar
la internacionalizacién de proyectos
empresariales innovadores y de
base tecnoldgica.

N° de proyectos asesorados y/o
derivados a TRADE

y la innovacién

en el conocimiento

universitarios

Estudio para establecer una red de CADESs de excelencia
con servicios especializados para atencién a proyectos
mds innovadores, contando con los centros provinciales y

Direccién de
Emprendimiento, Innovacion
y Comunicacion

Servicios y
ecosistema
para
emprender

Realizacién del estudio para
determinarla participacion de los
CADEs en la Red
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EJE 3.TRANSFORMACION DEL ENTORNO

£
[P G
%""

Decreto que regule el Sistema Andaluz para Emprender,
su modelo de gestién y gobernanza

Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

e Innovacion

ACTUACIONES 2 AREA INDICADORES DE
RETO PRIORITARIAS DIRECCION RESPONSABLE EJECUCION
Direccion de Estrategia Elaborar una propuesta de

borrador de Decreto

Impulsar un registro de agentes del Sistema Andaluz para
Emprender

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Estrategia
e Innovacion

Creacién de un registro para agentes

Elaborar un Catdlogo de servicios y programas
de atencién a personas emprendedoras de todo el
Sistema Andaluz para Emprender

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Estrategia
e Innovacion

Disponer de un catdlogo con los
servicios, recursos y programas de las
entidades y agentes del Sistema Andaluz
para Emprender

Elaboraciéon de protocolos y acuerdos

3.2. Innovacion a
través de la
colaboracién

publico-privada

entre agentes del
ecosistema

clave del ecosistema innovador que incluya talleres,
mentorias y asesoramiento para disefar politicas y
acciones que fomenten el emprendimiento y la innovacién

Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

y ecosistema
para emprender

3.1.Coordinar los [Establecer protocolos y canales de comunicacion fluidos £ Dlreccoll_on‘det Sgr;wcnos Y de comunicacién y cooperacién entre
servicios y dgiles con otras entidades del ecosistema | mprencimiento,  _|ecosistema paral s miembros del Sistema Andaluz
productos nnovacién y Comunicacién|  emprender para Emprender
ofertados pgrllos
agentes del Disenar modelos de comunicacion y consulta con
ecosistema, como |delegaciones provinciales y otras instancias de la propia Direccién de Servicios y Establecer un p;rogromg det
catalizador del |Junta de Andalucia, para facilitar el seguimiento de Emprendimiento, ecosistema para colmuglcloaonp in ?_rmqttzlo'n len re
Sistema Andaluz |expedientes y poder mejorar la atencién a personas Innovacién y Comunicacién|  emprender as e egcaonesCXrDrI\;orlo esy
para Emprender [emprendedoras centros
Fomentar la creacion de redes locales de
lemprendimiento, en las que participen ademds los
lagentes locales del Sistema Andaluz para Emprender, que Direccién de Servicios y
permita a las personas emprendedoras identificar los Emprendimiento, ecosistema para N° de redes locales creadas
itinerarios de emprendimiento, los servicios y recursos, asi |Innovacién y Comunicaciéon| emprender
como intercambiar experiencias y colaborar en iniciativas
conjuntas
lPrograma para proyectar el ecosistema andaluz hacia
lel exterior, a nivel internacional, con apoyo especifico a Direccién de Servicios y Diseno de la estrategia de proyeccién
los sectores estratégicos de Andalucia, para atraer Emprendimiento, ecosistema para internacional del ecosistema de
lemprendimiento e inversién extranjera Innovacién y Comunicacion|  emprender emprendimiento andaluz
Establecer un programa de colaboraciones entre agentes Direccion de Servicios Disponer de un programa marco

de colaboracién entre agentes
del ecosistema de
emprendimiento innovador

Disenar eventos de cardcter regional para la conexién de
lempresas de base tecnoldgica e innovadoras con el tejido
industrial impulsando el desarrollo de negocio de estas
lempresas y la adopcién de innovacién y tecnologia por
parte del tejido empresarial (recogido en PGE)

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Promocién
del
emprendimiento

N° de eventos disenados y realizados

Definir un modelo de colaboracion entre el Sistema
IAndaluz para Emprender vy las redes de business dngeles,
los fondos de capital-riesgo y otros agentes financiadores
(recogido en PGE)

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Servicios
y ecosistema
para emprender

N° de acuerdos de colaboracién
suscritos con agentes
inversores privados

Realizar el seguimiento de indicadores de impacto del
Plan General de Emprendimiento

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Estrategia e
Innovacion

N° de indicadores de impacto
del Plan General de Emprendimiento
en seguimiento

3.3. Monitorizar de
forma continua el
sistema de
emprendimiento en
Andalucia,
buscando la
implantacién de un
modelo en red que
ayude a maximizar
las sinergias

Elaborar un Sistema Inteligente de Indicadores
para monitorizar y evaluar el funcionamiento del
lecosistema emprendedor andaluz

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Estrategia e
Innovacion

Seleccionar los indicadores y disenar el
cuadro de mando para el seguimiento

(Observatorio de situacién y evolucién del emprendimiento
landaluz con herramientas de inteligencia artificial y datos
abiertos

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Estrategia
e Innovacion

Creacién y puesta en marcha
del observatorio

Disenar un programa permanente de escucha activa de
personas emprendedoras para conocer sus necesidades y
demandas

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Estrategia
e Innovacion

Desarrollar una metodologia
de investigacion que
proporcione informacion de
forma periddica

Crear Comisiones Provinciales de Emprendimiento
para identificar y desarrollar lineas de colaboracion,
evaluar el funcionamiento del ecosistema

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacion

Servicios y
ecosistema
para emprender

Creacion y puesta en funcionamiento
de las 8 comisiones provinciales

3.4. Disponer de
una ventanilla Gnical
de informacién,
conocimiento y
acceso al catdlogo
de servicios de
todo el ecosistema
emprendedor

Diseno entre los agentes que

. . . Direccién de Servicios y .
Editar el mapa de servicios y procedimientos para e : componen el Sistema Andaluz para
lemprender (recogido en PG E§> Innov%gg;englénnﬁnntgbcién ecc;srﬁterr;?dzsrc Emprender de un catdlogo de servicios
Y P y procedimientos para emprender
Diseno técnico y gréfico del Portal
Disenar el Portal del Sistema Andaluz para Emprender, Di i6n de P | Servicios y del Sistema Andaluz para Emprender
incorporando la red de Agentes y el catélogo integrado lrgcqont % e\‘/rs?na Y lecosistema para Incorporacién de agentes y de
e actuaciones y servicios ofertados oporte de Valor emprender programas/servicios para su puesta en

marcha

Incorporar al portal la informacién del Programa Andaluz

Direccién de Personal y

Tecnologia y

Incorporar la informacién disponible
sobre el Plan andaluz de Formacién

permanecer registrado

Innovacién y Comunicacion

emprendimiento

ide Formacién para Emprender (recogido en PGE) Soporte de Valor Sistemas para Emprender

N° de grupos de dinamizacién
Crear grupos dinamizadores que creen contenidos y Direccién de Promocién creados con la participacion de
propicien la participacion, manteniendo el interés por Emprendimiento, del agentes del ecosistema emprendedor

N° de agentes
dinamizadores que colaboran
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EJE 4. DESARROLLO DE PERSONAS
Y CONOCIMIENTO

RETO

4.1. Un equipo de
personas bien
organizado,
estructurado y
dimensionado,
adaptado a las
necesidades y a la
estrategia actual
de la entidad

reposicién

Soporte de Valor

ACTUACIONES DIRECCION AREA INDICADORES DE
PRIORITARIAS RESPONSABLE| EJECUCION

Planificar las actuaciones de recursos humanos a corto y
medio plazo considerando la composicién de plantilla Direccién de Personal y Personal Disponer de un plan estratégico de
lactual y determinando situaciones de excedencias, bajas Soporte de Valor recursos humanos de AE
prolongadas, movilidades funcionales, etc
Elaborar un catdlogo de puestos de trabajo que incluya Di i6n de P | DI d ld
X 7 > ! tos de
informacién sobre competencias, roles, funciones y ireccion de Personaly Personal isponer de manual de pues
Fesponsabilidades Soporte de Valor trabajo consensuado entre todos
Fijar un escenario con necesidades actuales y futuras de Direccién de Personal y Personal Elaborar un mapa de recursos
plantilla por zonas geogrdficas y departamentos Soporte de Valor humanos actual y de futuro
Poner en marcha un proceso de movilidades geogrdficas . - Disenar y poner en marcha procesos de
lv funcionales voluntarias para dar respuesta a posibles Dlrggcmon'jtgedepi/r;%nrol y Personal movilidad voluntaria de trabajadores
desajustes en la distribucién de personal P! para cubrir necesidades detectadas

. . . Aplicar la tasa de reposiciéon para
ICobertura de plazas vacantes a través de la tasa de Direccién de Personal y Personal cubrir vacantes por jubilacion,

excedencias y otras circunstancias

Campena de comuricacion nterno pora ifermor ala | g, OSSN Dienoy pussto enmorshe dele
pll%l:l(fﬂgsdgﬁlgsestrategla y objetivos de la entidad para los Innovacién y Comunicacién de la estrategia a sequir y de
P Comunicacion los objetivos futuros
Proceso de motivacion y concienciacion para que la Direccién de Personal Fijar acciones de motivaciéon que
plantilla de Andalucia Emprende se involucre y haga suya Soporte de Valor Y Personal busquen la implicacién y compromiso
la estrategia de la entidad P! de la plantilla con la estrategia
Elaborar una estrategia de gestién del talento con un - ) ) i
4.2. Un equipo  |programa de cuadlificacion de cardcter permanente, que Direccion de Personal Dlseg(;rntér;(;;;gg:glo ;ioe Eieesr;tcl'ﬂdcgmon
capacitado, con |[mejore la capacitacion del personal de la Fundacién, Y Personal A Y prop
P y doténdolo de herramientas y metodologias adaptadas al Soporte de Valor acciones adecuadas para un
cualificacién, itrabajo Y 9 i desarrollo competencial adecuado
recursos y
. Acordar programas de formacién especifica con entidades| . - N° de acuerdos suscritos con
conocimiento para |y "o onocido prestigio, como el IAPP, para proporcionar Dlrggcn;ptgedg%rglc;nrol Y Personal otras entidades
desarrollar un  |una oferta formativa de calidad P N° de acciones formativas ofertadas
trabajo util
Y o Disenar una estrategia orientada a la
reconocidoy  [Orientar la formacién interna hacia perfiles especializados| Direccién de Personal y Personal mejora de la capacitacién especializada
gratificante len materias y sectores claves Soporte de Valor en aquellas dreas estratégicas y
de mayor valor
Continuar con la negociacion hasta alcanzar un acuerdo | Direccién de Personal y ; ) .
satisfario Soporte de Valor Personal Firma de un convenio colectivo
Encontrar vias de financiacion alternativas para N° de vias alternativas de financiacidn
incrementar la inversién salarial: medio propio, fondos Direccién de Servicios Finanzas encontradas bara mejorar el
leuropeos, ahorros presupuestarios, o encargos externos, Corporativos resu u§sto de AE
lentre otros P P
4.3. Alcanzar un " —
d ial Elaborar un plan de carrera y establecer un sistema de Direccién de Personal y Personal Establecer un plan de carrera y
acuerdo social paradlsromocion que estimule y motive a la plantilla Soporte de Valor promocién profesional
trabajar en un
. L . - Estudiar la posibilidad de
clima de mofuvqcmn Programas de salidas voluntarias incentivadas Dlrggc%r;tgedss/rélc;nral y Personal ofrecer un programa de salidas
y compromiso con P! voluntarias incentivadas
la estrategia de la
iy . . - . - Ofrecer alternativas al trubOJo
entidad Regulacién y mejora del trabajo para suprimir Direccién de Personal y Personal presencial para evitar el mayor nimero
desplazamientos innecesarios Soporte de Valor de desplazamientos largos
Establecer un modelo de evaluacion del desemperio
ladecuado que reconozca el esfuerzo, la excelencia, la . . Implantacién de un nuevo modelo
implicacion y compromiso, que derive en un nuevo sistema D'rggc'ﬁptg%ﬁ/rémql y Personal de medicién de objetivos y
Ide incentivos por objetivos que tenga en cuenta las P! evaluacion del desempeno
peculiaridades de los territorios y de las oficinas
Disenar un proyecto para potenciar el rol de los Er?lrsecr?g%iier‘\to Promocién Elaboracién de un plan de promocién
lprofesionales como dinamizadores locales y embajadores P : del y visibilizacién del profesional CADE

4.4. Disponer de
verdaderos
embajadores del
emprendimiento
enel
territorio,capaces
de fomentar,
dinamizar e
impulsar el
ecosistema local

idel emprendimiento y la innovacion en sus comunidades

Innovacién y
Comunicacién

emprendimiento

en sus territorios

Fomentar la colaboracion a nivel local de los
lorofesionales con los agentes del Sistema Andaluz para
Emprender

Direccion de
Emprendimiento,
Innovacion y

Comunicacién

Servicios
y ecosistema
para emprender

N° de iniciativas y proyectos
de colaboracién impulsadas desde AE

IConvertir al personal de la red territorial de Andalucia
Emprende en protagonistas y lideres de sus ecosistemas
locales de emprendimiento

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y Comunicacién

Servicios
y ecosistema
para emprender

N° de iniciativas y proyectos
de colaboracién impulsadas desde AE

lcercar a los ecosistemas locales a emprendedores y
lagentes para que se integren, participen y puedan
laportar valor

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y

Comunicacién

Servicios
y ecosistema
para emprender

N° de iniciativas desarrolladas
N° de agentes que participan y
se integran en acciones locales de
desarrollo y promocién del
emprendimiento
Acuerdos de colaboracién suscritos

Crear espacios de conocimiento locales con informacién
actualizada a nivel local de oportunidades de negocio y

Direccién de
Emprendimiento,

Estrategia e

Elaborar un cuadro de indicadores
con informacion estadistica del
emprendimiento local

Establecer los Centros de Emprendlmlento como puntos
ide encuentro y dir ion del ec

Emprendimiento,
Innovacion y
Comunicacion

y ecosistema
para emprender

lestadisticas del Observatorio Andaluz de Emprendimiento Clgr;%\:'\ci}gcl:%?éyn Innovacién inv%?tsig;rc?ggrpzqg Eeézgggg%'g gs
oportunidades de negocio locales
Direccién de Servicios N° de proyectos de promocion de

CADESs como lugares de encuentro
para el ecosistema
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EJE 5.BUEN GOBIERNO

ACTUACIONES % AREA INDICADORES DE
RETO PRIORITARIAS DIRECCION RESPONSABLE EJECUCION
Disponer de un plan de
Elaborar un plan de gestion del cambio, estableciendo gestién del cambio
hitos a corto, medio y largo plazo, con un equipo técnico Direccién de Personal y P | N° de personas que
lencargado de su coordinacién e implicando a todas las Soporte de Valor ersona integran el equipo
5.1. Desarrollar un |ostrycturas de la Fundacién de manera colaborativa Asignacién de funciones y puesta en
proceso de funcionamiento del equipo
transformacién y N d nt | -
cambio con la  [Constituir un comité de seguimiento y evaluacién del Direccién de Personal y Personal As?g?wzrcsioo':wcdseq&iIc?oi?egoynpeu;?gIgg

implicacién de
todas las personas
que conforman el
equipo de
Andalucia
Emprende

proceso de transformacién

Soporte de Valor

funcionamiento del equipo

Disenar un plan de informacién, comunicacion y
sensibilizacion

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y
Comunicacién

Comunicacién

Diseno y puesta en marcha de la
campana de comunicacién interna del
proceso de transformacién en marcha y
de los objetivos futuros

Determinar las competencias claves para el proceso de
implantacion de la nueva estrategia y disefar un plan de
capacitacion para la gestién del cambio

Direccién de Personal y
Soporte de Valor

Personal

Contar con un documento de
competencias claves para el proceso de
transformacién que
busca la Estrategia 24-27

5.2. Implantar un
sistema de
organizacién y
gestion dgil,
flexible,
transparente y
seguro, orientado a
la calidad, la

Disponer de un organigrama equilibrado y adaptado a la
lnueva estrategia, que clarifique los niveles jerdrquicos

Direccién de
Emprendimiento,

Estrategia e

Elaborar y dar a conocer un
nuevo organigrama adaptado a la

Procedimientos para hacerlos mds dgiles y simples

Innovacién y
Comunicacién

para emprender

2 o Innovacién y Innovacion )
para la comunicacion y toma de decisiones Comunicacién Estrategia 24-27
Proceso dg descentrallzac:oq dg funciones y Direccién de Personal y Eloborqr un manual con un reparto
competencias con personal técnico de apoyo en las S Personal descentralizado de responsabilidades en
o oporte de Valor .-
provincias la toma de decisiones
N° de nuevos canales y vias de
Establecer vias que mejoren la cooperacion Direccién de Personal comunicacion entre las estructuras
lorganizacion en?re SS (I:C la red ferritorioly Soporte de Valor Y Personal N° de iniciativas de trabajo
9! Y P colaborativo entre la estructura
central y la periférica
Direccién de Servicios Elaborar un nuevo manual
Reformulacién y actualizacion del Manual de Emprendimiento, N Y S P .
ecosistema  |de procedimientos mds dgiles, flexibles y

eficientes

Mejorar los canales de comunicacién para eliminar
lburocracia interna y simplificar instrucciones técnicas

Direccién de personal y
soporte de Valor

Servicios y
ecosistema
para emprender

N° de nuevas herramientas
de registro de informacién implantadas

levaluaciéon y mejora
continua de las
actuaciones y
servicios

Disponer de un sistema de gestion integral (CRM) que
agilice el trabajo, y aproveche mejor los datos generados

Direccién de Personal y
Soporte de Valor

Tecnologia y
Sistemas

Implantaciéon del nuevo sistema CRM
de gestién interna de registro y
explotacién de la informacioén y los datos|

Disenar, implantar e informar de la Planificacién anual de
la contratacion

Direccién de
Servicios Corporativos

Contratacion

Disponer del Plan Anual de
Contratacion

Desarrollar los protocolos necesarios que garanticen la

compras, reparaciones, etc., para hacerlos
mds eficaces y dgiles

Corporativos

lexcelencia operativa, la seguridad juridica, la gestion de Direccién de Secretaria N° de protocolos

riesgos y la transparencia, donde el equipo este bien Servicios Corporativos General desarrollados e implantados

informado y alineado con la estrategia de la Fundacion

INuevo procedimiento de aprobacién de gastos Aorobacié N h

mejorando la gestién de procedimientos administrativos, Direccién de Servicios Fi probacion y puesta en marcha
inanzas de un nuevo procedimiento para

gastos menores

Elaborar una nueva Carta de Servicios adaptada
o la nueva estrategia

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y

Comunicacién

Estrategia e
Innovacion

Disponer de una carta de
servicios unificados para AE

5.3. Disponer de
una planificacién,
en constante

Determinar indicadores de seguimiento y evaluacién
(KPIs) para su medicién y monitorizacién

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Estrategia e
Innovacion

Disponer de un cuadro de mando de
indicadores para el
seguimiento de compromisos
de la Carta de Servicios

medicién y
monitorizacién,
para adaptar la

gestiodn, servicios y
proyectos a las
necesidades de las
personas
emprendedoras

Disponer de informacién constantemente actualizada
sobre tendencias emergentes y oportunidades de
negocios.

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacion

Estrategio e
Innovacién

Establecer una metodologia de
investigacion y trabajo
Elaborar, con el conjunto de agentes
y entidades del Sistema Andaluz para
Emprender,
un catdlogo anual con oportunidades de|
negocios destacadas
N° de oportunidades de negocio
destacadas anualmente

lAbrir un canal de comunicacién interna para transferir
lel conocimiento generado al personal de Andalucia
Emprende, con un sistema de registro de la informacion
mds util y valiosa, para ponerla a disposicién de todo el

personal

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacién y Comunicaciéon

Estrategia e
Innovacién

N° de canales y vias de
comunicacion generados
N° de comunicaciones y contactos
abiertos establecidos al ano
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EJE 5.BUEN GOBIERNO

(S
TR

RETO

ACTUACIONES
PRIORITARIAS

DIRECCION

AREA
RESPONSABLE|

INDICADORES DE
EJECUCION

5.4. Implementar

Establecer el conjunto de valores y principios de
lacuerdo con la misién y visién de Andalucia Emprende,
incorporando aquellos que tengan en cuenta los de

Direcciéon de
Emprendimiento,

Estrategio e

Definir un catdlogo de valores y
principios que orienten la estrategia
para este préximo periodo
Recoger estos valores y principios en
un Cddigo de Conducta

un Cédigo de
Conducta que
defina la forma de
desarrollar la
actividad y la forma
de comportarse
ante las diferentes
situaciones que
surgen durante el
lejercicio profesional

inclusion, responsabilidad social, seguridad juridica, Innovacion y Comunicacion Innovacion Aprobacién del Cédigo de Conducta
respeto al medio ambiente, prevencion de riesgos e por la direccién y por el érgano gestor
igualdad de la Fundacién

Compartir los valores y principios con

el conjunto de la plantilla de AE

Nombrar un equipo de trabajo para la puesta en marcha, NE
desarrollo y seguimiento del funcionamiento del Cédigo de Direccion de - ge pers?nos que
Conducta, llevando a cabo sesiones de formacién y Personal y Soporte de Personal integran el comite

Asignacion de funciones y puesta

trabajadoras frente al acoso, la igualdad y el respeto

Valor

sensibilizacion para asegurarse de que se conozcay se Valor funci . del .
lentienda su contenido en funcionamiento del equipo
oo ot e gt e slcecin delos| | Dreseérde o | Tecnooniay | Disponer de n protocolo con
L s Sistemas instrucciones claras y precisas
len la gestién diaria Valor
Acuerdo para la
Direccion de creacion del comité
Establecer un comité de resolucion de conflictos y un Personal y Soporte de Personal Designacién de las personas
canal de denuncias Valor integrantes del comité
Elaboracién de un reglamento de
funcionamiento del comité
Diseno de una estrategia para
Desarrollar y divulgar los protocolos destinados a prestar Direccién de el desarrollo, implantacion y
un marco de seguridad laboral a las personas Personal y Soporte de Personal comunicacion de protocolos

N° de protocolos
disenados e implantados

5.5. Implantar un
sistema de
seguimiento de
politicas publicas
que asegure
una gestién
socialmente
responsable

Disponer de un sistema de gestion integral (CRM) que
agilice el trabajo, y se aprovechen mejor los datos
generados

Direccién de
Personal y Soporte de
Valor

Tecnologia y
Sistemas

Puesta en marcha del sistema
de gestién integral (CRM)

Desarrollar e implementar un Cuadro de Mando con
imonitorizacién continua para el seguimiento y evaluacién
de la gestion. Con accesos abiertos en tiempo real

Direccién de
Emprendimiento,

Innovacién y Comunicacion

Estrategia e
Innovacion

Definir los objetivos a alcanzar con las
politicas y acciones planificadas por AE.
Elaborar un cuadro de mando de
indicadores para evaluar el grado de
consecucién de objetivos.

Incorporar al Plan de Actuacién anual, iniciativas y
lacciones que inciden en el desarrollo local, el apoyo a
colectivos desfavorecidos y la lucha contra la desigualdad

Direcciéon de
Emprendimiento,

Innovacién y Comunicacion

Servicios y
ecosistema para
emprender

N° de iniciativas aprobadas en el Plan
de Actuacién Anual que inciden en el
desarrollo local, el apoyo a colectivos
desfavorecidos y en la licha contra la
desigualdad.

Involucrar a todo el personal en un proyecto para la
lgestion eficaz y socialmente responsable de los recursos
disponibles con un Programa de acciones de informacién y
sensibilizacién a toda la plantilla y al resto de agentes del
lecosistema emprendedor

Direccién de
Personal y Soporte de
Valor

Personal

Disefo y puesta en marcha de la
campana de comunicacion interna de la
estrategia a seguir y de los objetivos
futuros.

Establecer una reserva del 5% de la contratacion con
icentros especiales de empleo de iniciativa social o
lempresas de insercion

Direccién de
Servicios Corporativos

Contratacion

Establecer la reserva efectiva del 5%

Formacién tecnolégica asociada para manejo de grandes
olumenes de informacién y datos

Direccién de
Personal y Soporte de
Valor

Personal

N° acciones formativas desarrolladas

Disefo e implantacion de nuevos aplicativos y
funcionalidades de gestion interna y de desarrollo de
trabajo con personas emprendedoras, que estén
ladaptados a los nuevos procesos y procedimientos

Direccién de
Personal y Soporte de
Valor

Tecnologia y
Sistemas

N¢ de aplicativos y funcionalidades
puestos en marcha

lAvanzar en la aplicacion de IA predictiva para establecer
imodelos que anticipen riesgos y optimicen decisiones

Direccién de
Personal y Soporte de

Valor

Tecnologia y
Sistemas

N° modelos establecidos con
IA predictiva
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EJE 6.OPTIMIZACION DE RECURSOS

Ong
( )
—®

ACTUACIONES % AREA INDICADORES DE
RETO PRIORITARIAS DIRECCION RESPONSABLE EJECUCION
Elab. de ofici localizacis smbit Direccién Soporte de Elaborar el mapa de oficinas, su
eC:.‘: C;I;jc;iz;gnd?g‘c,&qgign’cmg;t;gi%;udgcae:i(;ﬂgr Y amPIo | e personal y Soporte Red y d&mbito territorial de actuacion y su
9e°c9 Y P . de Valor Administracién dotacién de personal
Establecer un mapa de cargas de trabajo por CADE con Direccidén Elaborar un informe en el
landlisis de desajustes y desequilibrios presentes y previsiéon | de Personal y Soporte Personal que se reflejen las cargas de trabajo
futura de Valor a lo largo del ano de cada oficina
Elaborar un diagndstico de la situacién de las oficinas y Direccion Elaborar un maba de los espacios de
lespacios para emprendedores en el que se determinen las Soporte ] apa pacios ¢
\deficiencias y necesidades de mantenimiento, con de Personal y Soporte de Red y trabajo y de alojamiento para iniciativas
levaluacién de las inversiones necesarias para su de Valor Administracién emprendgdoros Y su 97"?50 de
homogeneizacién conservacion y mantenimiento
6.1. Proyectar una
organizacion Direccién Disenar una propuesta de nueva imagen|
eficiente de la red |[Pesarrollar un nuevo disefio de imagen y marca para las de Emprendimiento, c L para AE con foco en la creacion de
oficinas Innovacién y omunicacion una marca que distinga a AE y

de centros y
alojomientos para
personas
emprendedoras,
extendiendo su uso
y mejorando la
eficiencia y calidad
de las instalaciones

Comunicacién

le confiera reputacion

Elaborar un programa de uso de espacios, alternativo

Elaborar un informe de
espacios disponibles en AE para

lPromocionar la oferta de espacios que le den mayor
jisibilidad y aumenten los ratios de ocupacién

de Emprendimiento,
Innovacién y Comunicacién

| actual T hamiento de instalaci Direccion Servicios y ser utilizados por usuarios externos
o actua ‘I.Ipoqm €l aprovechamiento f'? lncsj a 0(:|on_es/y de Personal y Soporte ecosistema Realizar un informe en el que
e?eoglcotsivild;fjsegon nuevos usos, pertiles de usuarios/as, de Valor para emprender se recojan las posibilidodes de
uso de estos espacios para un
mejor aprovechamiento
Hacer un informe en el que se reflejen

Di -, los problemas derivados de accesos o
Estudiar férmulas de acceso independiente a espacios en de P |rec|cnog s de Red los espacios de alojamiento.
cesion o compartidos, para que su uso no dependa del e Personal y Soporte | Soporte de Red | ¢ yna propuesta de solucion a
horario de oficina de Valor v Administracion cada uno de ellos de manera que las

personas alojadas tengan acceso libre e
independiente
Direccion

Comunicacién

Disenar una campana de informacién y
promocién de la oferta de espacios para
mejorar su aprovechamiento

6.2. Desarrollar
una estrategia de
transformacion
digital interna,
empleando la
tecnologia para
alcanzar la
automatizacién de
procedimientos, la
eficiencia y el
ahorro

Realizar un diagndstico inicial para identificar ineficiencias
cuellos de botella

Direccién de
Emprendimiento,
Innovacion y

Comunicacién

Servicios y
ecosistema
para emprender

Eloborar un diagndstico de procesos de
trabajo para identificar ineficiencias

Comunicacién

Direccion Tecnologi Hacer un informe de
Evaluar las herramientas digitales existentes. de Personal y Soporte eSCi toog ay evaluacion de los dispositivos y
de Valor stemas herramientas digitales disponibles
Direccién Disponer de un catdlogo que muestre
Disponer de un mapa de recursos tecnoldgicos, un plan de Personal y Soporte Tecnologia y los distintos recursos de tecnologia
de inversién y readaptacién tecnolégica de Valor Sistemas tanto de software como de hardware o
disposicién de las personas trabajadoras|
. . ) . Direccion . .
Implantacién progresiva de un sistema de trabajo basado Tecnologia y Alcanzar el objetivo de papel
“ de Personal y Soporte -
n “papel © de Valor Sistemas O en AE
Direccién Servici Elaborar una propuesta de
o L ervicios y . o
Elaborar un programa de transformacién digital de los de Emprendimiento, ecosistema mejoras que facilite una transicién
procesos y procedimientos internos Innovacién y hacia un entorno digital de los

para emprender

procesos de trabajo

Elaborar una propuesta de

mejoren la prestacion de servicios

Disefo e implantacién de nuevos aplicativos y de P rDu;qe(;mog t Tecnologia y aplicaciones, programas y
funcionalidades de gestion interna e Fel ZO vV \I/ rOpO € Sistemas funcionalidades que mejoren
e Valo los procesos de trabajo
Di L. Realizar un programa de
ireccion itacion diriido al |
Desarrollar una estrategia de capacitacién en las nuevas de Personal y Soporte capacitacion dirigido al personal para
h ientas de trabaj de Val Personal facilitar la transicion hacia los nuevos
erramientas de trabajo e Valor entornos digitales de trabajo
y las nuevas aplicaciones
Direccién . Elaborar un protocolo actualizado para
R . . Tecnologia y ; ;
eforzar la seguridad digital de Personal y Soporte p garantizar y reforzar la seguridad
Sistemas o :
de Valor digital en el trabajo
Dotar a los Centros del equip 1to, software, esp de P rDu;_lecluog t Tecnologi Garantizar la conexion wifi en cada
ide almacenamiento en la nube y conexiones wifi que e e Zoe SJOI_OPO € eSCistoeﬁqgaS Y uno de los centros de trabajo y en los

espacios para alojamiento
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EJE 6.OPTIMIZACION DE RECURSOS

Ong
( )
—®

ACTUACIONES 4 AREA INDICADORES DE
RETO PRIORITARIAS DIRECCION RESPONSABLE EJECUCION
Establecer una propuesta para disponer de los recursos Di - Eloborar un cuadro
loresupuestarios necesarios que permita cumplir con el ireccion Finanzas presupuestario para el desarrollo

6.3. Establecer
nuevas fuentes de
financiacién que
permitan la
sostenibilidad y
modernizacién de
la Fundacién

desarrollo de la Estrategia 2020-2027

de Servicios Corporativos

de la Estrategia 24-27

Evaluar, cuantificar y establecer el presupuesto necesario
para el mantenimiento de CADEs, instalaciones y

Direccién

Elaborar un informe de necesidades de

leuropeos con los que incrementar fondos

de Servicios Corporativos

lalojamientos; equipamiento, medios tecnoldgicos, de Servicios Corporativos Finanzas inversién en materia de infraestructuras
ladquisicion de licencias de software, etc.
Generar ingresos extraordinarios realizando actuaciones y . ‘2 N° de vias alternativas de

) ) . Direccion X : L .
lencargos de los trabajos como Medio Propio de la Junta . . Finanzas financiacién encontradas para mejorar

v de Servicios Corporativos
de Andalucia el presupuesto de AE
” > - -
IAcudir a convocatorias para desarrollar proyectos Direccion Promocidn N d.e vias alternativas de
del financiaciéon encontradas para

Emprendimiento|

mejorar el presupuesto de AE

Reducir gastos por utilizacién de instalaciones, eliminando Direccién Fi Hacer una propuesta para la reduccion
lalquileres elevados de Servicios Corporativos inanzas de gastos elevados de alquileres
Establecer acuerdos estratégicos de colaboracién con Elab inf de ah d

lotras administraciones publicas, entidades de apoyo al Direccién Promocién aborar un informe de ahorro de costes|
lemprendimiento, universidades y centros de investigacion, de Personal y Soporte del en |anV|I|zados bqsadp en la

bara compartir recursos, ampliar el alcance de los de Valor Emprendimiento| colaboracion con otras entidades y el
servicios y generar ingresos adicionales uso compartido de recursos fisicos
Plan de racionalizacion de costes, unificando oficinas de Direccién Soporte de Red Realizar un andlisis para la
lescasa demanda o mediante la transferencia selectiva de | de Personal y Soporte Azlministrc:cic')n racionalizacién de costes basado en
bienes especificos infrautilizados de Valor v la infrautilizacién de recursos

Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacién
Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza

107



Junta de Andalucia

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Andalucia Emprende
Fundacion Pdblica Andaluza



