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1.1 El Plan Plurianual
de Actuacion 2025-2030

En un entorno digital en constante evolucidn
tecnoldgica, el Plan Plurianual de Actuacién 2025-
2030 de la Agencia Digital de Andalucia (ADA) marca
un hito crucial en el proceso de transformaciéon
digital en el que nos encontramos inmersos,
proporcionando una carta de navegacion clara y
contundente hacia una sociedad mas innovadora,
equitativa y sostenible. En él se plasma el férreo
compromiso de la ADA por contribuir a la
competitividad econémica de la regién y a la calidad
de vida de los ciudadanos andaluces, mediante una
gestion eficiente y vanguardista de las TIC,
maximizando el aprovechamiento de los beneficios
que aportan las nuevas tecnologias. Tendrd una
vigencia temporal que abarcard el periodo 2025-
2030, para hacer coincidir su finalizacién con el marco
estratégico europeo, asi como con las estrategias de
negocio de la Agencia.

Desde su creacion en 2021, la ADA ha avanzado
significativamente con el desarrollo de proyectos e
iniciativas digitales en diversos organismos de la
Junta de Andalucia, mejorando numerosos procesos y
tareas administrativas mediante la implementacion
de nuevas soluciones digitales, soportadas por
infraestructuras optimizadas y seguras. La ADA
también lidera el desarrollo de las competencias
digitales de la ciudadania y trabaja por extender los
servicios digitales a cada rincon de la region
andaluza, ofreciendo a la ciudadania servicios
digitales cada vez mas accesibles y centrados en las
personas, afrontando la brecha digital de forma
integral. Asi mismo, impulsa el desarrollo de la
economia digital mediante el apoyo a la
transformaciéon digital de las empresas y el
emprendimiento digital, potenciando el despliegue
de infraestructuras de telecomunicaciones, elemento
clave para la digitalizacion de la region.
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El Plan Inicial de Actuacién 2021-2024 (PIA) ha sido el
instrumento fundamental que ha permitido a la ADA
dirigir la estrategia digital de la Administracion
andaluza durante los Ultimos cuatro afios.
Actualmente, la Agencia se encuentra en un proceso
de transformacion interna hacia un modelo de
gestion TIC centralizado. Este modelo permitird
organizar eficientemente su personal y recursos
tecnoldgicos para prestar servicios TI de manera
eficaz a los organismos de la Administraciéon a los
que atiende. El objetivo es desplegar las
competencias atribuidas a la Agencia, alineandolas
con las necesidades de digitalizacién de los servicios
publicos sectoriales.

Ademds de este marco estratégico inicial, para
afrontar la complejidad del nuevo escenario digital, la
ADA estd desplegando estrategias e iniciativas
contundentes en ambitos tecnoldgicos especificos. El
Consejo de Gobierno ha aprobado hasta la fecha la
publicacion de seis estrategias para reforzar la
posicion de Andalucia en materia de ciberseguridad,
capacitacion digital, Inteligencia Artificial (IA),
creacion  audiovisual 'y contenidos  digitales,
emprendimiento digital y transformacién digital de la
pyme, y para establecer el modelo Cloud de la Junta
de Andalucia. Por otro lado, se estan elaborando
nuevas estrategias especificas para impulsar una
Administraciéon digital centrada en las personas, para
impulsar las infraestructuras digitales y la
microelectrénica, asi como con la futura Ley de
Andalucia Digital (LADI). Esta Ley establece un marco
juridico 'y administrativo para dinamizar |la
transformacion digital de la regidon que refuerza el
compromiso de Andalucia con la digitalizacién
sostenible, asegurando que todas las acciones y
estrategias adoptadas estén orientadas hacia una
administracién publica mas eficiente, accesible y
transparente, y hacia el progreso y bienestar de la
region y de todos sus ciudadanos.
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De este modo, el Plan Plurianual de Actuacién
2025-2030 se erige como una herramienta
esencial para guiar a la ADA hacia el horizonte
de la digitalizacion plena de la Sociedad y
Administracién andaluzas, articulando un marco
estratégico, una hoja de ruta y un sistema de
seguimiento robusto que habilitardan una
implementacion efectiva y una evaluacion
continua de los resultados, reforzando asi el
papel clave de ADA como motor de la
transformacion digital en Andalucia.

Este Plan Plurianual ha propiciado una reflexion
profunda que conjuga una vision continuista del
buen trabajo que se venia desarrollando en el
PIA, a la que se le suma una visiébn mas
ambiciosa para afrontar los nuevos retos del
cambiante contexto digital en el que estamos
inmersos. El plan actualiza la misién, visién y
principios rectores de la ADA y ofrece un analisis
de la situacion actual desde diferentes
perspectivas, incluyendo el estudio del contexto
estratégico y normativo, del punto de partida en
el que nos encontramos, de las tendencias
digitales actuales y del estado de |la
digitalizacién de Andalucia. Este analisis
pormenorizado de la situaciéon actual ha
permitido llevar a cabo un diagndstico preciso y
fundamentado de los factores que caracterizan
el escenario actual de la ADA, a fin de
determinar  los  principales  problemas,
necesidades y retos que debe afrontar.

Esto dara lugar a un planteamiento estratégico
en varios ambitos y niveles, identificando los
objetivos, ejes y lineas de actuacién que
estructuraran las iniciativas que la Agencia
desplegara de cara al 2030. La planificacion de
actuaciones especifica los recursos humanos y
econdmicos necesarios para llevarlas a cabo, y
esta soportada por un modelo de gobernanzay
por un enfoque de gestién del cambio que
permitirdan asegurar el éxito del plan
estratégico.

1.2 Plan Inicial de Actuacion:
el camino recorrido

En julio de 2021, la ADA present6 su Plan Inicial
de Actuacion (PIA), el cual establecié su marco
estratégico y habilitd un conjunto de medidas y
proyectos que abarcaban el marco temporal
2021-2024, impulsadas por los marcos de
financiaciéon FEDER 'y MRR. Desde su
publicacion, el alcance del plan inicial de
actuacion fue amplidandose para recoger nuevas
iniciativas que surgieron en el trascurso de los
primeros afios de la ADA, sobre todo con los
compromisos de la XII Legislatura, donde la
Agencia asumié un conjunto de nuevas
competencias en el drea de economia digital y
emprendimiento.
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Durante los ultimos afios, la ADA ha trabajado
en establecer los cimientos tanto del
funcionamiento interno de la Agencia como de
la prestacién de los servicios TI a los distintos
organismos. La aprobacién de los estatutos, la
publicacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) de la Agencia o el lanzamiento del
primer acuerdo marco para la contratacion
unificada de servicios de consultoria en el
ambito TIC, son ejemplos concretos de los
logros alcanzados.

El objetivo de la ADA ha ido evolucionando a
medida que se han dado pasos significativos
para establecer las bases de su operacion y
gestién. Inicialmente, el modelo de gestion TI
de la Junta de Andalucia se caracterizaba por ser
distribuido, heterogéneo y con dispersiéon de
competencias y presupuestos, condicionando el
logro de objetivos de transformacion digital e
impidiendo una gestién eficiente de los :

et L L LT

recursos. El PIA ha proporcionado las bases ﬂ
para establecer un modelo de gestién f l
centralizada de las TIC que tiene la capacidad

de dar respuesta global a las necesidades de > -
una ciudadania hiperconectada y digital a partir
de una visién comun, homogénea y unificada
del proceso de transformacién digital.

En el camino se ha avanzado en la construccion
de los pilares de la Agencia y en la consolidacién
de servicios TI, y se han desarrollado seis
estrategias TIC especializadas, que
complementan el alcance del Plan Inicial de
Actuacion y profundizan su impacto. También se
han identificado los problemas, necesidades y
retos que marcan la senda para evolucionar el
PIA hacia una estrategia visionaria, ambiciosa y
comprometida con los desafios globales, que
permita alcanzar el objetivo de convertir a la
Junta de Andalucia en una administraciéon del
siglo XXI para 2030.
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A continuacion, se resumen los principales hitos de la ADA desde su creacidén hasta la fecha:

2020

2021

2022

2023

Septiembre

Consolidacion de las competencias TIC de
caracter horizontal en un GUnico drgano de la
Consejeria de Presidencia, Administracidn
Publica e Interior

Octubre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracion Pablica e Interior a desarrollar
las actuaciones precisas para crear la ADA

Marzo
Aprobacion de los estatutos de la ADA
(Decreto 128/2021, 30 de marzo)

Enero
Constitucion del Consejo Asesor

Marzo
Celebracion del | Congreso de Ciberseguridad
de Andalucia en Mélaga

Mayo
Publicacién del Plan Inicial de Actuacién en
BOJA

Mayo
Publicacion de la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Agencia

Agosto

Se asumen las competencias en materia de
economia digital (Decreto del Presidente
13/2022, de 8 de agosto, por el que se
modifica el Decreto del Presidente 10/2022,
de 25 de julio, sobre reestructuracion de
Consejerfas)

Junio

Celebracion de Digital Enterprise Show (DES)
en Malaga, un encuentro de cardcter
internacional que en su séptima edicion
reunid a casi 17.000 profesionales

Junio

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Estrategia Andaluza de
Inteligencia Artificial 2030

Julio

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacion de la | Estrategia
Andaluza de Emprendimiento Digital vy
Transformacidn Digital de la Pyme 2030

Diciembre
Creacion de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

Julio
Constitucion del Consejo Rector de la ADA y
aprobacion del Plan Inicial de Actuacion

Septiembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la formulacién de la Estrategia
Andaluza de Administracion digital centrada
en las personas 2023-2030

Octubre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Estrategia Andaluza de
Ciberseguridad 2022-2025

Diciembre

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba el Plan de Capacitacion Digital de
Andalucia 2022-2025

Octubre
Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se aprueba la Estrategia Andaluza para la
Creacion  Audiovisual y de Contenidos
Digitales

Noviembre
Inauguracion del Centro de Ciberseguridad de
Andalucia en Malaga

Noviembre
Celebracion del | Congreso de Inteligencia
Artificial de Andalucia en Granada

=l
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¢ Marzo ) _ ? Noviembre

I Celebracién del Congreso de Ciberseguridad : Acuerdo del Consejo de Gabierno, por el que

: de Andalucia | se aprueba la formulacién del | Plan de

1 . : Impulso de Infraestructuras digitales de

? Junio 1 Andalucia

1 Celebracion de Digital Enterprise Show (DES) 1 i

I en Malaga, un encuentro de caracter ? Noviembre
2024 : internacional que en su octava edicion reunié 1 Celebracion del Il Congreso de Inteligencia
------ > 1 amasde 17.150 profesionales 1 Artificial de Andaluciaen Granada

1 1

) . 1 . . .

1 Julio & Noviembre/Diciembre

: Celebracién del Talent Land Espafia 2024 en : Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que

 Malaga con mas de 17.000 asistentes | se aprueba la | Estrategia de Emprendimiento

: presenciales : Digital y Transformacion digitalde la pyme

1 s

; Octubre @ Diciembre

; Inicio de la tramitacién del anteproyecto de la : Aprobacién por el Consejo Rector de la

1 LeyAndalucia Digital (LADI) I Agencia del Plan Plurianual de Actuacién 2025-

1 1 2030

¢ Abril ® Abril

! Celebracién del IV Congreso de 1 Acuerdo del Consejo de Gobiemo, por el que
2025 ; Ciberseguridadde Andalucia 1 se aprueba la | Estrategia Cloud de Andalucia
——— 1 < 1 2030

+ Abril i

1 Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que : Junio

1 se aprueba la formulacién de la | Estrategia  § celebracion de Digital Enterprise Show (DES)

Andaluza de la Microelectrénica 2025-2030

en Mélaga
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1.3 Hacia un futuro retador

La ADA aspira a transformar Andalucia a través de las tecnologias digitales, convirtiendo la
digitalizacién en la tercera palanca para el desarrollo socioeconémico y bienestar ciudadano. Para
lograrlo, es clave que la Agencia continue desempefiado su efecto transformador, incrementado la
relevancia de la componente digital en la Administracion Publica del futuro.

El proceso de transformacién digital en la administracién publica esta evolucionando desde un
modelo tradicional de administracidn electronica, que se centra en la propia administracion y tiene
un funcionamiento reactivo enfocado en la tecnologia, hacia un Gobierno Postdigital, que
comenzara a adoptarse en un breve periodo de tiempo en los gobiernos mas avanzados. Este
cambio de paradigma pone el énfasis en el impacto de la digitalizacion en la mision de la
administracién publica, mostrando una empatia plena con la ciudadania y fomentando el desarrollo
de ecosistemas para la innovacién continua.’

%Eﬂ]? E—— > E——

o L
~ é%

Administracion electrénica tradicional Gobierno PostDigital

Contribucion sostenible y duradera a la misién:

Estrategia y ejecucion adaptativas, los KPI muestran el logro
de la mision y la capacidad de adaptarse rapidamente

Cumplimiento y transparencia: ’ ) >

FOCO ESTRATEGICO . . . .
KPIs sobre servicios/informacion publicada

Liderazgo ejecutivo:
LIDERAZGO Foco en tecnologia. ’ ) > Vision impulsada por el arte de lo posible, las politicas unen
las necesidades de tecnologia. los datos y la mision.

DISENO DE Reactivo y centrado en el gobierno: servicios y canales ’ ) > Intervenciones empaticas e igualitarias: Canales y modelos
SERVICIOS inconexos de prestacion de servicios equilibrados
DATA INSIGHT Estadistica e informes basicos: recopilacion de datos y ’ ) ) Dec_|§|o-ne-s d,rlgldas por losdatos y el t-:ont:famlento:
open data Equilibrio optimo entre datos, IA y experiencia humana
ECOSISTEMAS Y Inversiones en tecnologias aisladas y de un solo Coordinacion del ecosistema hacia objetivos compartidos:
PLATAFORMAS proposito. , > , Plataformas interconectadas para la innovacién continua.

”T owards a Postdigital Government Maturity Model”, Gartner
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Nos queda un importante camino por recorrer que no es directo; es necesario ir avanzado poco a
poco y recorrer diferentes etapas en la que ganaremos madurez como organizacion, lo que nos
permitird prepararnos para dar un salto exponencial hacia el Gobierno Postdigital, que potenciara el
progreso econémico y la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

La Agencia Digital de Andalucia parte de una situacién inicial que pivota entre el Gobierno
electrdnico tradicional y un Gobierno eficiente, con algunas diferencias de madurez segun el ambito
sectorial. A la finalizacién de este plan plurianual aspira a alcanzar la madurez de un Gobierno
completamente digital con la vista puesta hacia un Gobierno Postdigital.

Situacién actual | Situacién futura

Gobierno : Gobierno Gobierno
Gobierno

Gobierno

electrénico Postdigital

tradicional

centrado en completamente

eficiente la ciudadania digital

En el punto actual de partida, se estan dando pasos
significativos con el establecimiento de indicadores
estratégicos que persiguen medir el impacto de la
actividad que desarrolla la Agencia. Se esta
cambiando el foco de la tecnologia hacia el negocio,
mejorando la experiencia de usuario de los servicios
digitales, iniciando el camino hacia la analitica
avanzada de datos y consolidando el presupuesto
para realizar inversiones y compras centralizadas.

(<]

25 juntadeandalucia.es/organismos/ada htm|

Agencia Digital de Andalucia
Consejeria de la Presidencia, Interior,
Dilogo Social y Simplificacion Administrativa

2En qué podemos ayudarte?

Durante los afios de vigencia del Plan Plurianual de
Actuacién  2025-2030, se atravesaran etapas
intermedias que marcardn un avance significativo en
la madurez digital de la Administracién Andaluza. El
foco estratégico se centrard en la creaciéon de valor
para la ciudadania, utilizando indicadores claves para
medir su satisfaccion. Se desarrollaran servicios
centrados en las personas, disefiados conjuntamente
y basados en hechos vitales, con automatizacion vy
datos relevantes para la toma de decisiones. Ademas,
se implementaran plataformas escalables en toda la
organizacion y la colaboracién se establecerd como
un pilar fundamental.

Agencia Digital de Andalucia

DIRECTO A

Servicios digitales para la Competencias digitales Estrategia y gobernanza Inne
ciudadania digital pars
Test

'3



PNt — |
Introducciony
contextualizacion

El objetivo es, por tanto, llegar a un modelo de gobierno completamente digital, en el que la
tecnologia impacte en la misién de la administracion publica para la prestacién de servicios a la
sociedad, con el liderazgo del negocio, con servicios digitales proactivos, innovadores y cocreados
con la ciudadania, con los datos aportando informacién relevante para la toma de decisiones,
plataformas tecnoldgicas comunes en toda la Junta de Andalucia y colaborando de forma activa con
el ecosistema para la transformacién digital de Andalucia.

Este impacto transformador que se pretende alcanzar con la digitalizacién a nivel macro en la regién
andaluza por parte de la ADA se materializa de forma mas concreta en los grupos de interés a los que
dirige sus actuaciones:

?9
mt
=)

!9?

Una ciudadania con competencias digitales avanzadas que accede a servicios publicos
digitales en los que su experiencia es sencilla, Util, cercana, adaptada a sus momentos
vitales y ajustada a sus necesidades.

Un sector empresarial que aprovecha el potencial de las tecnologias avanzadas,
cuenta con profesionales TIC que la apoyan en el proceso y colabora de forma activa
con la administracién para la consecucién de objetivos comunes.

Una administracién digital proactiva con servicios digitales 100% telematizados, que
se anticipa a las necesidades de la ciudadania, es eficiente en la prestacién de los
servicios, que toma decisiones en base a los datos y que ha llevado a cabo proyectos
tractores en todos los ambitos competenciales para una trasformacién digital
completa de todos los servicios digitales que ofrece la administracion.

Unos empleados publicos que cuentan con recursos tecnoldgicos avanzados en un
puesto de trabajo 100% digital, que cuentan con las competencias digitales para
aprovecharlos y asi prestar un mejor servicio publico a la ciudadania.

Un ecosistema activo impulsado por la administracién para alcanzar el objetivo
comun de transformar digitalmente Andalucia, formado por empresas TIC de primer
nivel, startups en nichos tecnoldgicos de alta especializacion, administraciones locales,
regionales y nacionales, asociaciones, y que cuenta, ademas, con el conocimiento de la
comunidad cientifica e investigadora. Para el desarrollo efectivo de este ecosistema es
imprescindible potenciar todos los mecanismos de colaboracién publico-privada
existentes, asi como buscar nuevas férmulas que persigan un beneficio mutuo para
todos los participantes del ecosistema.

Sin duda, un futuro retador y apasionante para la region, en el que la ADA desempefiara un papel
critico para alcanzarlo, y que marca el rumbo para este Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030.
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Planteamientos
generales del plan

2.1 Misién y vision

Para el Plan Plurianual de Actuacion 2025-2030, la ADA establece

los siguientes pilares
fundamentales que guiaran su propésito y objetivos de largo plazo.

, - . Agencia Digital
‘ MISION de Andalucia

\
! Liderar y facilitar la

] digitalizacion plena |
| de la Sociedad y de la
! Administracién andaluza,
\ ara contribuir en la mejora 4
pde la calidad de vida deJ la VISION
\ ciudadania y en la riqueza
socioecondmica de la Convertir a Andalucia en .
region una regioén digitalizada y
cohesionada, con una |
Administracién referente '
““““ del siglo XXI que ofrezca I
servicios publicos !

innovadores, proactivos y K
de alto valor,
aprovechando las
oportunidades de la
economia digital

Il
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2.2 Principios rectores

Para afrontar los retos que depara el horizonte 2030, la ADA adopta 12 principios rectores:

Administracion
1 cercanay centrada
en las personas

Prioriza la experiencia del usuario en el disefio
y personalizacion de los servicios publicos
digitales y, en general, en la relacion digital de
la administracion con las personas.

flexible, proactiva e
inteligente

3 Administracion agil,

Promueve la implementacién de practicas
agiles y flexibles para adaptarse rapidamente
a los cambios, anticipando necesidades
futuras y utilizando inteligencia artificial y
analisis de datos para mejorar los procesos de
la administracién.

Seguridad de la
informacion y
proteccion de la
privacidad

Garantiza la proteccion de la informacién y la
privacidad de los datos de los ciudadanos en
todas las plataformas digitales y procesos
administrativos.

Gestion publica
basada en los datos

Maximiza el aprovechamiento del valor de los
datos, y orienta las politicas y operaciones
mediante el uso estratégico de los datos,
mejorando la toma de decisiones y la
prestacion de servicios.

Servicios publicos
2 100% digitales,
accesibles y eficientes

Adopta un compromiso con la digitalizacién
integral de los servicios, haciendo que sean
completamente accesibles para todos los
ciudadanos y eficientemente gestionados.

excelencia en la
prestacion de servicios

4 Mejora continua y

Establece un compromiso permanente con la
calidad y la eficacia en los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, evaluando las estrategias
regularmente e introduciendo mejoras.

talento y de nuevas

6 Desarrollo del
capacidades

Impulsa el desarrollo profesional y personal
de los empleados, ampliando sus capacidades
y competencias hacia el liderazgo digital para
enfrentar los desafios del futuro.

Apertura,
8 transparenciay
participacion

Promueve un gobierno abierto para garantizar
a los ciudadanos acceso a la informacion
publica y ofrecer la posibilidad de participar
activamente en la gobernanza.
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centralizacion
de recursos

9 Optimizaciony

Mejora la eficiencia operativa mediante la
racionalizacién y centralizacion de recursos y
la optimizacion de procesos, implementando
soluciones que reduzcan costes.

Digitalizacion
sostenible

Asegura que la transformacién digital no solo
sea efectiva sino también sostenible desde el
punto de vista medioambiental, social y
econémico, promoviendo practicas
responsables.

Cooperacion,
1 1 solidaridad e
inclusion
Fortalece las relaciones intersectoriales y la
cooperacién publico-privada, con el fin de que
la transformacién digital sea inclusiva y

equitativa y que mejore la competitividad de la
economia digital.

Innovacién y
generacioén de valor

Impulsa una cultura de innovacion dirigida a
fomentar el desarrollo de soluciones creativas
y efectivas que den solucidon a retos complejos
empleando las nuevas tecnologias, aportando
valor a la ciudadania.
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3.1 Contexto
estratégico y normativo

3.1.1 Contexto Internacional

En el contexto estratégico internacional se
destaca un plan de accién global suscrito por
todos los Estados soberanos del mundo, que
refleja un consenso mundial sobre la necesidad
de un desarrollo sostenible integral y equitativo.

Agenda 2030 y Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Adoptados por los 193 Estados miembros de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en
2015, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en la Agenda 2030

representan una hoja de ruta para promover el
bienestar humano y la proteccién ambiental a
nivel global. La Agenda abarca temas criticos
como la erradicacién de la pobreza, la igualdad
de género, el crecimiento econémico sostenible,
y la accién climatica.

NS

2

OBJETIV<:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

En este sentido, la transformacion digital se
posiciona como un vehiculo fundamental para
alcanzar los siguientes objetivos:

o Facilitar la inclusion y el acceso universal a
las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y a Internet de alta
velocidad (ODS 9y 10).

o Mejorar la calidad y accesibilidad de la
educacion mediante herramientas
digitales (ODS 4).

o Impulsar la innovacion y el desarrollo de
infraestructuras TIC avanzadas (ODS 9).

o Fortalecer la economia al promover
empleos decentes y wun crecimiento
econdmico sostenible a través de la
digitalizacion empresarial (ODS 8).

o Contribuir a la creacién de ciudades
inteligentes y sostenibles (ODS 11).

o Implementar medidas  sdélidas  de
ciberseguridad para proteger la
privacidad y la integridad de los datos
(ODS 16).

Estos objetivos especificos muestran el camino
hacia un desarrollo global equitativo, inclusivo y
sostenible a partir de la integracién de las
tecnologias digitales.
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Por otro lado, a través de sus estrategias, regulaciones, iniciativas y programas de financiacion, la
Union Europea (UE) estd fomentando la digitalizacién en todos los Estados miembros, con el fin de
posicionarse como regién lider en tecnologia y digitalizacién a nivel global. La UE promueve la
cooperacién entre paises y con otras regiones del mundo para compartir conocimientos, tecnologias
y mejores practicas, facilitando la armonizacién de normas y estdndares, la interoperabilidad y la
integracion de los mercados digitales. Se destacan dentro del marco estratégico y normativo
europeo:

Agenda Digital 2030

Fue presentada por la Comisiéon Europea el 9 de marzo de 2021. Tiene como objetivo consolidar un
mercado Unico digital competitivo, innovador y seguro, manteniendo y expandiendo la
competitividad global de la UE. Sus metas incluyen asegurar la conectividad fija y movil, expandiendo
las tecnologias 5G y 6G con politicas regulatorias y financiacion, especialmente en zonas rurales. Se
busca fortalecer la produccién de semiconductores mediante la Ley de Chips, desarrollando
capacidades avanzadas en Cloud, IA e Internet de las Cosas (10T), asegurando el despliegue de nodos
periféricos en areas remotas. También se planea implementar al menos 10.000 nodos de proximidad
seguros y climaticamente neutrales, y tener el primer ordenador con aceleracién cuantica para 2025,
avanzando hacia capacidades cuanticas completas en 2030. La adopcién de tecnologias digitales en
empresas es crucial, con la meta de que al menos el 75% de las empresas usen servicios de
computacién en la nube, macrodatos e IA para 2030. Ademas, se busca elevar el uso basico de
tecnologias digitales en pymes y facilitar el crecimiento de empresas innovadoras, conocidas como
“unicornios”, mejorando la competitividad y fomentando la innovacién en el mercado digital europeo.

Década Digital 2030

El Consejo Europeo adoptd en diciembre de 2022 una estrategia
integral para la transformacion digital europea, estableciendo
objetivos ambiciosos en varios frentes clave. La Brujula Digital de la
UE enfatiza la necesidad de fortalecer las habilidades digitales, con
la meta de formar 20 millones de especialistas en TIC y lograr una
participacion equitativa de género en el sector. Asimismo, se
compromete a desarrollar infraestructuras digitales robustas y
sostenibles, como la implementacion de conectividad gigabit para
todos y redes 5G avanzadas, junto con avances en semiconductores
y computacién cuantica. También impulsa la digitalizaciéon de las
empresas, buscando que el 75% utilice tecnologias como la
computacién en la nube y la IA, ademas de promover la
digitalizaciéon completa de los servicios publicos.

La Década Digital 2030 también busca asegurar que se respeten los
principios establecidos en la Declaraciéon Europea sobre Derechos y
Principios Digitales, lo que supone garantizar que las tecnologias
digitales beneficien a todos los ciudadanos; promuevan la
solidaridad e inclusion mediante una conectividad accesible y la
formacion en habilidades digitales; aseguren la libertad de eleccion
en el uso de algoritmos y sistemas de IA; fomenten la participacion
en el espacio publico digital; protejan la privacidad y los datos
personales; y promuevan la sostenibilidad.
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Estrategia Europea de Datos

La UE ha adoptado un marco integral para transformar su ecosistema
de datos, que busca establecer un mercado Unico de datos para
facilitar el flujo libre de datos entre paises y sectores, impulsando asi la
innovacién y el crecimiento econémico. Promueve una gobernanza de
datos que asegure el intercambio seguro y eficiente de datos,
priorizando la confianza y el control de los individuos y empresas
sobre sus datos. Ademas, se enfoca en mejorar la interoperabilidad de
los sistemas digitales mediante la creacidon de espacios de datos
comunes, facilitando la colaboracién transfronteriza. También busca
aumentar la disponibilidad y el uso equitativo de datos mediante
reglas claras de acceso y reutilizacion. Contempla la inversidon en
infraestructuras avanzadas y capacidades en la nube para apoyar una
economia basada en datos, mientras se empodera a los usuarios con
herramientas para controlar y transferir sus datos, estimulando la
competencia e innovacion en el mercado digital.

Principales regulaciones europeas en materia de transformacion digital

La UE ha implementado una serie de regulaciones destinadas a garantizar una transformacién digital
segura, inclusiva y competitiva, alineada con los principios y valores europeos. Estas abordan
multiples aspectos criticos del entorno digital, destacandose el Digital Services Act (DSA), que
impone responsabilidades claras a las plataformas en linea para combatir contenido ilegal y proteger
los derechos de los usuarios. El Digital Markets Act (DMA) busca asegurar un mercado digital justo
al regular a las grandes plataformas, mientras que la Ley de Chips (Chips Act) fortalece la
produccién de semiconductores en Europa para mejorar la resiliencia y reducir la dependencia
externa. El Reglamento de Inteligencia Artificial (AI Act) establece normas para el uso ético de la
IA, especialmente en aplicaciones de alto riesgo. Por su parte, el Data Governance Act (DGA) y el
Data Act promueven el intercambio seguro de datos. El Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) protege los datos personales, y la Ley de Ciberseguridad (Cybersecurity Act)
fortalece la ciberresiliencia. Ademas, las propuestas de Ley de Identidad Digital Europea y de Ley
de Interoperabilidad Europea buscan mejorar la interoperabilidad y seguridad digital en toda la UE,
facilitando el acceso a servicios publicos y privados.

3.1.2 Contexto Nacional

El marco estratégico y normativo nacional se encuentra alineado con el marco europeo, destacando
Espafia Digital 2026, que tiene como objetivo impulsar la transformacion digital del pais y se
estructura en tres pilares principales que abordan diversos aspectos clave: infraestructura y
tecnologia, transformacion econdémica, y ciudadania y habilidades digitales. Asi mismo, alineandose
con la Agenda Digital 2030 y los ODS, para garantizar una transformacién digital inclusiva, sostenible
y accesible, desarroll6 el Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda 2030.
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Punto de partida

3.2.1 Publico objetivo de la ADA

La ADA se relaciona estrechamente con diversos
grupos de interés para impulsar la digitalizacién,
mejorar los servicios publicos y fomentar el
desarrollo tecnolégico y la competitividad en
Andalucia.

Ciudadania:

Ciudadania

Personal de
lajunta de
Andalucia

W2
Agencia Digital
de Andalucia

Administraciones
locales

Comunidad
cientificaa
investigadora

_ la ADA trabaja para

: ofrecer servicios digitales centrados

QQQG en la ciudadania, mejorando Ia
accesibilidad y la eficiencia de los
servicios publicos. También se enfoca
en reducir la brecha digital y
fomentar la participacién ciudadana
en las politicas publicas.

Personal de la Junta de Andalucia:
la ADA mejora su entorno de trabajo
mediante soluciones digitales,
asegura que el personal tenga las
herramientas necesarias para operar
de manera eficiente y segura en un
entorno digital y colabora con el IAAP
para la formacién del personal en
competencias digitales.

Consejerias: la ADA presta sus
servicios a las diferentes Consejerias
y organismos del Gobierno Andaluz
para digitalizar y optimizar sus
procesos, racionalizar los recursos,
mejorar la toma de decisiones y

coordinar  esfuerzos para una
administracion mas eficiente y
unificada.

PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION
ADA 2025-2030 El

Administraciones Locales: la ADA
colabora con los gobiernos locales de

Andalucia para implementar vy
mejorar  servicios digitales que
faciliten la administracion y los

servicios a la ciudadania en las
localidades, favoreciendo la
accesibilidad y la cohesién digital en
la region.

Sector TIC: la ADA mantiene una
solida relaciéon con las empresas y
entidades del sector TIC,
colaborando en  proyectos de
innovacién, ciberseguridad y
transformacion digital. Este sector es
fundamental para el desarrollo y la
implementacién de soluciones
tecnolégicas en Andalucia.

Pymes: la ADA facilta |la
digitalizacién de las pequefas y
medianas empresas, que forman una
parte significativa de la economia
andaluza, proporcionando recursos,
capacitacion en competencias
digitales 'y acceso a nuevas
tecnologias, aumentando su
competitividad y eficiencia.

Startups: la ADA apoya a nuevas
empresas en el sector tecnoldgico
mediante programas de financiacion,
capacitacion y creacion de redes,
promoviendo un entorno favorable
para el emprendimiento digital y la
innovacién tecnoldgica en Andalucia.

Comunidad cientifica e
investigadora: la ADA trabaja en
conjunto con instituciones

académicas, fundaciones y centros
cientificos para fomentar la
investigacion y el desarrollo en los
ambitos de la transformacién digital
y las nuevas tecnologias,
contribuyendo a la innovacién y al
avance tecnoldgico en la region.
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3.2.2 Estrateqgias en dmbitos TIC especializados

La ADA cuenta con un marco estratégico enriquecido y robusto. Del Plan Inicial de Actuacién emanan
9 planes especializados en diferentes ambitos TIC, que son esenciales para gobernar, fomentar y
acelerar la digitalizacion, y que perfilan el horizonte 2030 en Andalucia. El nuevo plan estratégico de
la ADA debe adoptar un enfoque global y alinearse con estas estrategias de negocio, con el fin de
garantizar un desarrollo integrado de la transformacién digital.

Estrategia Andaluza
de Ciberseguridad
2022-2025

Estrategia Andaluza
de Microelectrénica
2030

Plan de Capacitacion
Digital de Andalucia
2022-2025

\ Estrategia
Andaluza de
Inteligencia

Artificial 2030

Plan de Impulso de
Infraestructuras
digitales de Andalucia

Agencia Digital
de Andalucia

i

1

1
1
i

Estrategia Andaluza
para la Creacion
Audiovisual y de

Contenidos Digitales

Estrategia Cloud
de Andalucia 2030

Estrategia de
Estrategia Andaluza Emprendlmlerrt'o D'.g'.tal y
- . Transformacién Digital
de Administracion de la Pyme 2030
Digital Centrada en y
las Personas 2030
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Estrategia Andaluza de
Ciberseguridad 2022-2025

Su objetivo es fortalecer la ciberseguridad en la
region mediante el desarrollo de capacidades
avanzadas, la protecciéon de infraestructuras
criticas y la promociéon de una cultura de
seguridad digital. Se enfoca en modernizar las
estructuras internas de ciberseguridad de la
Administracién, mejorar las capacidades de
prevencion y respuesta a incidentes del Centro
de Operaciones de Ciberseguridad (SOC) de la
Junta de Andalucia. Ademas, busca posicionar a
Andalucia como lider en ciberseguridad, apoyar
la madurez de la ciberseguridad empresarial,
promover una industria especializada y ofrecer
programas educativos continuos para
profesionales. También tiene como objetivo
concienciar sobre la importancia de la

ciberseguridad y promover buenas practicas en
el uso de las TIC.

Plan de Capacitacion Digital de
Andalucia 2022-2025

Tiene como objetivo mejorar las competencias
digitales de la ciudadania, con especial atencién
a grupos en riesgo de exclusién digital. Su
objetivo es facilitar el acceso a tecnologias y
promover la capacitacion en diversos sectores
para crear una sociedad digitalmente
competente frente a desafios tecnoldgicos
actuales y futuros. Dirigido a ciudadanos,
profesionales de empresas, empleados publicos

y colectivos vulnerables, se enfoca en
desarrollar competencias basicas y avanzadas
en dreas como ciudadania, empleo,
profesionales  TIC, educacion y salud,
promoviendo asi la digitalizacién integral de
Andalucia.

Estrategia Andaluza de
Inteligencia Artificial 2030

Tiene como propdsito impulsar el desarrollo y
aplicaciéon de la IA en la region. Con el objetivo
de aumentar la competitividad y fortalecer
infraestructuras, se enfoca en fomentar una
adopcidon segura y responsable de la IA y
posicionar a Andalucia como lider en esta
tecnologia. Impacta a la administracion,
empresas, universidades 'y centros de
investigacion, creando un ecosistema
colaborativo para la innovacién tecnoldgica. Sus
ejes estratégicos incluyen impulsar la IA en el
tejido productivo, desarrollar un ecosistema
innovador, fortalecer el talento especializado,
integrar la IA en la administracién publica y
promover el uso ético de la IA.
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Estrategia Andaluza para la Creacién
Audiovisual y de Contenidos Digitales

Tiene como objetivo fortalecer el sector en
Andalucia a través de la colaboracion publico-
privada, digitalizacion, aumento de |la
competitividad y sostenibilidad. Impacta a
empresas, instituciones educativas y
profesionales, promoviendo la innovacion
tecnoldgica, la internacionalizacién y el

desarrollo de talento local. Sus ejes incluyen la
mejora de competencias, la cooperacidon en
clusteres, la promocion de la marca audiovisual
andaluza, y un enfoque en sostenibilidad y
transiciéon ecoldgica.

Estrategia de Emprendimiento Digital y
Transformacién Digital de la Pyme 2030

Tiene como objetivo contribuir a la
competitividad y productividad empresarial,
posicionando la regién como un hub atractivo
para startups y pymes. Dirigida a pymes y
emprendedores digitales, tiene como lineas de
accion el apoyo y asesoramiento para la
digitalizacién, impulso al emprendimiento
digital, sensibilizacién, colaboracién e
innovacién abierta, formacién en competencias
digitales, acceso a financiacion, y mejora de
herramientas digitales y normativa.

Estrategia Andaluza de Administracion
Digital Centrada en las Personas 2030

Su objetivo es culminar la digitalizacion total de
la administracion, ofreciendo servicios digitales

accesibles y personalizados para mejorar la
calidad de vida de ciudadanos y empresas. Sus
pilares incluyen la tramitacion electrénica total,
simplificacién y homogeneizacion de sistemas,
personalizaciéon y proactividad en servicios
digitales, implementacién de una identidad
digital Unica, automatizacion de procesos,
atencion omnicanal, garantia de derechos
digitales y seguridad, y un cambio cultural
interno hacia una administracién mas digital y
centrada en las personas.

Estrategia Cloud de Andalucia 2030

El objetivo del plan es modernizar la
infraestructura tecnoldgica de la Administracién
mediante una nube hibrida flexible y segura.
Busca garantizar la eficiencia, escalabilidad y
resiliencia de los  servicios  publicos,
promoviendo la conectividad digital, la
inteligencia artificial y la sostenibilidad. Sus
pilares  incluyen la  implantacion  de
infraestructura cloud, modernizacion
tecnoldgica, escalabilidad y  resiliencia,
transformacion y migracion de sistemas, y
sostenibilidad, eficiencia e innovacion en
desarrollo, actuando como palanca de la

innovacién y transformacion tecnoldgica en
todos los &mbitos administrativos.
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Plan de Impulso de
Infraestructuras digitales de Andalucia

Tiene como objetivo identificar las necesidades
de Andalucia y de su administracion publica con
respecto a la disponibilidad de infraestructuras
digitales en el territorio, para posicionar a la
administraciéon de la Junta de Andalucia como
actor involucrado en las tareas de fomento y
ordenacion del despliegue de infraestructuras
digitales. Asi mismo, se definiran actuaciones
que impulsen el desarrollo de un ecosistema de
infraestructuras digitales que disponga de
enlaces de comunicaciones troncales y centros
de datos de gran capacidad que permitan que
Andalucia cuente con un ecosistema de
infraestructuras digitales de primer nivel que
sirva como palanca al impulso econémico y
desarrollo social de nuestra region.

Estrategia Andaluza de
Microelectrdonica 2030

Esta estrategia  tiene como objetivo
fundamental generar actividad en las areas de
mayor valor afiadido de la cadena de valor de
los semiconductores, especialmente en la
microelectrénica. Asi, se pretende atraer
inversiones tecnoldgicas, impulsar el talento
cualificado en esta materia, fortalecer |la
colaboracion entre agentes, dinamizar el
sistema de conocimiento y consolidar una base
de innovacién que sirva de motor para el
desarrollo de este sector. De esta manera, se
pretende fortalecer la capacidad industrial de la
regién y crear un entorno propicio para el
desarrollo de una cadena de valor completa en
microelectrénica 'y semiconductores, que
permita a  Andalucia capitalizar las
oportunidades derivadas de la transformacién
digital y la evolucion del ecosistema
tecnoldgico.

PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION
ADA 2025-2030 El

Pagina 26 |108



PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION
ADA 2025-2030 El

Analisis de la
situacion actual

3.2.3 Marco legal: Ley Andalucia Diqital

La Junta de Andalucia ha promovido un marco legal robusto, que
fortalece el modelo TIC de la ADA y favorece el despliegue de sus
estrategias y actuaciones. El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por
el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacidn
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos
con la Administracidon de la Junta de Andalucia y el impulso de la
actividad econdmica en Andalucia, constituye un instrumento
extraordinario y necesario para poder conseguir la transformacién
digital de la Administraciéon, sin la cual la gestién de los
procedimientos y servicios, asi como la relacién con la ciudadania,
no se veria realmente impulsada y simplificada de la manera mas
efectiva posible y aprovechando todo el valor y potencial que
aportan las nuevas tecnologias, incidiendo en que la Administracién
debe modernizarse, y también las actitudes y la regulacion, siendo
hoy la transformacion digital un imperativo absoluto y esencial, que
no admite mas demoras.

La Ley Andalucia Digital (LADI) es una pieza clave para que Junta de
Andalucia pueda afrontar el desafio de propiciar la transformacion
digital de Andalucia y extraer el maximo potencial de las
oportunidades de mejora de los servicios publicos y del desarrollo
econdmico y social que entrafia la digitalizacion. Esta ley se orienta
a fomentar el desarrollo del entorno digital andaluz en 10 ambitos,
para cada uno de los cuales define una serie de objetivos:

Ciudadania: simplificar y mejorar la interaccion de la ciudadania con los servicios publicos
mediante la reutilizacidon de datos, la asistencia remota para tramites, y la creacion de una
red de asistencia digital (Puntos Vuela). Todas las relaciones seran electrénicas, con
atencion personalizada disponible, y se potenciaran servicios como el 012 y la Carpeta
Ciudadana para ofrecer servicios proactivos personalizados. Ademas, se facilitara la
certificacidn gratuita de competencias digitales basicas mediante la iniciativa Vuela.

Interoperabilidad: establecer un Marco de Interoperabilidad de Andalucia, un Nodo de
interoperabilidad y un Catalogo de servicios de interoperabilidad, dirigido tanto al sector
publico andaluz como a otras administraciones publicas.

Empleados publicos: para los empleados publicos, implementar programas de
formacion y certificacion en competencias digitales, exigencias de certificaciones para
acceso y promocion en el empleo publico, y la utilizacion de sistemas de inteligencia
artificial que mejoren sus funciones. Esto busca mejorar la capacidad y la eficiencia del
personal en la administracion.
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Emprendimiento digital: fomentar el emprendimiento digital mediante la creacién de
una Red de emprendedores digitales, incentivando el crecimiento y la innovaciéon en el
ambito digital dentro de Andalucia.

Cooperacion y colaboraciéon con la sociedad, empresas e instituciones: promover la
cooperacién y colaboracion mediante la creacién del Consejo Andalucia Digital y el Pacto
Andalucia Digital, que buscan fomentar la confianza y colaboraciéon entre diferentes
actores. Se desarrollaran mecanismos para la adhesién al Espacio de datos andaluz y se
establecerd un Convenio Marco sobre Gobernanza del Dato para asegurar la gestion
adecuada de la informacion.

Ciberseguridad: crear la Agencia de Ciberseguridad de Andalucia en la ciudad de Malaga
y aumentar y mejorar el &mbito de actuacién y los servicios del Centro de Operaciones de
Seguridad. Se establece una politica de ciberseguridad integral para todo el sector
publico, garantizando la proteccién de datos y sistemas. Aumentar la proteccién de los
menores en el ambito digital mediante la puesta a disposicidn de herramientas para
evitar accesos a contenidos inadecuados y el refuerzo de la seguridad del ecosistema
digital en el ambito educativo y para menores de edad (Ciberescudo andaluz).

Automatizacién e inteligencia artificial: mejorar la eficiencia y la innovacién en la
gestidn publica mediante la implementacion de actuaciones administrativas
automatizadas proactivas, el desarrollo de cédigos de buenas practicas, y la creacién del
Centro de Inteligencia Artificial de Andalucia en la ciudad de Granada.

Infraestructuras digitales y para la conectividad: desarrollar infraestructuras digitales
y de conectividad mediante la elaboracion de un plan de impulso de dichas
infraestructuras, la creacion de un inventario y la formacién de una comision
interdepartamental para facilitar e impulsar el despliegue de redes, la planificacién de
obras civiles que incorporen redes de comunicaciones electrénicas y la puesta en marcha
de una sede electronica para que los operadores y empresas puedan acceder a los
procedimientos y tramites relacionados con las infraestructuras digitales. Esto pretende
garantizar el acceso universal a servicios de comunicaciones electrénicas.

Tecnologias de nube: promover la implantacién de la nube corporativa de la Junta de
Andalucia para todo el sector publico, con posibilidad de adhesién por parte de entidades
locales, universidades y otras administraciones. Esta iniciativa busca optimizar los
recursos y mejorar la eficiencia en la gestiéon de servicios publicos mediante tecnologias
cloud.

Entidades locales (EELL): integrar a las EELL en el Marco de Interoperabilidad y el Nodo
de interoperabilidad, permitiéndoles participar en el Consejo Andalucia Digital y adherirse
al Pacto Andalucia Digital. Podran acceder a servicios de ciberseguridad, colaborar con el
Centro de Inteligencia Artificial de Andalucia y utilizar la nube corporativa, fomentando
asi la digitalizaciéon y modernizacién a nivel local.
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3.2.4 Consolidacién de la gestion TIC

Desde la creacion de la ADA, se ha avanzado en
la forma de prestacién de los servicios TI a los
organismos. Siguiendo el camino recorrido, con
la consolidacion se ha dado un paso mas alla y
se ha establecido el proceso para alcanzar el
modelo objetivo de cdmo debe funcionar la
Agencia desde el punto de vista interno para
poder prestar de una forma eficaz los servicios
TI y desarrollar las competencias que tiene
atribuidas, buscando alcanzar un nuevo modelo
de gestidn TI centralizado y optimizado.

Partimos de una situacién en 2025 en la que se
han consolidado todas las Consejerias y se
pretende ir integrando todos los recursos TIC,
incluyendo el sector publico instrumental de la
Junta de Andalucia.

La consolidaciéon también implica evolucionar el
modelo de organizacién del personal TIC, bajo
la dependencia funcional de las Subdirecciones
de la ADA. Asimismo, se estan unificando los
contratos de ambito TIC, para pasar a ser
responsabilidad econémica y operativa de la
Agencia. Este cambio va acompafiado por el
establecimiento de un nuevo modelo de
relacibn con los organismos, asi como la
definicibn de  procesos y  soluciones
tecnoldgicas estandarizadas.

A nivel provincial, los servicios territoriales de la
Junta de Andalucia son altamente relevantes
para la ejecucidon de las politicas TIC, dado que
aseguran que las actuaciones tecnoldgicas
impulsadas por la Administracion andaluza se
lleven a cabo de la mejor manera posible en
cada provincia. En este sentido, la organizaciéon
territorial provincial juega un papel muy
importante en la implementacion del modelo
de prestacion de servicios TIC futuro, con
aspectos cruciales a considerar en términos de

gobernanza, personas, operaciones y soporte,
entre otros. Por ese motivo, se avanzara en la
consolidacion de los recursos, procedimientos e
infraestructuras de las delegaciones
territoriales, trabajando hacia un modelo
operativo comun en el que se definen los
puestos de trabajo TIC, la estructura provincial,
el catalogo de servicios, el modelo de relacion
con las provincias y la gobernanza de este
nuevo modelo consolidado.

Por todo esto, este proceso de consolidacion y
su situacion de partida, que se define con
mayor detalle en el Apartado 7, sera esencial
para alcanzar los objetivos estratégicos que se
establecen en este Plan Plurianual de Actuacion
2025-2030. A su vez, este Plan Plurianual
constituye una herramienta para medir el
avance de la ADA en su proceso de

consolidacion, por ser un proceso clave y de
ambito transversal.
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3.3 Tendencias digitales

Conocer y evaluar las tendencias digitales no es solo una cuestién de mantenerse al dia con la
tecnologia, sino que es una necesidad estratégica para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
calidad de los servicios publicos. La adopcién de tecnologias emergentes permite a los gobiernos
servir mejor a sus ciudadanos y enfrentar de manera mas efectiva los desafios del futuro.

3.3.1 Tendencias tecnoldgicas globales

Las nuevas tecnologias estan redefiniendo la forma en que la administracion publica y las
organizaciones operan, mejorando la eficiencia y la productividad, y abriendo nuevas oportunidades
para el crecimiento y la transformacion.

Smt:

v 4 . 4 v
Inteligencia Computacion Hardware Experienciadel Medidas Modernizacién de
artificial espacial especializado desarrollador avanzadas de infraestructuras
generativa (DevEX) ciberseguridad tecnolégicas

centrales
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Interfaces para una interaccion en nuevos
lugares: la computacion espacial y el metaverso
industrial estan transformando aplicaciones
mediante la realidad aumentada y virtual,
creando gemelos digitales y espacios de trabajo
colaborativos en 3D.

‘

Inteligencia
catalizador del crecimiento: la IA generativa
estd mejorando la productividad y eficiencia al

artificial generativa como

imitar  la  cognicion  humana, creando
oportunidades para nuevos productos y servicios
en diversos sectores.

S

Computacion mas inteligente, no mas dificil:
las organizaciones optimizan infraestructuras y
afladen hardware especializado, como GPU, para
avanzar en el entrenamiento de modelos IA y
simulaciones complejas.

~——

-~

Incorporacién del enfoque DevEx: Ia
experiencia del desarrollador (DevEx) se centra
en ofrecer un entorno de desarrollo de software
fluido y eficiente, con herramientas intuitivas y
procesos simplificados, complementando al
enfoque DevSecOps, mejorando la productividad

y satisfaccion de los desarrolladores, vy

favoreciendo la atraccién y retencion del talento.

Ciberseguridad y confianza como proteccion
frente a la difusion de informacion falsa: el
aumento de herramientas basadas en la IA

facilita la suplantacion y la difusién de
contenidos fraudulentos, por lo que las
organizaciones deben combinar politicas vy

tecnologias para identificar contenido dafiino y
aumentar el nivel de concienciacién sobre estos
riesgos.

mﬂ’top —
g -
s I
. .L,g_poSf—t =
= ;al"5'l‘ =’

-

Modernizacién central: las organizaciones
modernizan  tecnologias  centrales como
mainframes y centros de datos, adoptando
marcos que transforman la deuda técnica en
activo para mantener la competitividad vy
eficiencia.

En conjunto, estas  tendencias estan
configurando un futuro donde la innovacién
tecnoldgica es el motor principal del progreso y
la resiliencia organizacional.
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3.3.2 Tendencias digitales en la Administracién Publica

Hacia los préximos afios se visualizan varias tendencias relacionadas con la aplicaciéon de soluciones
tecnoldgicas especificas en el sector publico y la adopcidn de paradigmas innovadores por parte de
los gobiernos, que impulsaran cualitativamente la eficiencia operativa y el impacto de las politicas
publicas, y que transformaran la forma en que las administraciones despliegan sus servicios y se
relacionan con las personas.

01

02

03

04

Gestion de la
confianza en lo digital

Las administraciones deben
emplear la tecnologia para
construir confianza mediante

politicas de ética y privacidad,
requlando el uso de datos,
armonizando  estandares  de
proteccion, y educando sobre
derechos digitales.

Resiliencia institucional

Los gobiernos deben ser capaces
de resistir y adaptarse durante

crisis, gestionando
vulnerabilidades, formando en
habilidades digitales, y
promoviendo la agilidad

empresarial para mantener la
confianza publica.

Gestion de la experiencia

Mejorar la experiencia ciudadana
con servicios gubernamentales
mediante analisis de percepcion,
el uso de datos y la colaboracion
con otras administraciones.

Gestion eficaz de los datos

Promover la reutilizacién e

integridad de los datos con
estandares adecuados,
gobernanza sdélida 'y roles

especificos para impulsar la
innovacién sostenible.

05

06

07

08

Aumento de la
productividad laboral
Desarrollar  estrategias  para
contratar y retener talento en
tecnologias emergentes,
combinando automatizacion vy
roles humanos para mejorar la
eficiencia laboral.

Intercambio de datos

Facilitar la comparticién segura de
datos con consentimiento,
mejorando la eficiencia de los
servicios y aplicando el principio
de "solo una vez".

Servicios basados en

eventos de vida

Reorganizar servicios digitales
publicos en torno a eventos
especificos para simplificar la
interaccién ciudadana.

Aumento de la accesibilidad

Adoptar tecnologias para hacer
servicios ~mas accesibles a
personas con discapacidad, desde
aplicaciones de transporte publico
hasta espacios multisensoriales
en aeropuertos.
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Seguridad adaptativa

Implementar un enfoque de
seqguridad integral basado en
riesgos, que incluya identificacién,
proteccion, deteccion, respuesta y
recuperacion, alineado con
objetivos organizacionales.

Ecosistemas de
identidad digital

Desarrollar identidades digitales
seguras, fomentando su adopcién
y estableciendo al gobierno como
regulador para garantizar su uso
seguro.

IA para una toma de
decisiones inteligente

Usar IA para mejorar la eficiencia
y precision en  decisiones
gubernamentales, promoviendo
politicas de uso seguro 'y
evaluando beneficios a largo
plazo.

Agilidad de

plataformas digitales

Adoptar plataformas digitales
escalables y flexibles,
promoviendo  estrategias de
multiples nubes y demostrando
valor mediante métricas de
rendimiento.

Infraestructura
publica digital (DPI)

Modernizar administraciones
permitiendo la construccién de
servicios y funcionalidades sobre
bloques basicos.
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3.3.3 Horizonte digital europeo

La Declaracién de Derechos y Principios
Digitales de la UE es un hito crucial en la
evoluciéon hacia una sociedad digital justa,
equitativa y segura. Estos derechos y principios
reflejan los valores de la UE y promueven una
visién de digitalizacién de Europa sostenible y
centrada en las personas.

A partir de estos principios, emergen una serie
de tecnologias de vanguardia para la Década
Digital 2030 que estan transformando la forma
en que interactuamos con el mundo digital y
abriendo nuevas oportunidades y desafios para
las administraciones publicas europeas:

Gemelos digitales: Versiones
virtuales de objetos que integran
informacién en tiempo real
mediante sensores y analisis de
datos, combinando IoT, IA,
aprendizaje automatico y Big Data.

Computacién de alto
rendimiento: Utiliza clisteres de
procesadores paralelos para
procesar grandes conjuntos de
datos 'y resolver problemas
complejos rapidamente.

Cartera digital: Permite almacenar
' $ y gestionar identidades digitales,

realizar pagos y  guardar

documentos con alta seguridad.

Tecnologia cuantica: Utiliza
fendmenos cuanticos para
desarrollar dispositivos con

capacidades superiores a las de la
tecnologia clasica.

O

#DigitalEy
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Microelectrénica: Se enfoca en la

miniaturizacién de circuitos y
dispositivos  electrénicos  para
mejorar su rendimiento.

Blockchain: Base de datos

distribuida y segura que registra
transacciones en  una red
descentralizada.

Conectividad 5G: Velocidades
rapidas y baja latencia, esencial
para el IoT 'y aplicaciones
avanzadas en varios campos,
mejorando la eficiencia y la

experiencia del usuario.

Cutting-edge
technologies
. for people
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3.4 Estado de la digitalizacion de Andalucia

Comprender la situacién actual de la digitalizacion de la region también
contribuye a desvelar el escenario de partida del nuevo plan. Para analizar y
cuantificar el estado de la digitalizacion de Andalucia se emplean dos
instrumentos proporcionados por la estrategia digital europea: el panel de
indicadores del indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) y la Brujula
Digital Europea.

3.4.1 Panel de indicadores del indice de Economiay
Sociedad Digital (DESI)

Este panel recoge los indicadores mas importantes que ofrecen informacion
dentro de las actuaciones de la Unién Europea en materia digital. Propuesto
por la Comisién Europea para los distintos paises miembros, permite el
seguimiento de la evolucién de los distintos estados en referencia a su
competitividad digital de cara a alcanzar los objetivos de la Década Digital.
Hasta 2022 este conjunto de indicadores se sintetizaba en un Unico indicador
denominado DESI. A partir de 2023, DESI hace referencia al conjunto de
indicadores individuales. Estos se agrupan en 4 dimensiones:

£t ((@

Habilidades  Infraestructuras Transformacion Digitalizacion

digitales digitales digital de las de los servicios

evalla las mide el nivel de empresas publicos

habilidades desarrollo de la mide la adopcion evalua la
digitales de la infraestructura de de tecnologias disponibilidad y
poblaciényla  banda ancha fijay digitales y su uso de servicios

participacion en moévil. integracion en los de administracién
la educaciony procesos de electrénica.
formaciéon en negocio.
TIC.

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) publica este panel
de indicadores, que permite la comparativa de Andalucia con Espafia y con
Europa. A continuacién, se presenta un resumen de los resultados de
Andalucia por dimensién del panel del DESI 2024:
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Habilidades digitales

Mas del 93% de la poblacidon andaluza hace un uso regular de internet.

El 62,5% de los individuos posee unas competencias digitales al menos de nivel basico y el 70%
posee competencias de creacion de contenidos.

Solo hay un 4,2% de profesionales TIC sobre el total de poblacién activa, valor que ha crecido
notablemente desde 2021 y que nos sitla en valores mas cercanos a los de Espafia y Europa.

Dimensién | Subdimensién Indicador DESI 2024 Andalucia | Espafia UE 27
Usuarios de Internet 93,2 94,5 90,3
(%]
% Habilidades de  Competencias digitales, al menos de nivel basico 62,5 66,2 55,6
‘Ea los EJSUHFIOS de Competencias digitales por encima del nivel 34,8 38,7 273
5 internet basi
- dsico
]
e Competencias de creacion de contenidos 70,2 738 68,3
=2 digitales, al menos de nivel basico
£
£ Habilidades Especialistas en TIC 4,2 4.4 4,8
avanzadasy ‘
desarrollo Titulados en TIC 51 52 4,5

Infraestructuras digitales

Andalucia muestra datos por encima de la media de la UE, tanto en la subdimensién de banda
ancha fija como en la de banda ancha movil.

En torno al 94% de los hogares andaluces tienen cobertura de red fija de muy alta capacidad y
cobertura de red de fibra 6ptica (FTTP).

El 94,6% de andaluces utilizaron Internet en un dispositivo movil, porcentaje ligeramente
inferior a la media a nivel nacional (95,4%) pero superior al de la UE (89,9%).

Dimension Subdimensién Indicador DESI 2024 Andalucia | Espafia UE 27
Hogares con acceso a Internet 95,9 96,5 93,1
Suscripciones de banda ancha fija de 100 93,5 93,5 65,9
Mbps o mas
E Banda ancha  Suscripciones de banda ancha fija de 1 Gbps o 20,3 20,3 18,5
£ fija mas
:g Cobertura de la red fija de muy alta capacidad 94,1 96,3 78,8
§ Cobertura de la fibra optica hasta las 93,5 95,2 64,0
g instalaciones (FTTP)
g Implantacién de la banda ancha maévil 94,6 95,4 89,9
@ Cobertura 5G 92,8 92,3 89,3
E Banda ancha  Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 Ghz 53,1 58,3 50,6
movil Espectro 5G 98,3 983 734
Tarjetas SIM 5G 39,5 39,5 24,6

Nodos Edge ND 171,0 1.186,0
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Transformacién digital de las empresas

levemente sobre Espafia y Europa.

En intensidad digital, grado de adopcidn tecnoldgica por parte de las Pymes, Andalucia esta

Andalucia esta por encima de la media de la UE en el intercambio electrénico de informacion, la

presencia en las redes sociales y la analitica de datos. En el resto de los ambitos (nube, IA y
factura electrénica) hay margen de mejora.

la media nacional y europea.

Dimensién

Transformacidn digital en las empresas

Subdimensién

Intensidad
Digital

Tecnologias
digitales para
empresas

Comercio
electrénico

Indicador DESI 2024

PYMEs con al menos un nivel basico de
intensidad digital

Intercambio electrénico de informacién
Redes sociales

Analitica de datos

Nube

Inteligencia Artificial (1A)

Inteligencia Artificial, computacion en la
nube o analitica de datos

Facturacién electréonica
Numero de unicornios

PYMEs que realizan ventas en linea

Volumen de negocios del comercio
electrénico

Andalucia

61,4

47,6
374
34,8
22,7
7.8

44,8

38,0
ND
34,8
10,6

Espafia

60,5

54,6
38,2
38,0
27,2
9,2
49,9

40,0
11,0
29,6
9,6

El nUmero de pymes que realizan ventas en linea es de un 34,8% en Andalucia, por encima de

UE 27
57,7

43,3
31,5
33,2
38,9
8,0
54,6

38,6
263,0
19,1
11,9
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Digitalizacion de los servicios publicos

o Andalucia se sita por encima de la media europea en practicamente la totalidad de los
indicadores de digitalizacion de los servicios publicos.
o El porcentaje de usuarios de la administracion electrénica andaluza es de un 81,4% (6 puntos

sobre Europa).

Dimensién = Subdimensién Indicador DESI 2024 Andalucia | Espafia UE 27
] Usuarios de la administracion electrénica 81,4 83,0 75,0
:g Servicios publicos digitales para los ciudadanos 84,0 84,2 79,4
E Servicios publicos digitales para empresas 90,0 91,0 85,4
% § e-Gobierno Formularios pre-cumplimentados 79,3 80,7 70,8
:g g Transparencia en la prestacién de servicios, el 71,3 71,4 67,0
E o disefio y los datos personales
-'_L; Soporte al usuario 87,0 87,0 86,4
:‘éa Compatibilidad con dispositivos maéviles 94,9 94,8 95,3
° e-Salud Acceso a la historia clinica electrénica 84,6 84,6 79,1

En conclusién, la situacion actual de Andalucia es favorable en cuanto a los objetivos de
digitalizacién de los servicios publicos y de infraestructuras digitales, ambitos en los que se
sitia en general al mismo nivel nacional y por encima de Europa. Los principales margenes de
mejora se observan en las habilidades digitales, asi como en la transformacién digital de las
empresas.
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3.4.2 Brujula Digital de Europa

La Comision Europea ha fijado el rumbo hacia
una Europa empoderada digitalmente hacia el
2030 y propone un instrumento para hacer
realidad las ambiciones de la Década Digital,
una brdjula que sefiala el horizonte hacia 4
puntos clave. Estos puntos son escenarios
objetivo que se correlacionan con las
dimensiones evaluadas por el indice DESI, que
se describen a continuacion:

. Ciudadanos con habilidades digitales y
profesionales altamente cualificados
en tecnologia: al menos el 80% de todos
los adultos deberia tener competencias
digitales basicas, con 20 millones de
especialistas en TIC en la UE, y mads
mujeres adoptando este tipo de trabajo.

‘ Infraestructuras  digitales seguras,
eficientes y sostenibles: todos los
hogares de la UE deben tener

conectividad de gigabit y todas las zonas
pobladas deben estar servidas por redes
5G; la produccion de semiconductores de
vanguardia y sostenibles en Europa
deberia representar el 20% de la
produccion mundial; deben desplegarse
10 mil nodos de proximidad seguros y
climaticamente neutros en la UE; vy
Europa debe tener su primer ordenador
cuantico.

. Transformacion digital de las
empresas: 3 de cada 4 empresas
deberian utilizar servicios de computacién
en nube, macrodatos e IA; mas del 90%
de las pymes deberia alcanzar al menos
un nivel basico de intensidad digital; y el
ndimero de unicornios de la UE deberia
duplicarse.

‘ Digitalizacion de los servicios publicos:
todos los servicios publicos clave deberian
estar disponibles en linea; todas las
personas deberian tener acceso a su
historial médico electrénico; y el 80% de
los ciudadanos deberian utilizar una
solucion de identificacion electrénica.

Caracterizar la situacién actual de Andalucia en
estos puntos cardinales ayuda a comprender
como nuestra comunidad se perfila para
afrontar los retos futuros de la Sociedad y
Economia Digital.
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Ciudadanos con habilidades digitales y

profesionales altamente cualificados en
tecnologia

Andalucia ha estado trabajando en mejorar la
formacion en competencias digitales tanto para
jobvenes como para adultos. Programas de
capacitacion y desarrollo profesional se han
implementado para aumentar la empleabilidad
y adaptarse a las nuevas demandas del
mercado laboral digital. A través del Plan de
Capacitacién Digital de Andalucia liderado por

la ADA, la Junta de Andalucia esta
proporcionando a miles de ciudadanos
andaluces las habilidades necesarias para
adaptarse  a un entorno digitalizado,

promoviendo la igualdad de género y la
inclusion digital en toda la region, para
asegurar que todos los ciudadanos tengan
acceso a oportunidades de desarrollo digital. El
Plan también fomenta la formacion TIC
especializada y colabora con instituciones
educativas y empresas, dotando de nuevas
capacidades al ecosistema digital regional.

Infraestructuras digitales seguras,
eficientes y sostenibles

Andalucia ha avanzado en la mejora de sus
infraestructuras  digitales, incluyendo la
expansion de la cobertura de banda ancha y la
implementacién de redes 5G en zonas urbanas
y rurales. Estos avances han sido cruciales para
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la conectividad de la regién y soportar las

nuevas tecnologias y servicios digitales
avanzados. Dirigida por estrategias TIC
especificas, la ADA esta fortaleciendo Ia
ciberseguridad en la Administracién,

integrando tecnologias avanzadas como la IA, y
promoviendo la sostenibilidad con modelos
Cloud que reducen el impacto ambiental. Por
otra parte, la ADA estd consolidando un
modelo de gestion TIC que centraliza y
racionaliza los recursos, optimizando las

infraestructuras digitales. Ademas, Andalucia
proximamente contard con una Estrategia
Andaluza de Microelectrénica, centrada en los
microprocesadores como elemento clave del
desarrollo tecnoldgico y econémico, y avanza
en el desarrollo de un hub cuantico andaluz.

Transformacién digital de las empresas

En el ambito de la Economia Digital, Andalucia
esta promoviendo la digitalizacion de las
pymes a través de ayudas y programas de
asesoramiento. La Estrategia de
Emprendimiento Digital y Transformacién
Digital de la Pyme impulsada por la ADA facilita
recursos y herramientas digitales, y promueve
la adopcion de tecnologias avanzadas como la
IA y la ciberseguridad, y de una cultura de
innovacién. Por otra parte, la Junta de
Andalucia estd trabajando para desplegar 9
nodos digitales presenciales y un nodo virtual
que ofrecen actuaciones formativas dirigidas a



Analisis de la

situacion actual

empleados de pymes, jovenes desempleados y
emprendedores digitales. Asi mismo, esta
desplegando 4 nodos de emprendimiento
digital en la regién, dirigidos a fomentar los
sectores de movilidad y vehiculo inteligente,
logistica portuaria, agricultura y videojuego vy
creaciéon de contenidos digitales. Ademas,
recientemente se han constituido clUsteres
empresariales andaluces en el dmbito de la
Ciberseguridad y en el sector Audiovisual y de
Contenidos  Digitales de  Andalucia, v,
proximamente, en el 4dmbito de |la
Microelectrdnica.

Digitalizacion de los servicios publicos

La digitalizacion de los servicios publicos en
Andalucia ha mejorado con la evolucién de las
plataformas de administraciéon digital y los
canales de relacion digital con la ciudadania,
habilitando un  acceso simplificado vy
transparente a servicios digitales optimizados.
La ADA esta impulsando la adopcion de
tecnologias de  vanguardia, como la
automatizacién inteligente de procesos, y la
analitica avanzada de datos para la toma de
decisiones informadas, progresando hacia la
eficiencia, proactividad y personalizacién de los
servicios digitales. Plataformas orientadas a la
ciudadania, como Carpeta Ciudadana en el
ambito de la identidad digital, y las ventanillas
digitales en el ambito de la tramitacién de
expedientes, cuentan con largo recorrido y se
encuentran en continua evolucién.
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4.1 Analisis DAFO

El siguiente analisis refleja los desafios actuales y futuros de la ADA en un entorno digital y
socioecondmico en constante evolucién, identificando desde el ambito interno debilidades y
fortalezas, y en el ambito externo amenazas y oportunidades.

Debilidades Amenazas

Recursos econdmicos-financieros
limitados.

Avanzada edad media del personal TIC.
Falta de sinergia entre las unidades de
negocio y las unidades TIC.

Falta de homogeneizacién de plataformas,
tecnologias y estandares.

Dificultades de adaptacién de los
empleados publicos al nuevo modelo de
gestion de las TIC.

Catalogo de servicios TIC y procesos de
soporte no homogéneos.

Disparidad en el nivel de telematizacion de
servicios publicos.

Limitaciones para medir el impacto de la
actividad desarrollada por la ADA.

Fortalezas

Liderazgo institucional.
Oferta de empleo publico en materia TIC
lanzada para reforzar la ADA.

Presupuesto TIC consolidado y unificacién y
centralizacién de contratos en marcha.
Marco estratégico bien definido y hoja de
ruta clara para la digitalizacién.

Empleados publicos TIC especializados y
comprometidos.

Madurez de sistemas corporativos y
plataformas de Administracién Electrénica.
Sector TIC andaluz preparadoy
comprometido.

Normativa de la Junta de Andalucia que
fortalece el modelo de la Agencia.
Proyectos e infraestructuras de
telecomunicaciones transversales y
referentes.

Red de Puntos Vuela que dinamiza la
digitalizacion de los territorios.

Incertidumbre respecto a financiacion
europea para los proximos afios.

Aumento de las ciberamenazas y
sofisticacion de los ataques.

Riesgo de obsolescencia debido a la rapida
evolucién tecnoldgica.

Regulaciones y politicas cambiantes pueden
afectar las actuaciones de ADA.

Falta de profesionales TIC cualificados en el
mercado laboral.

Existencia de brecha digital en la ciudadania
y las empresas.

Oportunidades

Colaboraciones y alianzas con agentes de la
Economiay Sociedad Digital.

Disponibilidad de soluciones tecnolégicas
innovadoras y disruptivas en el mercado.
Ecosistema de emprendimiento digital
andaluz en vias de desarrollo.

La buena conectividad de la regién propicia
la implementacion de soluciones digitales
avanzadas.

Tendencia hacia una cultura global de
teletrabajo, formacién digital y nomadismo
digital.

Participacion de la ciudadania en la co-
creacién y mejora de los servicios publicos.
Nuevas titulaciones especializadas en
tecnologias innovadoras.
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A continuacién, se profundiza en cada uno de los elementos identificados en el analisis DAFO.

Debilidades

Recursos econdémicos-financieros limitados, principalmente, para
acometer nuevos proyectos y dar continuidad a los proyectos inicialmente
financiados con Fondos Europeos y que se han convertido en estructurales.

Avanzada edad media del personal TIC, lo que se refleja en la dificultad
para contar con reemplazo para las personas que se jubilan.

Falta de sinergia entre las unidades de negocio y las unidades TIC en
relacién con la digitalizacién de las areas competenciales.

Falta de homogeneizacion de plataformas, tecnologias y estandares, lo
que supone un reto para la consolidacion TIC en la ADA.

Dificultades de adaptacion de los empleados publicos al nuevo modelo
de gestion de las TIC, particularmente, en los érganos territoriales.

Catalogo de servicios TIC y procesos de soporte no homogéneos, lo que
da cuenta de un trabajo pendiente en la definicién de un modelo de
prestacion de servicios adecuado.

Disparidad en el nivel de telematizacion de servicios publicos, con pocos
servicios que han alcanzado un nivel de telematizacién pleno.

Limitaciones para medir el impacto de la actividad desarrollada por la
ADA, asi como para definir qué es lo que realmente se quiere cambiar en
Andalucia.

Incertidumbre en torno a la financiacion europea para los préoximos
afios, concretamente, respecto a la recepcién de nuevos fondos en el marco
actual y el futuro marco.

Aumento de las ciberamenazas y sofisticacion de los ataques, lo que
plantea una serie de riesgos de seguridad significativos que requieren una
respuesta sdlida y proactiva.

Riesgo de obsolescencia debido a la rapida evolucion tecnolégica, lo que
puede repercutir en la agilidad, la eficiencia y la capacidad de innovacién de
la Administracién.

Regulaciones y politicas cambiantes pueden afectar las actuaciones de
la ADA, al estar sujeta a cambios de legislatura y de programas politicos,
que pueden influir en las medidas y proyectos.

Falta de profesionales TIC cualificados en el mercado laboral, como
consecuencia del gran nimero de ofertas atractivas de empleo TIC en otras
administraciones y en el sector privado.

Existencia de brecha digital en la ciudadania y las empresas, que
ralentiza la transformacidn digital de Andalucia.
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Liderazgo institucional, que se refleja en un respaldo gubernamental
permanente hacia la labor de la Agencia.

Oferta de empleo publico en materia TIC lanzada para reforzar la ADA,
lo que aumentara las capacidades tecnoldgicas para enfrentar los desafios
que presenta el entorno digital.

Presupuesto TIC consolidado y en marcha la unificacién y centralizacién
de contratos, lo que habilita una gestion eficiente de los recursos y el
aprovechamiento de economias de escala.

Marco estratégico bien definido y hoja de ruta clara para la
digitalizacion, proporcionando una direccién clara y coherente para alinear
los esfuerzos y recursos de manera efectiva, maximizando el impacto de las
iniciativas.

Empleados publicos TIC especializados y comprometidos, en quienes
reside una gran experiencia acumulada, y un amplio conocimiento técnico y
funcional.

Madurez de los sistemas corporativos y plataformas de Administracion
Electrénica, que se mantienen en continuo perfeccionamiento.

Un sector TIC andaluz preparado y comprometido, concretamente, para
contribuir al desarrollo de la sociedad y economia digital.

Marco legal de la Junta de Andalucia que fortalece el modelo de la
Agencia, con leyes y normas que impulsan la transformacion digital.

Proyectos e infraestructuras de telecomunicaciones transversales y
referentes, que proporcionan una conectividad integral y habilitan la
innovacién tecnoldgica en varios sectores.

Red de Puntos Vuela que dinamiza la digitalizacién de los territorios,
promoviendo la inclusién y reduciendo la brecha digital.

Oportunidades

Alianzas con agentes de la Economia y Sociedad Digital, con el fin de
establecer nuevos convenios publicos-privados de colaboracién que
mejoren la competitividad del sector TIC andaluz.

Disponibilidad de soluciones tecnolégicas innovadoras y disruptivas en
el mercado, que pueden dinamizar las estrategias de la Agencia y habilitar
el cumplimiento de los objetivos.

Ecosistema de emprendimiento digital andaluz en vias de desarrollo, lo
que favorece el impulso a la innovacion, la atraccidn de inversiones y el
fomento al crecimiento econdmico regional.
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La buena conectividad de la region propicia la implementacién de
soluciones digitales avanzadas que puedan ser adoptadas por la
ciudadania y supongan una mejora de la eficiencia y accesibilidad de los
servicios publicos.

Tendencia hacia una cultura global de teletrabajo, formacién digital y
nomadismo digital, lo que facilita la adopcién de tecnologias digitales, la
atraccion de talento y la reduccién de la brecha digital en la ciudadania.

La participacién de la ciudadania en la co-creacion y mejora de los
servicios publicos, como factor critico de éxito en el desarrollo de servicios
mas alineados con las necesidades reales de las personas y la mejora de la
experiencia de los usuarios de los servicios digitales.

Nuevas titulaciones especializadas en tecnologias innovadoras en las
Universidades y Centros de Formacién de Andalucia, contribuyendo a la
formacion de talento altamente cualificado y la generacién de
conocimientos TIC actualizados.
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Principales problemas, necesidades y retos

A partir del estudio detallado del contexto estratégico-normativo, del punto de partida de la ADA, de
las tendencias digitales, del estado de la digitalizacion en Andalucia, y del analisis DAFO, es posible
identificar los problemas, necesidades y retos que la Agencia debe afrontar en este nuevo plan
estratégico, bajo la siguiente comprension:

Problema: situacion que Necesidad: lo que se Reto: situacion que presenta
impide o dificulta el logro de requiere para alcanzar un una oportunidad para
objetivos; algo que afecta objetivo o mantener un mejorar o crecer, aunque
negativamente el funcionamiento adecuado; si requiera esfuerzoy recursos
funcionamiento actual y no se satisface la necesidad significativos; implica un
requiere una solucién para es imposible lograr el desafio que debe ser
ser corregido. desempefio deseado. abordado en algun
momento.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

1. Dificultades en la comunicacidn con los organismos: la ausencia de una comunicacién fluida,
continua y directa con los organismos, en ambos sentidos y en los distintos niveles, en ocasiones
genera disfunciones entre los objetivos de la ADA y las necesidades especificas de los servicios
publicos que se prestan desde la Junta de Andalucia, lo que afecta al grado de sinergia entre las
unidades de negocio y las TIC en el proceso de transformacién digital.

2. Heterogeneidad de practicas y recursos tecnolégicos: la falta de uniformidad de los procesos,
metodologias, herramientas y estandares de disefio genera una disparidad en las capacidades de
gestién de proyectos TIC entre organismos y conlleva complejidades operativas significativas,
limitando la eficiencia de los recursos, la interoperabilidad organizativa, y la consistencia en la
medicién y evaluacién del impacto generado por la Agencia.

3. Falta de madurez en la gestién organizativa y atraccion de talento: la falta de un enfoque
integrado de gestién del personal, junto con la escasez de profesionales TIC cualificados en
Andalucia debido a la competencia de ofertas mas atractivas en el sector privado y otras
administraciones, restringe la atracciéon de talento, la adopcién de tecnologias avanzadas y la
capacidad organizativa de dar una respuesta adecuada a las necesidades de digitalizacion de los
servicios publicos.

4. Adaptacién insuficiente de las personas al cambio: el proceso de transicién a un modelo
centralizado que unifique la gestién TIC conlleva una resistencia significativa al cambio,
obstaculizando la adopcién de nuevos procesos, metodologias y herramientas, y dificultando el
desarrollo de un sentimiento de pertenencia entre los empleados, lo que exige un enfoque
riguroso de gestion del cambio y las comunicaciones para superar esta barrera y asegurar una /
transicién exitosa. —

5. Limitacion financiera: las Administraciones Publicas se enfrentan a un escenario de limitacién
de recursos econdémicos y financieros, considerando que la financiaciéon europea va a decrecer i
en los préximos afios, lo que condiciona la ejecucién de nuevos proyectos, la inversiéon en .
tecnologia avanzaday la continuidad de medidas que se han emprendido con Fondos Europeos. A\
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1. Superacion de la brecha digital: es necesario implementar programas de capacitacion
continua en competencias digitales para toda la ciudadania, con especial atencién a
mujeres, mayores, minorias y grupos desfavorecidos, para asegurar una participacion
equitativa y plena en la economia digital.

2. Fortalecimiento de la confianza en la gestion administrativa: es crucial para mejorar la
relacion entre ciudadanos y administracién, promover la transparencia y responsabilidad, y
fomentar la participaciéon ciudadana, para lograr una administracién receptiva a las
necesidades de la sociedad.

3. Refuerzo de la ciberseguridad: se requiere actualizar y robustecer la ciberseguridad para
proteger las infraestructuras criticas, desarrollar capacidades avanzadas y promover una
cultura de ciberseguridad, a fin de afrontar adecuadamente las crecientes y sofisticadas
ciberamenazas que ponen en riesgo los datos personales y la continuidad de los servicios
digitales y el negocio.

4. Impulso a la interoperabilidad: la ADA necesita implementar un marco comun de
interoperabilidad entre diferentes sistemas y servicios digitales, armonizando normas y
estandares, para permitir la integracidon de servicios publicos digitales, la colaboracién con
otras Administraciones y el intercambio eficiente de datos bajo el principio de “solo una

7

vez'.

5. Cultura de innovacién: necesaria para promover la creatividad, la colaboracién, la
adopcién tecnoldgica y la mejora continua, para una administracién digital mas eficiente y
adaptable a los cambios tecnoldgicos y sociales, que responda de manera efectiva a los
desafios actuales y futuros.

6. Evolucién de los servicios publicos digitales: es necesario que todos los procedimientos y
servicios publicos sectoriales y horizontales estén disponibles en linea y modernizados
mediante la integracion de tecnologias de vanguardia, adoptando un enfoque centrado en
las personas para mejorar la movilidad, calidad, eficiencia, personalizacién, proactividad y
experiencia de usuario de los servicios.
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IDENTIFICACION DE RETOS

1. Cobertura integral: asegurar la cobertura total y la integracion de tecnologias avanzadas
de conectividad en areas urbanas y rurales de Andalucia, superando barreras de inversion
y regulacién, para impulsar la innovacién tecnoldgica y garantizar una inclusién digital
completa y habilitar aplicaciones avanzadas como IoT, vehiculos auténomos y atencion
médica remota.

2. Modernizacién de la infraestructura tecnoldgica: desarrollar infraestructuras digitales
sostenibles y altamente seguras, incluyendo nodos de proximidad, un nuevo centro de
procesamiento de datos y sistemas Cloud, para mejorar el rendimiento, reducir costos, y
promover la agilidad, eficiencia y accesibilidad de los servicios publicos, ademas de
fortalecer los sistemas de identidad digital y de intercambio de datos.

3. Implantacion del puesto de trabajo digital: definir y extender en toda la Junta de
Andalucia un puesto de trabajo digital uniforme y de altas prestaciones bajo un modelo
colaborativo y adaptado a las diferentes necesidades de los usuarios.

4. Digitalizacion de las empresas: fomentar la adopcidn de tecnologias digitales avanzadas
y soluciones innovadoras en las pymes andaluzas, asegurando que todas alcancen un
nivel basico de intensidad digital, mientras se despliegan recursos y servicios de apoyo
que incrementen su competitividad y productividad, promoviendo a su vez el talento TIC
especializado y una cultura de seguridad digital y sostenibilidad.

5. Fortalecimiento de los actores de la economia digital: dinamizar el emprendimiento
digital en Andalucia, sobre todo en los sectores estratégicos para el crecimiento
econémico regional, junto con impulsar los sectores TIC de la ciberseguridad, la
microelectrénica, y el de audiovisual y contenidos digitales, mediante la promocién de
clisteres empresariales, la atraccién de inversiones y el fomento de alianzas publico-
privadas para mejorar la competitividad y la innovacion TIC.

1
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Para abordar los problemas, necesidades y retos que han sido identificados, se establece una serie de
objetivos estratégicos y especificos que, al agruparse tematicamente en ejes estratégicos, guiaran la
definicion de lineas de actuacion y medidas del nuevo plan.

5.1 Ejesy objetivos estratégicos

A continuacion, se presentan los 6 ejes estratégicos que compondran el Plan Plurianual de Actuacién
2025-2030 de la ADA, identificando sus objetivos estratégicos y especificos.

01| @ Sociedad Digital

Propiciar el desarrollo de la Sociedad Digital andaluza, dotando a todos los ciudadanos de la regién
de las competencias y herramientas que les permitan acceder y participar en el mundo digital y
relacionarse digitalmente con la Administracién, y evolucionando los canales de interaccion y
retroalimentacion para mejorar la transparencia y favorecer el desarrollo de servicios digitales
inclusivos y accesibles.

Impulsar la Economia Digital andaluza mediante la integracidon de tecnologias avanzadas en las
pymes, el fomento del emprendimiento digital y el fortalecimiento de la competitividad a través del
desarrollo de talento especializado, la formaciéon de clisteres empresariales y la atracciéon de
inversiones, con el fin de crear un entorno innovador y sostenible que promueva el crecimiento
econdmico regional.

03 | Digitalizacion de los

servicios publicos sectoriales

Digitalizar y simplificar los servicios publicos sectoriales de la Administracién andaluza para
conseguir una mayor simplificacion administrativa, productividad y eficiencia en la prestacion de los
servicios, impulsando una transformacion digital profunda de los sistemas de informacidn sectoriales
a través de la innovacidn y la incorporacidn de tecnologias disruptivas.
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O4| é Administracion Digital Avanzada

Transformar los servicios digitales proporcionados por la Administracién andaluza, dinamizando la
adopcidén de tecnologias de vanguardia y la optimizacidon de procesos internos para implementar
soluciones digitales innovadoras y personalizadas a las necesidades de las personas, mejorando
significativamente la calidad, proactividad y experiencia de uso de los servicios.

05| ;’ Ciberseguridad

Desarrollar un ecosistema andaluz de ciberseguridad robusto y avanzado, con el fin de posicionar a
Andalucia como lider a nivel nacional e internacional, mediante el fortalecimiento de las estructuras
de gobierno, la implementacién de capacidades avanzadas, la promocién de una cultura de
seguridad digital, el desarrollo del talento, y la cooperacién con entidades publicas y privadas.

06' pf’g Infraestructuras Digitales Sostenibles

Desplegar infraestructuras digitales sostenibles en Andalucia, implementando servicios avanzados y
nuevas capacidades que soporten una gestién unificada de la infraestructura y habiliten un alto
rendimiento operativo, mejorando la conectividad y los servicios de puesto de trabajo del empleado
publico, y garantizando la cobertura de redes de telecomunicaciones y el acceso a las tecnologias
digitales en todo el territorio andaluz.




PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION
ADA 2025-2030 El

Objetivos y ejes
de la estrategia

01| @ Sociedad Digital

Objetivo
estratégico

Objetivos
especificos

Planes /
estrategias
(G ENGELES

OE 1

Propiciar el desarrollo de la Sociedad Digital andaluza, dotando a
todos los ciudadanos de la regién de las competencias y
herramientas que les permitan acceder y participar en el mundo
digital y relacionarse digitalmente con la Administracién, y
evolucionando los canales de interaccién y retroalimentacién para
mejorar la transparencia y favorecer el desarrollo de servicios
digitales inclusivos y accesibles.

Fomentar la inclusién y equidad digital en Andalucia a fin de
lograr que todas las personas andaluzas desarrollen competencias
digitales basicas.

Impulsar la cohesién digital del territorio andaluz para dotar a
toda la poblacién de servicios, herramientas y capacidades que le
favorezcan en su desarrollo digital y acceso a las TIC.

Promover la transparencia y la participacién digital para
contribuir a una sociedad mas informada y fortalecer la colaboracion
publica y la confianza en las instituciones.

Optimizar la relacion digital de la Administracién con la
ciudadania con el fin de facilitar la interaccion de las personas con
los servicios digitales y el acceso a la informacién.

+ Plan de Capacitaciéon Digital de Andalucia 2022-2025

- Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las Personas 2030
+ Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030

- Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025
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02| @‘ Economia Digital

Impulsar la Economia Digital andaluza mediante la integracién de
tecnologias avanzadas en las pymes, el fomento del
emprendimiento digital y el fortalecimiento de la competitividad a
OE 2 través del desarrollo de talento especializado, la formacién de
clusteres empresariales y la atraccién de inversiones, con el fin de
crear un entorno innovador y sostenible que promueva el
crecimiento econémico regional.

Objetivo
estratégico

Promover la adopcion de tecnologias digitales en las pymes a fin
02.1 de que todas las pequefias y medianas empresas andaluzas
alcancen un nivel bésico de intensidad digital.

Fomentar el emprendimiento digital en Andalucia para estimular
02.2 el crecimiento y expansién de las startups y empresas emergentes

del sector TIC andaluz.
Objetivos

especificos

Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que
023 fomente el desarrollo tecnoldgico y la innovacién TIC, y traccione un
crecimiento econémico sostenido en Andalucia.

Desarrollo de la economia digital de forma integral en la
024 comunidad para alinear las necesidades de la demanda empresarial
con la oferta del sector empresarial tecnolégico y emergente.

+ Estrategia de Emprendimiento Digital y Transformacién Digital de la Pyme
« Estrategia Andaluza para la Creacién Audiovisual y de Contenidos Digitales
« Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030

+ Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025

+ Plan de Capacitacidén Digital de Andalucia 2022-2025

« Estrategia Andaluza de Microelectrénica 2030

Planes /
estrategias
relacionadas
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Digitalizacion de los

03|

Objetivo
estratégico

Objetivos
especificos

Planes /
estrategias
relacionadas

servicios publicos sectoriales

OE 3

Digitalizar y simplificar los servicios publicos sectoriales de la
Administracién andaluza para conseguir una mayor simplificacién
administrativa, productividad y eficiencia en la prestacion de los
servicios, impulsando una transformacién digital profunda de los
sistemas de informacién sectoriales a través de la innovacién y la
incorporaciéon de tecnologias disruptivas.

03.1

Implantar un modelo tecnoldgico transversal en todas las areas
competenciales del gobierno andaluz, para alcanzar una gestién
eficiente, homogénea y estandarizada en todos los organismos.

03.2

Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la
Junta de Andalucia, a fin de incrementar la eficiencia de los
procesos y mejorar la gestién de los recursos publicos, fomentando
la simplificacién y agilizacién a través de tecnologias de
automatizacion e inteligencia artificial.

03.3

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la
gestion de las competencias del Gobierno andaluz, a fin de
mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios
digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacion y
agilizaciéon a través de tecnologias de automatizacion e inteligencia
artificial.

Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las Personas 2030
Estrategia de Digitalizacion de la Secretaria General del Agua
Planes de digitalizacién de ambitos competenciales




P — |
Objetivos y ejes
de la estrategia

Administracion Digital Avanzada

Transformar los servicios digitales proporcionados por Ila
Administracién andaluza, dinamizando la adopcién de tecnologias
de vanguardia y la optimizacién de procesos internos para
implementar soluciones digitales innovadoras y personalizadas a las
necesidades de las personas, mejorando significativamente la
calidad, proactividad y experiencia de uso de los servicios.

Objetivo

estratégico OE4

Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas
04.1 para brindar a la ciudadania andaluza servicios publicos digitales
personalizados, proactivos, accesibles, eficientes y de alta calidad.

Incorporar tecnologias disruptivas en los procedimientos y
servicios de la Administracién, a fin de mejorar la eficiencia de las

04.2 tareas administrativas y alcanzar altas prestaciones de
telematizacién y una gestidn dirigida por los datos.
Lograr la interoperabilidad plena de los servicios digitales para
Objetivos 043 habilitar el intercambio de datos bajo el principio ‘solo una vez, una

especificos gobernanza dirigida por los datos, y la colaboracién intersectorial y

con otras administraciones.

Instaurar una cultura de innovacién tecnolégica para fomentar la
04.4 creatividad y la colaboracién entre equipos interdisciplinarios para
resolver retos de la Administracion.

Garantizar una gestion eficaz y eficiente de los servicios TIC
transversales, promoviendo la estandarizacion, la agilidad

04.5 o . ;
organizativa y una gobernanza unificada, respondiendo de manera
integral a las necesidades estratégicas de la Administracion.
Planes / - Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las Personas 2030
estrategias - Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2030

LB - Estrategia de Digitalizacidn de la Secretaria General del Agua
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Ciberseguridad

OES5

Desarrollar un ecosistema andaluz de ciberseguridad robusto y
avanzado, con el fin de posicionar a Andalucia como lider a nivel
nacional e internacional, mediante el fortalecimiento de las
estructuras de gobierno, la implementacion de capacidades
avanzadas, la promocién de una cultura de seguridad digital, el
desarrollo del talento, y la cooperaciéon con entidades publicas y
privadas.

05.1

Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la
Administracién para enfrentar adecuadamente los retos de la
seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

05.2

Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia a fin
de mejorar y extender la cultura, capacidad de proteccién y buenas
practicas de ciberseguridad en la sociedad en su conjunto.

« Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025
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OE6

Desplegar infraestructuras digitales sostenibles en Andalucia,
implementando servicios avanzados y nuevas capacidades que
soporten una gestién unificada de la infraestructura y habiliten un
alto rendimiento operativo, mejorando la conectividad y los servicios
de puesto de trabajo del empleado publico, y garantizando la
cobertura de redes de telecomunicaciones y el acceso a las
tecnologias digitales en todo el territorio andaluz.

06.1

Extender la conectividad a todo el territorio andaluz,
garantizando la cobertura total y el acceso equitativo de todos los
hogares a tecnologias digitales avanzadas y de alta calidad.

06.2

Dotar a la Administracién de infraestructuras 6ptimas para que
los empleados publicos dispongan de servicios avanzados y
soluciones de comunicaciones que impulsen su productividad.

06.3

Asegurar una gestion eficiente de las infraestructuras TIC de la
ADA, a fin de garantizar una calidad de servicio minima para todos
los sistemas de informacion.

06.4

Evolucionar la arquitectura tecnolégica de la Administracién para
mejorar el rendimiento, escalabilidad, seguridad y sostenibilidad de
las infraestructuras digitales.

06.5

Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta de
Andalucia con la finalidad de impulsar la productividad, la agilidad y
la colaboracién de los empleados publicos.

06.6

Transformar el soporte al puesto de trabajo hacia la consecuciéon
de un modelo de prestacién de servicios TI dinamico, integrado,
uniforme y coordinado.

Estrategia Cloud de Andalucia 2030
Estrategia Andaluza de Ciberseguridad 2022-2025
Plan de Impulso de Infraestructuras digitales de Andalucia
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Relacién de objetivos con problemas, necesidades y retos

La concrecién de ejes y objetivos estratégicos parte de un proceso de definicion de objetivos
especificos que vienen a dar respuesta a los problemas, necesidades y retos identificados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[P1] Dificultades en la
comunicacion con los
organismos

[Se aborda con el Modelo de consolidacion de la ADA] Afianzar el
modelo de relacién con los organismos de la Junta de Andalucia

[P2] Heterogeneidad de
practicas y recursos
tecnolégicos

[04.5] Establecer un marco comun de gobernanza para el
desarrollo de soluciones digitales

[06.3] Asegurar una gestion eficiente de las infraestructuras TIC de
la ADA

[03.1] Implantar un modelo tecnoldgico transversal en todas las
areas competenciales del gobierno andaluz

[P3] Falta de madurez en la
gestion organizativa y
atraccion de talento

[Se aborda con el Modelo de consolidacién de la ADA] Convertir a la
ADA en una organizacion agil, flexible y colaborativa

[P4] Adaptacion insuficiente de
las personas al cambio

[Se aborda con el Modelo de consolidacién de la ADA] Garantizar
una adaptacién generalizada al cambio

[P5] Limitacién financiera

[Se aborda con el Modelo de consolidacién de la ADA] Asegurar la
sostenibilidad econémico-financiera de la ADA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[N1] Superacion de la brecha
digital

[01.1] Fomentar la inclusion y equidad digital en Andalucia

[01.2] Impulsar la cohesidn digital del territorio andaluz

[N2] Fortalecimiento de la
confianza en la gestién
administrativa

[01.3] Promover la transparencia y la participacién digital

[01.4] Optimizar la relaciéon digital de la Administracién con la
ciudadania

[N3] Refuerzo de la
ciberseguridad

[05.1] Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la
Administracion

[05.2] Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia

[N4] Impulso a la
interoperabilidad

[04.3] Lograr la interoperabilidad plena de los servicios digitales

[N5] Cultura de innovacién

[04.4] Instaurar una cultura de innovacién tecnolégica
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[04.1] Alcanzar una Administracion Digital centrada en las personas

[04.2] Incorporar tecnologias disruptivas en los procedimientos y
servicios de la Administracion

[N6] Evolucion de los servicios
publicos digitales

[03.2] Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de
la Junta de Andalucia

[03.3] Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la
gestién de las competencias del Gobierno andaluz

RETOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[R1] Cobertura integral

[06.1] Extender la conectividad a todo el territorio andaluz

[R2] Modernizacién de la

[06.2] Dotar a la Administracién de infraestructuras éptimas

infraestructura tecnolégica

[06.4] Evolucionar la arquitectura tecnolégica de la Administracion

[R3] Implantacién del puesto de

[06.5] Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta
de Andalucia

trabajo digital

[06.6] Transformar el soporte al puesto de trabajo

[R4] Digitalizacion de las

[02.1] Promover la adopcién de tecnologias digitales en las pymes

empresas

[02.4] Desarrollo de la economia digital de forma integral en la
comunidad

[02.2] Fomentar el emprendimiento digital en Andalucia

[R5] Fortalecimiento de los
actores de la economia digital

[02.3] Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada

[02.4] Desarrollo de la economia digital de forma integral en la
comunidad

Sy T ey o e, -
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Lineas de actuaciony
principales medidas

A continuacidén, se presentan las lineas de actuacion que se contemplan dentro de cada eje
estratégico del Plan Plurianual de Actuacidn 2025-2030, determinando el objetivo especifico al que
atienden, su alcance general y las principales medidas / proyectos previstos.

6.1 Eje 1: Sociedad Digital

LINEA DE ACTUACION 1.1 | COMPETENCIAS DIGITALES

Objetivo Fomentar la inclusién y equidad digital en Andalucia a fin de lograr que todas las
especifico personas andaluzas desarrollen competencias digitales basicas.
Alcance Iniciativas dirigidas a la mejora de las competencias digitales de la ciudadania, con
especial atencién a mujeres, grupos minoritarios y personas desfavorecidas.
Princi Capacitacién en competencias digitales Diagndstico y certificacion de
rincipales e . X . -
- basicas a la ciudadania competencias digitales del personal
medidas/ N -
¢ Desarrollo del Plan de Capacitacion empleado publico
proyectos Digital de Andalucia 2022-2025 Centros FabLab

LINEA DE ACTUACION 1.2 | COHESION DIGITAL TERRITORIAL

Impulsar la cohesidn digital del territorio andaluz para dotar a toda la poblaciéon

ObjetI'V.O de servicios, herramientas y capacidades que le favorezcan en su desarrollo digital y
especifico
acceso a las TIC.
Alcance Espacios e iniciativas que dinamicen la transformacién digital de la sociedad en su
conjunto, especialmente los pueblos y zonas rurales de Andalucia.
- Despliegue territorial de la red
Principales Andalucia Vuela o . !Eventos y congresos de alto
medidas / + Programas de formacién digital a impacto
rovectos colectivos en riesgo de exclusién + Iniciativas de promociény
proy + Red de asistencia para la realizacién de desarrollo de la sociedad digital
tramites digitales

LINEA DE ACTUACION 1.3 | TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

Objetivo Promover la transparencia y la participacién digital para contribuir a una sociedad
especifico mas informada y fortalecer la colaboracion publica y la confianza en las instituciones.
Alcance Iniciativas de gobierno abierto y plataformas de retroalimentacién que permitan la
participacidén digital ciudadana en decisiones gubernamentales.
Principales ; i6 i6
. P + Portal de datos abiertos Evolucion de_‘ la seccion de_
medidas / transparencia y sistema Pid@
+ Planes de apertura A
proyectos Plataformas de participacion digital
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LINEA DE ACTUACION 1.4 | RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA

Optimizar la relacién digital de la Administracion con la ciudadania con el fin de

Objetivo - . - - o
e facilitar la interacciéon de las personas con los servicios digitales y el acceso a la
especifico . s
informacién.
Portal de la Junta de Andalucia, como punto de acceso general de informacién y
Alcance servicios, y plataforma omnicanal que integre los servicios de atencion a la
ciudadania y soporte el desarrollo de servicios digitales personalizados.
+ Modelo de atencién omnicanal « Gestion de cita previa (Tu Turno)
+ Asistente virtual + Presencia de la Junta en Internet:
Principales « Sistema de relaciéon con la ciudadania Portal corporativo, sede
medidas / (CRM ciudadano) electrénica, redes sociales, etc.
proyectos - Base de datos corporativa de personas + Proyectos de integracion de

usuarias de los servicios publicos
« Servicio 012 de atencidn ciudadana

portales organicos en el Punto de
Acceso General

Eje 2: Economia Digital

Promover la adopcion de tecnologias digitales en las pymes a fin de que todas las

Objetivo ~ h . (s : :
e pequefias y medianas empresas andaluzas alcancen un nivel basico de intensidad
especifico o
digital.
Despliegue de recursos y servicios de apoyo a las empresas, introduccién de
Alcance . ; ; ;
tecnologias y soluciones avanzadas, y desarrollo de competencias TIC profesionales.
+ Madurez digital de las pymes « Programas de impulso a la
Principales « Programas de capacitacion para la adopcién de tecnologias
medidas / digitalizacién a empresas habilitadoras y disruptivas
proyectos « Sensibilizacién y formacién especializada | -+ Apoyo y asesoramiento para la
a pymes (ciberseguridad, IA, etc.) digitalizacidon de pymes
Objetivo Fomentar el emprendimiento digital en Andalucia para estimular el crecimiento y
especifico expansién de las startups y empresas emergentes del sector TIC andaluz.
Iniciativas que impulsen la implementaciéon tecnoldgica, la aceleracién y la
Alcance escalabilidad de empresas digitales, particularmente en sectores estratégicos de la
regién, como Agrotech, Smart Mobility, Gaming y Logistica Portuaria.
+ Impulso de centros de emprendimiento | « Red de Talento Andaluz en el
digital y de servicios asociados (RETECH Exterior
Principales Redes de Emprendimiento Digital y + Apoyo financiero y provision de
medidas / Andalucia Open Future) recursos al ecosistema de
proyectos - Red de emprendedores digitales emprendimiento digital

+  Modelo de atencién para profesionales « Fomento de la colaboracién con el
digitales sector empresarial
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Crear un ecosistema digital de colaboracién publico-privada que fomente el

Objetivo P ! - ; . L
el desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione un crecimiento econémico
especifico ) ,
sostenido en Andalucia.
Impulso del talento digital especializado, promocién de clisteres empresariales, y
Alcance atraccion de inversiones en sectores TIC clave, como Ciberseguridad,
Microelectrénica, y Audiovisual y Contenidos Digitales.
+ Clusteres empresariales : . .
— + Impulso a la digitalizacién y * Convenios publico-privados
Principales L o - Igualdad de género en el sector TIC:
. competitividad del sector audiovisual -
medidas / ” ) WomANDigital
royectos » Elaboracion de la Estrategia Andaluza + Especializacién de profesionales del
proy de Microelectrénica y P P
. sector TIC
Semiconductores
S Desarrollo de la economia digital de forma integral en la comunidad para alinear
Objetivo ) . .
especifico las necesidades de la demanda empresarial con la oferta del sector empresarial
P tecnolégico y emergente.
Alcance Iniciativas que fomentan el desarrollo de la Economia Digital de forma conjunta tanto
en empresas andaluzas, startups como en empresas tecnoldgicas.
Principales Estrategia de Emprendimiento digital
medidas / gta de tmpre gtaly . Nodos tecnoldgicos
transformacién digital de la pyme
proyectos

Eje 3: Digitalizacion de los Servicios Publicos Sectoriales

LINEA DE ACTUACION 3.1 | MODELO TIC SECTORIAL

Implantar un modelo tecnolégico transversal en todas las dreas competenciales

Objetivo . e - .
) del gobierno andaluz, para alcanzar una gestién eficiente, homogénea y
especifico : .
estandarizada en todos los organismos.
Impulso del desplieque de arquitecturas, servicios y soluciones digitales avanzadas
Alcance en el conjunto de sistemas de informacion distribuidos en los diferentes ambitos
sectoriales.
Principales s + Elaboracioén, ejecucién, y control de
. « Impulso a la consolidacion de los I
medidas / : . i ; los Planes de Consolidacién
sistemas de informacidn sectoriales ;
proyectos Sectorial
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LINEA DE ACTUACION 3.2 | DIGITALIZACION DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS

Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la Junta de
Objetivo Andalucia, a fin de incrementar la eficiencia de los procesos y mejorar la gestion de
especifico los recursos publicos, fomentando la simplificacién y agilizacion a través de
tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial.
Alcance Implementacion de mejoras evolutivas y tecnoldgicas de forma continua para dotar a
los grandes sistemas corporativos de capacidades avanzadas y robustas.
Principales + Sistemas de gestién de recursos + Sistemas econémicos-financieros:
medidas / humanos: SIRHUS, CRONO, Portal del GIRO, SUR, Sistemas de informacion
proyectos Empleo Publico, etc. de contratacién publica, INTRO, etc.

LINEA DE ACTUACION 3.3a | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE PRESIDENCIA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestion de las

Objetivo competencias de Presidencia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
especifico de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacion y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Presidencia, asi
como su adaptacion a las nuevas tendencias tecnolégicas.
+ Gestidn integral del Boletin Oficial de | - Gestién integral de las Comisiones
la Junta de Andalucia (BOJA) Provinciales de Valoracién
- Disefio y construccién del nuevo - Disefio y construccién de un sistema
sistema de informacion para la para la gestién del Consejo de
Principales gestion integral de expedientes Gobierno, iniciativas parlamentarias, y
medidas / judiciales del Gabinete Juridico relacién con el Parlamento
proyectos « Transformacion digital del sistemade | - Gestién integral de la Gestion
gestion en materia de asesoramiento Audiovisual (SIGA)
juridico - Sistema de gestidn y seguimiento de
- Sistema para la gestién de la relacion los proyectos asignados a la Unidad
con el Parlamento Andaluz Aceleradora de Proyectos

LINEA DE ACTUACION 3.3b | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE INTERIOR

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las

Objetivo competencias de Interior, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
especifico los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacién y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Interior, asi como
su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
Plataforma integral para la Gestion de * Sistemas de gestion del proceso .
o Emergencias 112 (PIGEA) electoral autonémico de Andalucia
Principales A + Registro Autonémico de Planes de
n Compra Publica Innovadora para la o .
medidas / L . ) Autoproteccion de Andalucia
t Gestién Inteligente de Emergencias (RAPA)
proyectos Digitalizacién de la Unidad de Policia i .
Ay « Gestidén de las agrupaciones
Autondmica (UPA) T
locales de proteccion civil
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LINEA DE ACTUACION 3.3c | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE HACIENDA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestiéon de las
Objetivo competencias de Hacienda, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
especifico de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacién y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial.

Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacién funcional de las
aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Hacienda, asi como

Alcance S . L
su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Abarca aquellos que no sean
sistemas transversales contemplados en la linea de actuacién 3.2.
« Registro administrativo de mediadores | « Transformacién digital de los
de seguros y del tramitador de servicios horizontales de
Princi mediacion de seguros (SIPFINJA) administracién digital en el ambito
rincipales ; ! = Ly ;
- « Sistema de informacién para la gestion de Hacienda
medidas / . ) Ly s
rovectos de las competencias en Juego de la « Sistema de gestioén y explotacién de
proy Junta de Andalucia (SISJA) la informacién econémico-financiera
- Digitalizacién integral de la suministrada por las sociedades
Intervencion General cooperativas

=
== =

==
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LINEA DE ACTUACION 3.3d | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestiéon de las
I competencias de Empleo, Empresa y Comercio, a fin de mejorar la calidad,
Objetivo L o - L ) ) .
especifico productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
impulsando la simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacion funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Empleo, Empresa y
Comercio, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
«  Modelo de gestion integral de los servicios y
oficinas de empleo + Telematizacién de procesos en
« Automatizacidén de la gestion de ambitos de Trabajo y Bienestar
subvenciones en materia de Empleo, Laboral
Princi Empresay Trabajo Auténomo « Aplicacién de tecnologias
rincipales : - Ly .
- - Sistema para la Gestion de la Formacion emergentes al entrenamiento
medidas / ; )
rovectos Profesional para el Empleo (PROFEUS) de competencias para la
proy + Registro de Sociedades y Cooperativas busqueda de empleo
Laborales  Perfilado Estadistico del SAE
- Digitalizacién y automatizacién de + Registro de Artesanos de
procedimientos administrativos en el ambito Andalucia
sectorial del Comercio y la Artesania

LINEA DE ACTUACION 3.3e | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE EDUCACION

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestién de las
Objetivo competencias de Educacién, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad
especifico de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacion y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Educacién, asi como
su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
« Gobierno del dato en procesos educativos
Administracion electrénica en el ambito Digitalizacion y
educativo automatizacion de los
Principales Transfqrmqgic’)n digital de los procesos de procesos relacionados con la
m escolarizacion formacion del profesorado.
medidas / S L
Transformacién digital de los procesos Digitalizacién de los procesos
proyectos relacionados con la Formacién Profesional dual relacionados con la creacién
Transformacién digital de la gestion del de contenidos y recursos
personal docente y actualizacién tecnolégica educativos digitales
del sistema
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LINEA DE ACTUACION 3.3f | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE SALUD Y CONSUMO

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
oo competencias de Salud y Consumo, a fin de mejorar la calidad, productividad y
Objetivo " L - ) . n
— usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la
especifico T S, . . o o .
simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia
artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la creacion, renovacion, simplificacion y ampliacién
funcional de las aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de
Alcance Salud y Consumo, y mejora de la calidad de la informacién, asi como su adaptacion a
las nuevas tendencias tecnoldgicas cuando repercuta en una mejor consecucion de
los objetivos de la organizacion.
+ Estrategia de Salud Digital de Andalucia | - Interoperabilidad y soporte
+ Sistema Integrado de Gestién de sistemas de informacién en materia
Consumo (SISCON) de proteccion de la salud
+ Registro Poblacional de Cancer en - Sistema de informacion de gestion
Princi Andalucia (RPCA) integral de Farmacovigilancia
rincipales ; . ; . 7
. « Registro de Voluntades Vitales de « Sistema de informacion de la Red de
medidas / . ) "
rovectos Andalucia Laboratorios de Salud Publica
proy « Registro de Centros y Establecimientos + Evolucién y soporte al sistema
Sanitarios de Andalucia ALBORADA de Atencién Tempranay
« Ampliacién funcional del sistema ARGOS su interoperabilidad
de Vigilancia en Salud Publica en - Sistema de Informacién sobre
Andalucia Programas de Adicciones (SIPRA)

LINEA DE ACTUACION 3.3g | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestiéon de las
S competencias de Agricultura, Ganaderia y Pesca, a fin de mejorar la calidad,
Objetivo o [ - _ ) : .
especifico productlwdad y usfapllld.ald de .Ic.)s servicios filgltales ofregldos a la C|u'dad.aln|a,
impulsando la simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Agricultura,
Ganaderia y Pesca, asi como su adaptacidn a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
+ Plataforma para la administracion digital
agraria - Disefio y construccién del Punto
- Registro Unico Sectorial Agrario Sectorial Ganadero
+ Soporte evolutivo del Sistema de - Disefio y construccién del Punto
Principales Informacién Geografica de Sectorial Productores de Frutasy
medidas / Identificacién de Parcelas Agricolas Hortalizas
proyectos (SIGPAQ) + Red de Alertas Fitosanitarias y
+ Nube repositorio de datos cientificos Climaticas
agroindustriales y acuicolas abiertos « Sistema de inteligencia de negocio
« Soporte evolutivo del Sistema de para la administracién pesquera
Gestién Ganadera (SIGGAN)
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LINEA DE ACTUACION 3.3h: DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE AGUA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Agua, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los

Objetivo N . : . o e S,
e servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacién y agilizacién
especifico . , T ) P o
a través de tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial, y facilitando la toma
de decisiones fundamentada en el andlisis y la interrelacion de datos.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Agua, asi como su
adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
- . « Telematizacién de los
+ Gestién de los aprovechamientos del agua -
. , procedimientos de la SGA.
+ Registro del Agua de Andalucia )
i ; S + Herramientas para la
A + Gestién de Vertidos al Dominio Publico A,
Principales Hidraulico (DPH) optimizacion de los recursos
medidas / o - . hidricos.
+  GOTA: sistema para gestién de infraestructuras X .
proyectos « Mejora de la calidad del dato

hidraulicas, aglomeraciones urbanas y otros
tramites
+ Mejora de los recursos SIG.

+ Creacion de un Data Lake
especifico para gestién de
Agua

LINEA DE ACTUACION 3.3i | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE INNOVACION, INVESTIGACION,

EMPRENDIMIENTO Y UNIVERSIDADES

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestién de las
A competencias de Innovacién, Investigacion, Emprendimiento y Universidades a
Objetivo . : : L . - o
e fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios digitales
especifico ) . P e T .
ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacion y agilizacién a través de
tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Innovacion,
Investigacién, Emprendimiento y Universidades, asi como su adaptacion a las nuevas
tendencias tecnoldgicas.
- Desarrollo del Portal de
- Nuevo Portal y sistema Distrito Unico Emprendimiento de Andalucia
Principales Andaluz (DUA) - Digitalizacion y automatizacién de
medidas / + Evolucion tecnolégica del servicio de procedimientos administrativos en
proyectos Oficina Virtual (OV) y plataforma de los ambitos de Innovacion,
tramitacién digital Investigaciéon, Emprendimiento y
Universidades.
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LINEA DE ACTUACION 3.3j | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Turismo y Andalucia Exterior, a fin de mejorar la calidad,

gfj:tli‘flic::o productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
P impulsando la simplificacién y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Turismo y Andalucia
Exterior, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
« Registro de Turismo Andaluz
Princi « Sistemas de tramitacién de + Registro Oficial de Comunidades
rincipales : . .
X sanciones y subvenciones en materia Andaluzas (ROCA)
medidas / : ; o
rovectos de Turismo « Tarjeta Digital de Andaluz/a en el
proy - Sistema de apoyo a la inspeccion en Exterior (TDAEX)
materia de Turismo

LINEA DE ACTUACION 3.3k | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE CULTURA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las

Objetivo competencias de Cultura, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
especifico los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacion y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacion e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacion funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Cultura, asi como su
adaptacioén a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
- Sistema para la gestion de los
« Transformacion digital del sistema de autopréstamos en bibliotecas
gestién de bienes de interés cultural publicas
(SBIC) + Construccién del nuevo Registro
Princivales « Sistema de repositorio y difusion del Andaluz del Flamenco
P patrimonio cultural digital + Construccion del Registro de
medidas / ; ; L Ly
« Sistema de informacién de gestién de la Museos
RICYSELRS propiedad intelectual (MUSA) « Transformacion digital del sistema
« Transformacion digital del sistema de TABULA, de repositorio
gestién de los archivos de la Junta de institucional de actividades
Andalucia (@RCHIVA) investigadora de patrimonio
histérico

LINEA DE ACTUACION 3.31 | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE DEPORTE

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestién de las

Objetivo competencias de Deporte, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de

especifico los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificaciéon y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacion funcional de las

Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Deporte, asi como
su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Principales - Sistema Integral de Gestidn de ) Trgmltador dg gxped.|entes para el

R . ; . : Tribunal Administrativo del Deporte
medidas / Titulaciones Nauticas-Deportivas o i6n del .
rovectos (SIGENA) - Disefo y construccion del Registro
proy Andaluz de Profesionales del Deporte
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LINEA DE ACTUACION 3.3m | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO,

MOVILIDAD, ORDENACION DEL TERRITORIO, VIVIENDA Y URBANISMO

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Infraestructuras, Fomento, Movilidad, Ordenacion del

Objetivo Territorio, Vivienda y Urbanismo, a fin de mejorar la calidad, productividad y
especifico usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando Ia
simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia
artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Infraestructuras,
Movilidad, Ordenacién del Territorio, Vivienda, Urbanismo e Inspeccién Territorial y
Urbanistica, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
+ Sistema de informacién del Centro - .
i - Bolsa de suelo para vivienda asequible
de Gestion y Control del Transporte ] e
o . « Registro de Agentes Inmobiliarios
Publico en Andalucia (CGCTPA) o . .
0 especializados del sector residencial de
+ Plataforma de pago en movilidad .
S Andalucia
para el transporte publico - .
T o « Evolucion de los diferentes
»  Digitalizacion de los servicios tramitadores de expedientes de los
Principales administrativos de Transporte de P -
. . - programas de ayuda a la vivienda
medidas / Mercancias y de Viajeros por R L
- Digitalizacién de los ambitos de
proyectos Carretera

Ordenacion del Territorio, Urbanismo y
Agenda Urbana (nuevo SITUA - TESEO)
« Nuevo tramitador de expedientes de
Expropiacién y expedientes
Sancionadores, con funcionalidad de
informacién geogréafica (SIG)

+ Sistema de informacién de la
Vivienda Protegida de Andalucia

+ Gestidn de los Registros Publicos
Municipales de Demandantes de
Vivienda Protegida (transicién a
plataformas municipales)

LINEA DE ACTUACION 3.3n | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de mejorar la calidad,

Objetivo L " - . ) . .
es jecifico productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
P impulsando la simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Igualdad y Politicas
Sociales, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
. Ecosistema digital integrado . zlataforma unificada para _Ia.gestlo.n integral
. o e la red de centros y servicios sociales,
que ofrezca una visidn 360° de . L .
. abordando desde la gestién administrativa
la persona usuaria de los : P,
- . hasta la disponibilidad de plazas (Plataforma
servicios sociales. . S
L . . de Cesion de Datos, Censo Unico de Plazas 'y
_— Consolidacién de la Historia . .
Principales A . Mapa de Servicios Sociales)
- Social Unica Electrénica T - .
medidas / s : - Digitalizacién de servicios de alto impacto
+ Renovacion del sistema de ! ; !
proyectos para la ciudadania, tales como la tarjeta de

gestién de los servicios
sociales que permita
responder a los cambios
normativos de forma agil y
escalable

aparcamiento para personas con
discapacidad, familia numerosa y
monoparental, y la Tarjeta Social Digital

+ Estandarizacién y explotacién unificada de
datos en todo el ecosistema digital
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LINEA DE ACTUACION 3.30 | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestiéon de las
competencias de Medioambiente y Sostenibilidad, a fin de mejorar la calidad,

gsbJ::::Ii‘fli(::o productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
P impulsando la simplificacién y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Medioambiente y
Sostenibilidad, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnolégicas.
. Digitalizacién de la gestién de - Digitalizacién del trabajo el colectivo de
los suelos contaminados agentes de medio ambiente
. Digitalizacién de la gestion del + Transformacién digital de la gestién de la
medio natural y la biodiversidad prevenciéon ambiental (HERA/CAEMIS)
. Gestion integral de los espacios « Transformacién digital de gestiéon del litoral
Principales naturales protegidos andz,al‘uz y la zona de dominio publico
medidas / « Sistema de evaluacion de las . mrgﬁ?géterrifé?nﬁﬁs ara la qestion
proyectos variables climatoldgicas (CLIMA) ) P P 9

de residuos y fomento de la economia
circular (SIRA)

+ Digitalizacién de la gestion cinegética
(CAPTURE)

+ Desarrollo del nuevo sistema de gestion
forestal (SIGFOR)

« Sistemas de gestion de
subvenciones
medioambientales

+ Gobierno del dato ambiental
(BIODATA)

LINEA DE ACTUACION 3.3p | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINAS

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Industria, Energia y Minas, a fin de mejorar la calidad,

Objetivo L o A o : ) .
es Jecifico productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
P impulsando la simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e
inteligencia artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacion funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Industria, Energia y
Minas, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.
« Soporte evolutivo de sistemas de
gestién administrativa en materia de . L
e . . « Transformacién y evolucién de los
Industria (sistemas PUES-Instalaciones; sistemas de gestion administrativa
Principales HAPR-Tramitacién actividades en materia dge Eneraia
medidas / industriales; FOSE-Gestion de acceso a . gla
) . : + Soporte evolutivo del Sistema de
proyectos profesiones reguladas; REIA-Registro

Informacion Geoldgico-Minero de

Industrial de Andalucia; SIOCA-Gestidn Andalucia (SIGMA)

inspecciones de seguridad industrial;
otros)
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LINEA DE ACTUACION 3.3q | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE ADMINISTRACION LOCAL

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestién de las
competencias de Administracién Local, a fin de mejorar la calidad, productividad y
usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la
simplificacion y agilizaciéon a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia
artificial.

Objetivo
especifico

Proyectos tractores dirigidos a la simplificacion y ampliacion funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Administracion
Local, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

« Soporte evolutivo del sistema
- Soporte evolutivo del sistema HABIRA RAAM (“Recepcidn de los Actos y
("Registro de Entidades Locales de Acuerdos Municipales”) y aplicacién
Principales Andalucia", "Entidades locales", de Inteligencia Artificial en su
medidas / "Tramitacion de procedimiento modelo de clasificacion
proyectos Demarcaciones", y "Tramitacién de documental
procedimientos Funcionarios + Soporte evolutivo del Catalogo
Habilitados") Electrénico Procedimientos de la
Administracién Local (CEP@L)

LINEA DE ACTUACION 3.3r | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE JUSTICIA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestion de las
Objetivo competencias de Justicia, a fin de mejorar la calidad, productividad y usabilidad de
especifico los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacién y
agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia artificial.

Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacion funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Justicia, asi como su
adaptacidn a las nuevas tendencias tecnoldgicas, para una tramitacion integra digital.

+  Mddulos de “Reconocimiento del
derecho a la justicia gratuita”, y
“Arbitraje-Mediacién” (sistema

+ Disefio y construccién del Sistema de
mediacién penal para la Justicia Juvenil
+ Transformacién digital de la seleccién de

TEMISA) s personal interino de la Administracién de
+  Modulo de gestion de Justicia
Principales mediaciones penales de menores | Diaitalizacién del Redistro Civil
medidas / - Sistema de Gestién de Registros . Se%e electrénica Judigcial
RIGYECTOS de Asociaciones, Colegl_os + Soporte a las Oficinas de Justicia en los
Profesionales y Fundaciones municipios
(FABIA) - - - Soporte tecnoldgico al Plan Estratégico de
« Expediente Judicial Electrénico Justicia

« Sistema de Gestién Procesal

(@driano) - Expediente electrénico, papel cero.
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LINEA DE ACTUACION 3.3s | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE ESTADISTICA Y CARTOGRAFIA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la gestion de las
competencias de Estadistica y Cartografia, a fin de mejorar la calidad,
productividad y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania,
impulsando la simplificacion y agilizacion a través de tecnologias de automatizacion e
inteligencia artificial.

Objetivo
especifico

Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliacién funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Estadistica y
Cartografia, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

+ Constitucién de la Unidad
Estadistica y Cartografica de la

Principales Agencia + Modelo integral de gobernanza del dato
medidas / genca . en el ambito de la Estadistica y

v t « Repositorio centralizado de datos Cartoarafia
proyectos estadisticos (BADEA) 9

- Callejero Navegable (CDAU)

LINEA DE ACTUACION 3.3t | DIGITALIZACION DEL AREA COMPETENCIAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacion para la gestién de las
Obietivo competencias de Administracion Publica, a fin de mejorar la calidad, productividad
esjeciﬁco y usabilidad de los servicios digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la
P simplificacion y agilizacién a través de tecnologias de automatizacién e inteligencia
artificial.
Proyectos tractores dirigidos a la simplificacién y ampliaciéon funcional de las
Alcance aplicaciones y sistemas gestionados por los centros directivos de Administracion
Pablica, asi como su adaptacién a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Abarca
aquellos que no sean sistemas transversales contemplados en otras lineas.
» Tramitador de I‘? I'nspecaon + Sistema SEPA (Sistema de Seguimiento y
General de Servicios -
. i . Evaluacion y de Programas y Planes de
+ Sistema de atencién a las quejas, Andalucia)
Principales sugerencias y agradecimientos R, I
. . s + Soporte a la coordinacién y seguimiento
medidas / + Cuadro de mando de la innovacién del limi del va d
proyectos en la Junta de Andalucia el cumplimiento de 'a normativa de
- proteccién de datos, favoreciendo un
+ Cuadro de mando de seguimiento e .
R, cumplimiento homogéneo de las
de proyectos de simplificacion de U X
L obligaciones en la materia.
procedimientos
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6.4 Eje 4: Digitalizacion Administracion Digital Avanzada

LINEA DE ACTUACION 4.1 | ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS

s Alcanzar una Administracién Digital centrada en las personas para brindar a la
Objetivo ) . - . L ) .
e ciudadania andaluza servicios publicos digitales personalizados, proactivos,
especifico : . .
accesibles, eficientes y de alta calidad.
Iniciativas basadas en un enfoque integral de disefio y prestacion de servicios
Alcance digitales que promueva la movilidad, usabilidad, personalizacién y proactividad, e
impulse la identidad digital.
Modelo de Administracién Digital * Redde SP‘.N'C'OS electronicos
. . : - Carpeta ciudadana
Servicios proactivos personalizados . Ventanilla digital
Principales Herramientas digitales centradas en ranifla dig -
. o . + Notificaciones electrénicas
medidas / la experiencia de usuario .
royectos Plataforma de Administracion * Sistema BandeJA
proy P « Convenios de servicios de
Electrénica Local L T
. . administracion digital a otros
Tramitadores corporativos .
organismos

LINEA DE ACTUACION 4.2 | INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Incorporar tecnologias disruptivas en los procedimientos y servicios de la

Objetl’V‘O Administracidn, a fin de mejorar la eficiencia de las tareas administrativas y alcanzar
especifico : o T

altas prestaciones de telematizacion y una gestion dirigida por los datos.

Actuaciones dirigidas a la integracién adecuada de soluciones tecnoldgicas de
Alcance . N .

vanguardia como la IA, automatizacién de procesos y Big Data, entre otras.

Centro de Inteligencia Artificial de Soporte a la toma de decisiones

Principales Andalucia basada en Big Data
medidas / Casos de uso de IA para la mejora de Analitica descriptiva y predictiva
proyectos servicios publicos RETECH Spain Living Labs

Automatizacién inteligente GovTech Lab

LINEA DE ACTUACION 4.3 | INTEROPERABILIDAD DE SERVICIOS DIGITALES Y GOBIERNO DEL DATO

Lograr la interoperabilidad plena de los servicios digitales para habilitar el

jetiv . . . C -
Objet, o intercambio de datos bajo el principio ‘solo una vez', una gobernanza dirigida por los
especifico s ! - .
datos, y la colaboracidn intersectorial y con otras administraciones.
Despliegue de un marco comun de interoperabilidad que fomente la integracién
Alcance entre sistemas, la creacion de espacios de comparticion de datos y el gobierno del
dato en la Administracién.
+ Oficina del dato: impulso y
coordinacion transversal de las « Impulso al desarrollo de espacios de
Principales poI|t|ca§ qndaluzas y comparticion de datos
- procedimientos de gestion del + Gobierno como plataforma
medidas / . -
rovectos dato « Nodo de interoperabilidad
proy + Proyectos de integracion de « Marco de Interoperabilidad de Andalucia

sistemas, transmision de datosy | « Catdlogo de servicios de interoperabilidad
reutilizacién de la informacion
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LINEA DE ACTUACION 4.4 | INNOVACION PUBLICA

Obietivo Instaurar una cultura de innovacién tecnolégica para fomentar la creatividad y la
Jetive colaboracién entre equipos interdisciplinarios para resolver retos de la
especifico L s
Administracién.
Alcance Desarrollo de un ecosistema de innovacién publica que promueva la ideacion de
iniciativas y el desarrollo de soluciones basadas en nuevas tecnologias.
Principales . Ecosistema de innovacion en la . Iniciativas de impulso a la
medidas / Administracion computacion cuantica: Hub
proyectos . Transformacion de servicios digitales cuantico

LINEA DE ACTUACION 4.5 | MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC TRANSVERSALES

Obietivo Garantizar una gestion eficaz y eficiente de los servicios TIC transversales,
Jetive promoviendo la estandarizacion, la agilidad organizativa y una gobernanza unificada,
especifico . . . L L s
respondiendo de manera integral a las necesidades estratégicas de la Administracion.
Alcance Iniciativas dirigidas a la mejora de la prestacion de servicios TIC estandarizando los
servicios a prestar a los organismos, la organizacién y la gobernanza.
Principales Impulso a la estandarizacién y la Servicios de apoyo a la planificacion
- reutilizacién asegurando la calidad y el y gestién estratégica
medidas / ; o " . .
rovectos uso de las mejores practicas, para Gestién de las identidades de la
proy acelerar la transformacion digital Junta de Andalucia

6.5 Eje 5: Ciberseguridad

LINEA DE ACTUACION 5.1 | CIBERSEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION

Obietivo Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la Administracién para
es Jecifico enfrentar adecuadamente los retos de la seguridad digital y las ciberamenazas del
P futuro.
Implementacién y actualizaciéon continua de las medidas de ciberseguridad y el
Alcance desarrollo de capacidades avanzadas de prevencién, deteccién y respuesta a
incidentes.
Eﬁlilftilcc:dge ;lge;':jeg:trgd;g « Plan de contingencia y continuidad del negocio
Andaluciap - Gobierno, riesgo y cumplimiento
Adencia de Cibersequridad | Proteccién, deteccién y respuesta
Principales dg Andalucia 9 « Formacién y concienciacién sobre ciberseguridad
medidas / ; . a empleados publicos
Centro de Ciberseguridad o :
proyectos de Andalucia « Deteccién y respuesta en puesto de trabajo y
Centro de Operaciones de se:cwdores (ElDR) . | . iqital
Ciberseguridad (SOC) + Re uerzo Qe a segurldad del ecosistema digita
Cumplimiento del ENS en el mbito educativo
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LINEA DE ACTUACION 5.2 | ECOSISTEMA ANDALUZ DE CIBERSEGURIDAD

- Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia a fin de mejorar y
Objetivo . - P . ;
o extender la cultura, capacidad de proteccién y buenas practicas de ciberseguridad en
especifico ; .
la sociedad en su conjunto.
Iniciativas dirigidas al impulso de la ciberseguridad en la ciudadania y empresas, y la
Alcance L - . > . T
colaboracidn y cooperacién con entidades publicas y privadas especializadas.
Agencia de Ciberseguridad de Andalucia
Centro de Ciberseguridad de Andalucia Educacién en ciberseguridad
Elaboracion de nueva estrategia de RETECH Red Argos
Principales ciberseguridad Herramientas de proteccion de
medidas / Coordinacién de Red Andaluza de SOCs menores (Ciberescudo andaluz)
proyectos Concienciacién y sensibilizacién en Programas de prevencién en
empresas y ciudadania ciberseguridad para personas
Programa de ciberseguridad en las mayores
empresas andaluzas

Eje 6: Infraestructuras Digitales Sostenibles

Obietivo Extender la conectividad a todo el territorio andaluz, garantizando la cobertura
Jetive total y el acceso equitativo de todos los hogares a tecnologias digitales avanzadas y
especifico .
de alta calidad.
Actuaciones de impulso al despliegue de infraestructuras publicas de
Alcance telecomunicaciones y redes de conectividad avanzada en localidades urbanas y
rurales de Andalucia.
Fomento del despliegue de redes « Inventario de Infraestructuras para la
de telecomunicaciones en conectividad
Principales Andalucia + Gestién de las infraestructuras para la
medidas / Gestién de infraestructura neutra conectividad
proyectos Consulta Teleco - Sede electrénica en materia de
Subvenciones dirigidas a infraestructuras digitales y para la
proporcionar conectividad conectividad
Obietivo Dotar a la Administracion de infraestructuras éptimas para que los empleados
Jetive publicos dispongan de servicios avanzados y soluciones de comunicaciones que
especifico : L
impulsen su productividad.
Implementacion de medios que mejoren la conectividad, la colaboracion en red, la
Alcance e . : : o s
agilidad operativa y la seqguridad de las infraestructuras de la Administracion.
Principales . , i igi
medidz\s / Red corporativa de la Junta de Andalucia ?j:rfaitrzzzlp%glgétal para
Red WIFI en sedes de la Junta de Andalucia >y P .
proyectos seguridad y emergencia
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Objetivo Asegurar una gestién eficiente de las infraestructuras TIC de la ADA, a fin de
especifico garantizar una calidad de servicio minima para todos los sistemas de informacion.
Alcance Iniciativas dirigidas a estandarizar, homogeneizar y automatizar las actividades de
operacién y administracién de sistemas.
Principales . L + Licencias corporativas para el
- + Operacion y explotacién de : ) ;
medidas / ’ . funcionamiento de los sistemas de la
sistemas de la Junta de Andalucia L -,
proyectos Administracion
. Evolucionar la arquitectura tecnolégica de la Administracién para mejorar el
Objetivo o . . . .
e rendimiento, escalabilidad, seguridad y sostenibilidad de las infraestructuras
especifico -
digitales.
Actuaciones dirigidas a la consolidacion y simplificacidn de servicios de
Alcance infraestructura en un modelo Cloud, sustentado por nuevas capacidades de
almacenamiento y computo.
Principales + Nube corporativa de la Junta de Andalucia + Journey to Cloud
medidas / « Consolidacién y simplificaciéon de servicios de « CPD corporativo
proyectos infraestructura + Supercomputacién (CICA)
A Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta de Andalucia con la
Objetivo L ) . o .
e finalidad de impulsar la productividad, la agilidad y la colaboracién de los empleados
especifico .
publicos.
Actuaciones que aseguren la uniformidad y extensién de un modelo de gestion de los
Alcance servicios de puesto de trabajo de altas prestaciones y adaptado a las necesidades de
los usuarios.
« Modelo de trabajo colaborativo
Principales +  Modelo de gestién de servicios al puesto | «+ Catalogo de bienes homologados
medidas / de trabajo - Directorio activo corporativo
proyectos + Perfilado de puesto de trabajo + Unificacién de servicios de
impresién

“*"
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Objetivo Transformar el soporte al puesto de trabajo hacia la consecucién de un modelo de
especifico prestacién de servicios TI dinamico, integrado, uniforme y coordinado.

Actuaciones dirigidas a lograr una gestion unificada de suministros y equipamiento,
Alcance la homogeneizacion de herramientas corporativas del puesto de trabajo, y el
desarrollo de capacidades de autoservicio.

Principales « Equipamiento de puesto de trabajo . .
- N Herramientas corporativas de
medidas / « Soporte al puesto de trabajo digital L
e L productividad
proyectos + Unificacién de servicios de soporte
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7.1 En el camino hacia la consolidacion

Desde la creacion de la Agencia Digital de Andalucia, motivada en gran medida por la existencia de
un modelo de gestidn TI histdrico heterogéneo distribuido, con una dispersién de competencias y
presupuestos entre los diferentes organismos que daba lugar a ineficiencias, se ha avanzado en la
construccién de los pilares basicos de la Agencia y de la forma de prestacién de servicios TIL.

" ~
r A
] ] ]
Modelo de gestion Tl Estatutos, RPT, Acuerdos Nuevo modelo de gestién TI
histérico distribuido con Marco, Comité transformacién centralizado y optimizado
dispersién de competencias de Servicios Tl 4
Yy presupuestosy con CS)EI\I LS : Ié:g#fcl)?\rl Modelo objetivo de
L0512 2IEES Avances en la construccién TIC EN LA ADA funcionamiento para
Creacién de la de los pilares de la Agencia prestacion de
Agencia Digital de y en la forma de prestacién servicios Tl
Andalucia de servicios Tl centralizados
1
1 1
o [ J o , @ o ' [ ]
2021 2022 2023 12024 2025 ! 2030
SITUACION DE : SITUACION ACTUAL i VISION INTERNA
PARTIDA ! , ADA
| — !
\ PLANES DE CONSOLIDACION ,
~ 7

Esta consolidacién y centralizacién de servicios TIC en la Agencia, permitird aumentar en un 23% la
eficiencia econémica de la prestacién de servicios tecnolégicos en la Junta de Andalucia. Para
ello, siguiendo el camino recorrido, se ha dado un paso mas alld y se ha establecido el proceso para
alcanzar el modelo objetivo de c6mo debe funcionar la Agencia desde el punto de vista interno
para poder prestar de una forma eficaz los servicios TI y desarrollar las competencias que tiene
atribuidas, buscando alcanzar un nuevo modelo de gestion TI centralizado y optimizado. Para ello,
se ha definido el proceso de consolidacién, que se establece a partir de dos elementos
fundamentales:

Visién
Modelo objetivo: cémo quiero

[ Consolidacion ADA ]
ser en un espacio temporal

Planes de consolidacion

Marco operativo: qué debo
hacer para alcanzar la Vision
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Los ejes en torno a los que se articula la consolidacion de la ADA, que forman parte tanto de la
visién a alcanzar como del Plan de Consolidacién necesario para llegar a ella, son los siguientes:

Racionalizaciény
homogeneizacién en la
contratacion de los
suministrosy servicios TIC

Modelo de relacion Organizacién Soluciones tecnoldgicas

Gestion de los
presupuestos TIC de la
Junta de Andalucia

Estandarizacion de
procesos para la prestacion
de servicios Tl

Relacién con el resto de Organizacién y gestion de Definicion de tecnologias a
organismos de la Junta de las personas para prestar usar de forma homogénea
Andalucia los servicios en los organismos

Por la complejidad que tiene, el eje de tecnologia estard compuesto, a su vez, por los siguientes
elementos:

Gobierno Arquitectura de Soluciones

Puesto de . L i : ]
bai Administracion sistemas de Presencia en Tecnologias
trabajo digital informacion Internet innovadoras
sectoriales

Ciberseguridad

Infraestructura

Dada la relacién intrinseca del eje de tecnologia aqui reflejado con los distintos ejes estratégicos
establecidos en el Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030, la parte correspondiente a la
consolidacion en los diferentes ambitos tecnoldgicos del plan de consolidacion se ha desarrollado en
el eje estratégico directamente relacionado.
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El modelo objetivo de ADA

La vision de ADA es un modelo objetivo integrado en los distintos ejes que se pretende alcanzar en
los proximos afios. Anualmente, en los planes anuales de actuacién, se llevara a cabo una iteracion
para acercarse a este modelo objetivo.

PRESUPUESTOS
Gestion unificada en la ADA de todo el presupuesto TIC de la Junta de Andalucia.

COMPRAS

Racionalizar y homogeneizar la contratacién de los
suministros y servicios TIC a través de compras
centralizadas, Acuerdos Marcoy directrices unificadas.

VISION ADA

Convertirnos en una organizacién agil,
flexible (modelo organizativo)
innovadora y altamente especializada

y alavanguardia enel dmbito de la
tecnologia (modelo tecnoldgico)que
presta servicios TIC de manera
estandarizada (procesos), bajoun

PROCESOS

Estandarizar y optimizar los procesos y las
herramientas internas que le dan soporte
para la prestacién de servicios TIC.

modelo de relacién centralizado
(modelo de relacidn), que gestiona de
forma eficiente el presupuesto Tl de la
Junta de Andalucia (presupuesto) a partir
de la implementacién de modelos

MODELO DE RELACION

Prestar servicios de forma centralizada a partir
de un catalogo Gunico y gobernado,
gestionando la demanda con una visién global
y teniendo los Organismos los mismos canales

centralizados de comprasy de comunicacién.

aprovisionamiento (compras)

ORGANIZACION

Disponer de un conjunto de personas que de forma agil,
flexible y organizada den respuesta tecnoldgica a la
administracion para optimizar la prestacion de servicios
que demanda la sociedad, y que promueva la
innovacién, la especializacién tecnolégica y Ila
colaboracidn.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Ser una administracién lider en tecnologia, impulsada por los datos (data driven),
altamente automatizada, que cuenta con tecnologias innovadoras, homogéneas y
estandarizadas en un modelo de nube hibrida, en pro de ofrecer un servicio digital
de alta calidad.
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7.3 Hitos conseguidos

Desde la creacién de la Agencia y la aprobacién de sus estatutos, se han ido dando pasos en la
construcciéon de sus pilares y en la forma de prestacion de servicios TI en el dmbito de la
Administracion de la Junta de Andalucia, que configuran la situacion de partida para desarrollar el
Plan de Consolidacién a incorporar en este Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030.

A continuacién, se destacan los hitos mas relevantes:

. En materia de presupuestos y compras, podemos destacar la definicion del modelo de
contratacién en materia tecnoldgica de la Junta de Andalucia, impulsando la figura de los
acuerdos marcos y las compras centralizadas.

De esta forma, durante 2024 ya se encontraban en ejecucion los acuerdos marco

de Consultoria, Oficina de Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC; de Servicios
de Impresion, Digitalizacion y Copia; de Soporte al puesto de trabajo; y de
Servicios de auditoria de certificacion, de auditorias técnicas y de formacién y
concienciacion en el ambito de la ciberseguridad. Asi mismo, se ha adjudicado el
acuerdo marco de Suministro de material informatico accesorio. Ademas, se ha
publicado en la Intranet de la ADA la secciéon Contratacién con informacién de

interés sobre los acuerdos marco operativos.

[ Estado de los Acuerdos Marco

Consultoria, Oficinade Gobierno y Seguimiento de Proyectos TIC

Servicios de Impresion, Digitalizacion y Copia

Soporte al puesto detrabajo

Enejecucion

M
r—

En ejecucion

Y
—eeee—

En ejecucion

—
r——

En ejecucion

~—
Adjudicado
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o  También se ha llevado a cabo la contratacion
centralizada de la Red Corporativa de la Junta
de Andalucia, aundndose en el presupuesto de
la Agencia los gastos para todo el conjunto de
la Junta de Andalucia, que venian
anteriormente financidndose con cargo al
presupuesto de cada una de las entidades
beneficiarias. De igual forma, se gestionan de
forma centralizada los contratos de licencia y
soporte de Oracle y de Microsoft.

. En procesos, se ha trabajado en la estandarizacion de
la prestacion de los Servicios TI de ADA. Por un lado,
se ha aprobado el catalogo de servicios TI que se ha
pilotado en ATRIAN hasta noviembre de 2024,
estableciéndose como catdlogo oficial, aunque estara
en mejora continua. Por otro lado, en el gobierno de
desarrollo software se ha avanzado en estas tres
lineas:

o  Enarquitectura de soluciones, se ha creado el
Portal de Desarrollo de Servicios Digitales
como punto Unico oficial de acceso en el
gobierno de arquitectura de soluciones en el
desarrollo software de la Agencia. Asi mismo, T e I
estan operativos los servicios de la Oficina de
Arquitectura para trabajos de nuevos sistemas
y modernizaciones significativas. Se han
actualizado las clausulas tipo para los PPT en el
ambito del desarrollo software y se han hecho
recursos para capacitar al personal.

e it
wiw,

™ s

o En relacién con la estandarizacién de
practicas de desarrollo, en marzo de 2024
arrancé la Oficina de Impulso DevSecOps,
publicandose los recursos ya aprobados y
publicados en el portal. Asimismo, se han
declarado  corporativos los  repositorios
gobernados de fuentes y artefactos con
normas de uso.
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o Respecto a la calidad de software, se ha
aprobado la primera version del Modelo de
Calidad de software, que define un catalogo de
servicios estdndar, junto con politicas,
procesos, etc. que debera tenerse en cuenta
para nuevas licitaciones de oficina de calidad y
adaptarse en las que estan en curso.

En el &mbito organizativo, se puede destacar
la aprobacién de una RPT TIC basada en el marco
europeo de competencias, y su posterior modificacion
para ajustarlo a la capacidad necesaria para el buen
funcionamiento de la Secretaria General. Por otro lado,
respecto a la coordinaciéon con la organizacién
periférica, se ha iniciado un plan piloto en las provincias
de Granada y Madalaga para cambiar el modelo de
prestacion de servicios, dependencia funcional, modelo
de relacién y referencia e interlocuciéon. Asi, se ha
realizado la separaciéon funcional del personal por
Subdirecciones en las dos provincias del piloto, se han
establecido responsables de zona y responsables
funcionales para la interlocucién, y se ha elaborado una
propuesta de dependencia funcional del resto de
provincias.

En modelo de relacion con los nuevos organismos que
se integran en 2025, durante 2024 se ha realizado un
diagnéstico de sus necesidades, se ha definido la
envolvente de cada organismo y se han acordado los
servicios TIC que la ADA prestara a cada uno a lo largo de
2025. Ademas, se ha preparado un plan de traspaso de
contratos de los organismos y planificado las
contrataciones que serdn necesarias en 2025.
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7.4 Plan de consolidacion

Teniendo en cuenta la situacidn de partida descrita anteriormente, se ha definido el Plan de
Consolidacion, que define qué medidas se deben abordar en los préximos afios para avanzar en el
camino hacia la visién objetivo establecida, que pretende hacer realidad la unificacion de la gestion
TIC de la Junta de Andalucia, racionalizando la prestacién de los servicios TIC, la gestion de los
recursos tecnoldgicos y su gestidon econémica.

El 2025 es un aio clave en el proceso de consolidacion, puesto que la Agencia pasa de gestionar el
presupuesto TIC de 7 Consejerias a consolidar adicionalmente el presupuesto TIC de 18 organismos
de forma directa, lo que supone un salto muy significativo en el proceso de consolidacién. Los
organismos que se afiaden son:

. Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién Profesional.

. Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural.

. Consejeria de Salud y Consumo.

. Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo.

. Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda.

. Consejeria de Sostenibilidad y Medio Ambiente.

. Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién Publica.

. Servicio Andaluz de Empleo.

. Instituto de Salud de Andalucia.

. Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia.

. Agencia de Gestién Agraria y Pesquera de Andalucia.

. Instituto de Investigaciéon y Formaciéon Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Produccién
Ecolégica.

. Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

. Instituto Andaluz de la Juventud.

. Instituto Andaluz de la Mujer.

. Consejo Audiovisual de Andalucia.

. Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia.

. Centro Andaluz de Arte Contemporaneo.
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De esta forma, la consolidacidn de estos organismos implica también la consolidacion del personal
TIC adscrito a las mismas, que pasaran a tener dependencia funcional de las Subdirecciones de la
ADA. Ademas, se consolidan los contratos de ambito TIC que se gestionaban por dichos
organismos, lo que supone mas de 75 millones de euros, y que deberan ser asumidos por la Agencia
tanto a nivel econédmico como a nivel operativo. Esto ira acompafiado del establecimiento de un
modelo de relacion con dichos organismos y la definicién de unos procesos y de unas soluciones
tecnoldgicas comunes.

En definitiva, la integracion de estos organismos supone la gestiéon de aproximadamente 40.000
usuarios, que se traspasen 344 contratos, que se lancen 171 contratos para nuevas necesidades y que
se dé respuesta a 344 necesidades de organismos consolidados recogidas en los acuerdos.

En el dmbito provincial, se avanzard en la consolidacion de los recursos de las delegaciones
territoriales, asi como en su organizacién, procedimientos e infraestructuras, trabajando hacia un
modelo comun de funcionamiento.

Para poder llevar a cabo este reto, se ha definido el Plan de Consolidacion, en el que de nuevo han
establecido las medidas en torno a los bloques principales de la consolidacion, presentandose a
continuacion las mas significativas:

PRESUPUESTOS Y COMPRAS

* Analitica de costes

e Cuadros de mando econémicos
* Busqueda de fuentes de financiacién alternativas
+ Racionalizacion de la contratacion TIC (acuerdos marco, compra centralizada, etc.)

PROCESOS

« Uniformidad de procesos, servicios y herramientas internas
« Porfolio y Catalogo de Servicios TI

+ Gobernanza de la estrategia

« Impulso al aseguramiento de la calidad de software

- Estandarizaciény reutilizacion de soluciones técnicas

« Impulso a practicas DevSecOps y metodologias agiles

+ Se elaborard un catalogo de sistemas de informacién “verticales” y herramientas
habilitantes de los ambitos competenciales.

v
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ORGANIZACION

*  Modelo organizativo de la ADA

+ Desarrollo competencial de los empleados TIC

+  Gestion del talento TIC cualificado

+ Racionalizacion en la gestion de efectivos

+ Andlisis y adaptacion de la RPT de la Junta de Andalucia

MODELO DE RELACION

*  Modelo de relacién unificado con organismos

+ Gestion de la demanda, la capacidad y la continuidad de servicios TI
* Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
+ Servicios de apoyo a la gestion

Como algo transversal a los ejes
establecidos  en el proceso  de
consolidacién, se realizaran una serie de
medidas orientadas a la gestiéon del
cambio, para garantizar una adaptacion
generalizada a fin de fortalecer el liderazgo
de la ADA y conseguir que las personas se
sumen a la transformacién. Asi, se llevaran

a cabo principalmente las siguientes iToda la Junta e, unaa

e e . . Ahorra tiem, o 3 Ppl

iniciativas: : [

o et ST

. Iniciativas 'y eventos para la e
sensibilizacion interna

. Divulgacion de la labor de ADA

D Cultura organizativa

. Intranet ADA

. Programa ‘Mejoramos Juntos’
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8.1 Organigrama

La estructura de la Agencia Digital de Andalucia para afrontar inicialmente el Plan Plurianual de
Actuacién 2025-2030 se representa en el siguiente organigrama:

SUBDIRECH p— .
PUESTC DE TR = BOIRECCION DE
CIEDAD DI

V. PRODU

CIBERSEGURIDAD
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Organizacion ADA

8.2 Recursos humanos y materiales

Actualmente, la ADA esta formada por un equipo de profesionales, fruto del proceso de consolidacién
de recursos humanos en TIC de la Administraciéon de Andalucia, procedente de las Consejerias,
agencias administrativas y agencias de régimen especial (excluyendo al Servicio Andaluz de Salud).
Ademss, el personal que conforma la Secretaria General se ha ido incrementando desde su inicio
para afrontar las cargas administrativas y de gestion que conlleva la Agencia. Asi, a 1 de enero de
2025, los recursos humanos con los que contaba la Agencia eran los siguientes:

) . PLAZAS

CATEGORIA - OCUPADAS | |
ALTOS CARGOS | 2 | 2 | 0
PERSONAL FUNCIONARIO TIC 807 373 434
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 99 91 8
PERSONAL LABORAL ADMON. TIC 24 9 15
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 42 20 22
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC AGAPA 135 122 13
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC ACCUA 5 3 2
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC ASEMA 14 14 0
TOTAL PERSONAL TIC
TOTAL PERSONAL NO TIC

TOTAL

La distribucién funcional del personal TIC entre las unidades de la ADA es la siguiente:

SERVICIOS
DIGITALES Y SECRETARIA
ANALITICA DEL GENERAL OPERACIONES Y
DATO

TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD

DIGITAL
ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y
CIBERSEGURIDAD
Py 923 70
25,250,
SISTEMAS /
COYREE:SEI:SOS PUESTO DE TRABAJO Y
SISTEMAS PROYECTOS

SINGULARES
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Se pretende que en los préximos afios el nimero de recursos TIC se incremente considerablemente
gracias a nuevas ofertas de Empleo Publico (OEP), para abordar todos los proyectos contemplados en
el Plan Plurianual. Asi, en el 2024, se convocaron mas de 150 nuevas plazas TIC, y la OEP del 2025
posibilitard la incorporacion de 35 informaticos A1, 7 ingenieros de telecomunicacién A1, 40

informaticos A2 y 37 informaticos C1.

Hay que destacar que una gran parte de personal de ADA
esta distribuido en las Delegaciones Territoriales de la
Junta de Andalucia, realizando fundamentalmente labores
de soporte al puesto de trabajo y mantenimiento de las
infraestructuras.

Segun el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia
se adscriben a la misma la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (Sandetel) y el
Consorcio Puntos Vuela de Andalucia.

Como medio instrumental propio de la Junta de Andalucia
especializado en el sector de las TIC, Sandetel refuerza la
capacidad de ejecucién de la que ya dispone la propia
Agencia en el desarrollo de la transformacién digital de
Andalucia. Por su parte, los Puntos Vuela, cuyo personal
pertenece al Consorcio Puntos Vuela de Andalucia, son
una red publica de centros que dinamizan el desarrollo de
competencias digitales en Andalucia, y que son
fundamentales para alcanzar la igualdad de
oportunidades en el acceso a las TIC en toda la region.

Distribucicn personal TIC
por ambito geografico

()]
&
N

Servicios
Centrales

Por otro lado, respecto a los recursos materiales, a la fecha de aprobacion del presente Plan
Plurianual, la Agencia ADA cuenta con los bienes y derechos que le han sido adscritos o cedidos por
la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como los que adquiera o reciba por cualquier titulo

durante la vigencia del Plan.
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9.1 Una apuesta firme y decidida

La ambicion y el reto de la ADA por convertir la digitalizacién en la
tercera palanca para el desarrollo econdmico y bienestar ciudadano
no es una aspiraciéon que nace con este Plan Plurianual 2025-2030,
sino que se viene materializando desde la creacion de la Agencia,
liderando el camino hacia una sociedad mas preparada, mas segura
y prospera en la era digital en la que nos encontramos inmersos. Si
analizamos las inversiones realizadas por el Gobierno Andaluz en
materia TIC desde 2021, la apuesta es clara, firme y decidida por la
transformacion digital de Andalucia y asi lo ponen de manifiesto los
cerca de 1.000 millones de euros que ha movilizado el Plan Inicial de
Actuacion en los ultimos cuatro afios, con un incremento muy
significativo del presupuesto que evoluciona desde los 153 millones
de euros en la anualidad 2021, hasta los 425 millones de euros del
presupuesto establecido para 2024.

Esto se debe a varios motivos. En primer lugar, al incremento de los
fondos propios que el Gobierno andaluz ha decidido destinar para
enfrentar los retos digitales que se han propuesto. Por otro lado, a
las fuentes de financiacién provenientes del Marco Financiero
Plurianual Europeo, que después de la crisis del COVID-19 se
complementd con los fondos REACT, provenientes del remanente
del anterior marco financiero 2014-2020, y el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR). Por ultimo, se han consolidado
por parte de la Agencia los recursos financieros TIC de los
presupuestos asignados a los organismos de su ambito. Este
proceso se completa en 2025, logrando la consolidacién
presupuestaria total y disponiendo de todo el crédito TIC para una
gestion centralizada.

Este incremento anual del presupuesto en materia TIC ha sido
constante y decidido durante el periodo de vigencia del Plan Inicial
de Actuacion, pero ha tomado especial relevancia en el afio 2024, en
el que Andalucia lideré el ranking de Comunidades Auténomas con
la mayor licitacion de contratos TIC. Con 549,5 millones de euros
licitados en el primer cuatrimestre de 2024, Andalucia se convirtié
en lider y referente en transformacién digital a nivel nacional.
Aungue nos encontramos en una buena situacioén, no cesaremos en
nuestro empefio de construir un futuro mas innovador y
competitivo, en el que la digitalizacién actie como un catalizador
para el desarrollo econémico de nuestra region y el bienestar de la
ciudadania.
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9.2 Presupuesto del Plan Plurianual

Es necesario subrayar que el contenido de caracter econémico-
financiero de este plan, dado su caracter eminentemente
estratégico, es una mera previsiéon, maxime en un momento como
el actual, en el que encontramos un escenario fiscal y econémico
que presenta un alto grado de incertidumbre que no permite
determinar, con un grado de verosimilitud razonable, los recursos
presupuestarios disponibles a medio y largo plazo.

Esto es asi por una serie de razones, entre las cuales destacan las
siguientes: el devenir de los conflictos bélicos de Ucrania y de
Gaza, con su repercusién en los mercados de materias primas
energéticas en el ambito de la UE; la politica monetaria de los
bancos centrales de las principales economias y su impacto sobre
los mercados y sobre el drenaje de recursos hacia gasto no
financiero vinculado al pago de intereses; la implementacion de la
reforma de las reglas fiscales; la gestién de los fondos Next
Generation; y, por ultimo, la falta de determinacién del impacto de
otras magnitudes fiscales vinculadas al funcionamiento mismo del
Sistema de Financiacion de las Comunidades Auténomas.

Se podria realizar una estimacidon de la cuantia econémica que
conlleva la implementaciéon de cada una de las medidas que se
pretenden llevar a cabo, pero, en cualquier caso, eso no
garantizaria su disposicion presupuestaria en los proximos afos
por los motivos sefialados. Seran las sucesivas leyes del
presupuesto las que establezcan los recursos efectivamente
disponibles en cada momento durante el periodo de vigencia del
plan.

Por ello la actuacion de la Agencia se desarrollara con arreglo a los
Planes de Acciéon Anual aprobados, bajo la vigencia y de acuerdo
con el Plan Plurianual para los ejercicios 2025-2030. Y Ia
aprobacion de estos planes anuales por el Consejo Rector de la
Agencia estara condicionada, en todo caso, a la aprobacién del
correspondiente presupuesto de la Comunidad Auténoma. En este
sentido, serd en dichos Planes de Accién Anual donde quede
reflejada la financiacién definitiva que se determine en las
sucesivas leyes de presupuesto de cada ejercicio, y se podran
concretar el alcance de las actuaciones de la Agencia segun la
disponibilidad presupuestaria de cada afio.
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Como se adelantaba, existe un amplio marco temporal del Plan, donde puede haber variaciones en
los afios venideros en la programacién de los fondos europeos. Por ese motivo, para estimar el
presupuesto del Plan Plurianual se ha realizado una extrapolacidn hasta el 2030 a partir de la
financiacién del ejercicio 2025 y de la previsién para las anualidades futuras de la Agencia Digital de
Andalucia, incluyendo la Programaciéon del Marco 21-27 de FEDER en medidas del ambito TIC y de los
créditos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) asignados a la Agencia, que son los
datos que conocemos en este momento, optando por un criterio de prudencia sobre las
disposiciones futuras de los gastos presupuestarios.

El punto de partida del escenario presupuestario para estimar las previsiones de gasto por
anualidades del Plan Plurianual de la Agencia Digital de Andalucia 2025-2030 son las cantidades
consignadas en el Presupuesto de Gastos de la Seccion 0131 para el afio 2025.

A partir del aflo 2026 las variaciones registradas respecto a 2025 vienen determinadas por la
evolucion prevista de las distintas fuentes de financiacién, auténoma, fondos europeos FEDER, y
fondos europeos MRR.

De este modo, atendiendo a la fuente de financiacion autbnoma se mantiene un presupuesto
estable, sin variaciones.

Por su parte, la financiacion FEDER muestra un descenso progresivo hasta 2027, determinado por la
finalizaciéon en dicho afio del Marco Comunitario 2021-2027, y contemplandose el escenario
financiero de la programacion vigente aprobada por la D.G. de Fondos Europeos para la gestion de
la Agencia Digital de Andalucia. No obstante, a partir de 2028, inclusive, previéndose la entrada en
funcionamiento de un nuevo Marco Comunitario que podria, en su caso, suponer de nuevo una
fuente de financiacién para la gestion de esta Agencia, se ha consignado de forma estable, y como
estimacion, el presupuesto de fondos FEDER aprobado para el presupuesto vigente 2025,
excluyendo lo destinado a Capitulo 1 Gastos de Personal.

En cuanto a la financiaciéon con fondos MRR, se refleja la finalizacion del plazo de vigencia de los
mismos prevista para mediados del afio 2026.
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En este contexto, se indica el siguiente escenario plurianual presupuestario desagregado por
capitulos para el Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030:

CAPITULOS DEL PRESUPUESTO TOTAL 2025-2030
Capitulo I. Gastos de Personal 432.548.435 €
Capitulo II. Gastos corrientes 820.684.310 €
Capitulo IV. Transferencias corrientes 98.640.534 €
Capitulo VI. Inversiones reales 1.220.866.179 €
Capitulo VII. Transferencias de Capital 19.831.959 €

En total se prevé que el Plan Plurianual de Actuacién
2025-2030, que estara vigente durante seis afios, va
a tener una financiacién cercana a los dos mil
seiscientos millones de euros, incrementandose de
forma considerable respecto a la cantidad que se
habia destinado al Plan Inicial de Actuacién 2021-
2024. Este presupuesto se considera necesario y
suficiente para afrontar el futuro digital retador de
nuestra regién hasta el 2030.
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10.1 Organos de direccién y coordinacion

El Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030 establece un modelo de gobernanza basado en érganos de
direccién, coordinacién y operacion, que tiene como propdsito asegurar la implementacién exitosa
del conjunto de actuaciones planificadas.

La estructura de gobernanza de la ADA permitira llevar a cabo un seguimiento adecuado de todas las
medidas y proyectos TIC, y una evaluacion efectiva de sus resultados a nivel estratégico, tactico y
operativo.

CONSEJO RECTOR CONSEJO ASESOR

@_ Direcciény
estrategia
COMITE DE Gerencia + DGED
SEGUIMIENTO SGTs

Coordinacion COMITE DE_
y gestion COORDINACION

(@)

°° Operacion
lD_DI y soporte

Una vez que el Consejo Rector aprueba el Plan, corresponde al Comité de Seguimiento una labor de
control y coordinacién operativa de alto nivel. En las correspondientes reuniones del Comité de
Seguimiento, aparte de evaluar la ejecuciéon del plan, se estableceran las medidas correctoras
necesarias.

A nivel de gestidn, el Comité de Coordinacién, formado por la Direccién General de Estrategia Digital
(DGED) y los diferentes responsables de las Subdirecciones de la Agencia, establecera las directrices
técnicas, econdmicas y funcionales que regiradn el despliegue de las distintas actuaciones del Plan. La
estructura de gobernanza se completa con los Responsables de Medidas, que componen el nivel de
operacion y soporte, encargados de planificar, gestionar la ejecucion y realizar el seqguimiento de las
medidas contempladas en las diferentes lineas de actuacién del Plan.

Este modelo organizativo proporciona una estructura clara y flexible, con la capacidad suficiente de
adaptacion a los distintos escenarios que puedan ocurrir.
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Los 3 niveles de gobernanza del Plan Plurianual 2025-2030 se detallan a continuacién:

Direccién y estrategia

El Comité de Seguimiento, adscrito al Consejo Rector y siguiendo la estrategia definida por éste,
es el responsable de acordar, impulsar y hacer el seguimiento de los proyectos transversales y/o
de transformacion, que sean necesarios para producir una mejora transversal en los servicios TIC
y una eficiencia econdmica. Este Comité serd ademas el responsable de regular la relacién y
servicios prestades por la ADA a las Consejerias y resto de organismos cliente.

En este foro estratégico sera ademas muy importante la labor de asesoramiento experto gue
lleve a cabo el Consejo Asesor, en su funcién de acompafiar al Consejo Rector en los
planteamientos gue resulte pertinente.

Coordinacion y gestion

Para realizar la coordinacién y seguimiento de todas las iniciativas que se deriven de la estrategia
TIC definida y dirigida desde la capa anterior, el Comité de Coordinacidn, valorard y gestionaré la
evolucién de los aspectos clave de cada una de ellas. Cada uno de los miembros del Comité
evaluara y actuard sobre las iniciativas de su ambito de actuacion.

La adopcion de este modelo deberd ser un proceso gradual, en funcién de la madurez de las
distintas areas de la ADA.

Operacién y soporte

Para llevar a cabo el Plan Plurianual de Actuacion 2025-2030, se entiende necesario identificar los
responsables de las medidas o proyectos. Con la ayuda de herramientas de gestion vy
mecanismos adecuados de seguimiento y evaluacion, estos responsables planificaran y
ejecutaran de forma adecuada las medidas y proyectos segln su relevancia, complejidad vy

riesgos; e informaran periddicamente de los resultados.
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10.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El Plan Plurianual de Actuacién 2025-2030 estard sometido a un proceso de evaluacién continua que
habilite una toma de decisiones 4giles y eficaces. Para ello, se ha establecido un conjunto de
indicadores alineados con los distintos niveles de actuacion: estratégico, tactico y operativo. Estos
indicadores se agruparan de conformidad con los ejes estratégicos, lineas de actuacién y medidas
establecidos en el marco estratégico del Plan. Se realizara una evaluaciéon cuatrimestral de los
indicadores y, al terminar cada afo, se elaborard un informe anual de resultados asociado al plan
anual correspondiente. A continuacion, se definen los indicadores de impacto y de resultado. Los
indicadores de ejecucién, asociados al nivel operativo, se definirdn en los planes anuales de
actuacion.

3 Eje 1 | Sociedad Digital

Objetivo estratégico Indicador de impacto

Propiciar el desarrollo de la Sociedad Digital andaluza, dotando a
todos los ciudadanos de la regién de las competencias y + Porcentaje de la poblacién
herramientas que les permitan acceder y participar en el mundo andaluza con edades

digital y relacionarse digitalmente con la Administracién, y comprendidas entre 16 y 74 afos
evolucionando los canales de interaccién y retroalimentacion para con habilidades digitales basicas y
mejorar la transparencia y favorecer el desarrollo de servicios avanzadas

digitales inclusivos y accesibles.

LINEA DE ACTUACION 1.1: COMPETENCIAS DIGITALES

Objetivo especifico Indicador de resultado

Fomentar la inclusion y equidad digital en Andalucia a fin de lograr |
que todas las personas andaluzas desarrollen competencias digitales
basicas.

Porcentaje de la poblacién con
competencias digitales basicas

LINEA DE ACTUACION 1.2: COHESION DIGITAL TERRITORIAL

Objetivo especifico Indicador de resultado

Impulsar la cohesién digital del territorio andaluz para dotar a toda
la poblacién de servicios, herramientas y capacidades que le}« Personas usuarias de Puntos Vuela
favorezcan en su desarrollo digital y acceso a las TIC.

LINEA DE ACTUACION 1.3: TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

Objetivo especifico Indicador de resultado

Promover la transparencia y la participacion digital para contribuir a
una sociedad mas informada y fortalecer la colaboracién publicaylai« Conjuntos de datos publicados
confianza en las instituciones.

LINEA DE ACTUACION 1.4: RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA

Objetivo especifico Indicador de resultado

Valoraciéon de los contenidos del
Portal

Accesibilidad: valoracién del Portal
de la Junta de Andalucia

Optimizar la relacién digital de la Administraciéon con la ciudadania
con el fin de facilitar la interaccién de las personas con los servicios
digitales y el acceso a la informacion.
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Objetivo estratégico

Indicador de impacto

Impulsar la Economia Digital andaluza mediante la integracién de
tecnologias avanzadas en las pymes, el fomento del

a través del desarrollo de talento especializado, la formacién de

de crear un entorno innovador y sostenible que promueva el
crecimiento econémico regional.

emprendimiento digital y el fortalecimiento de la competitividad | *

clisteres empresariales y la atraccion de inversiones, con el fin|

Porcentaje de pymes que alcanzan
un nivel basico de intensidad
digital

Numero de startups en Andalucia

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Promover la adopcién de tecnologias digitales en las pymes a fin

alcancen un nivel basico de intensidad digital.

de que todas las pequefias y medianas empresas andaluzas

Tecnologias Digitales para
Empresas

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Fomentar el emprendimiento digital en Andalucia para estimular
el crecimiento y expansién de las startups y empresas
emergentes del sector TIC andaluz.

Nodos de emprendimiento digital
participados por la Agencia Digital
de Andalucia

Proyectos que se incorporan a las
actividades de centros de
emprendimiento en los que
participa la ADA

Objetivo especifico

Indicador de resultado

fomente el desarrollo tecnolégico y la innovacién TIC, y traccione
un crecimiento econémico sostenido en Andalucia.

Crear un ecosistema digital de colaboracion publico-privada que

Porcentaje de ocupados en el
sector TIC en Andalucia

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Desarrollo de la economia digital de forma integral en la
comunidad para alinear las necesidades de la demanda
empresarial con la oferta del sector empresarial tecnolégico y
emergente.

Volumen de negocio del comercio
electrénico
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Eje 3 | Digitalizacion de los servicios publicos sectoriales

Objetivo estratégico Indicador de impacto

Digitalizar y simplificar los servicios publicos sectoriales de la
Administracién  andaluza para conseguir una  mayor
simplificacién administrativa, productividad y eficiencia en la
prestacién de los servicios, impulsando una transformacion )
digital profunda de los sistemas de informacién sectoriales a
través de la innovacion y la incorporacién de tecnologias
disruptivas.

Porcentaje de telematizacién de los
procedimientos administrativos

LINEA DE ACTUACION 3.1: MODELO TIC SECTORIAL

Objetivo especifico Indicador de resultado

Implantar un modelo tecnoldgico transversal en todas las dreasi« Nuevos sistemas de informacion
competenciales del gobierno andaluz, para alcanzar una gestiéon |+ Sistemas de informacion
eficiente, homogénea y estandarizada en todos los organismos. consolidados

LINEA DE ACTUACION 3.2: DIGITALIZACION DE LOS SISTEMAS CORPORATIVOS

Objetivo especifico Indicador de resultado

Impulsar digitalmente los grandes sistemas corporativos de la
Junta de Andalucia, a fin de incrementar la eficiencia de los :
procesos y mejorar la gestion de los recursos publicos,
fomentando la simplificacién y agilizacién a través de tecnologias
de automatizacion e inteligencia artificial.

Presentaciones telematicas en el
sistema de informacién de
ingresos sobre el total de
presentaciones en el mismo

LINEA DE ACTUACION 3.3: DIGITALIZACION DE LAS AREAS COMPETENCIALES

Objetivo especifico Indicador de resultado

Digitalizar y evolucionar los sistemas de informacién para la
gestién de las competencias del Gobierno Andaluz, a fin de
mejorar la calidad, productividad y usabilidad de los servicios |
digitales ofrecidos a la ciudadania, impulsando la simplificacién y
agilizacion a través de tecnologias de automatizacion e
inteligencia artificial.

Los indicadores se concretaran en
los planes de actuacion anuales
para cada dmbito competencial
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Eje 4 | Administracion Digital Avanzada

Objetivo estratégico

Indicador de impacto

servicios.

Transformar los servicios digitales proporcionados por la Administracion
andaluza, dinamizando la adopcién de tecnologias de vanguardia y la|.
optimizacién de procesos internos para implementar soluciones digitales
innovadoras y personalizadas a las necesidades de las personas, mejorando
significativamente la calidad, proactividad y experiencia de uso de los

Porcentaje de tramites
disponibles online en la
Administracion de la
Junta de Andalucia

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 4.1: ADMINISTRACION DIGITAL CENTRADA EN LAS PERSONAS

Indicador de resultado

Alcanzar una Administracidon Digital centrada en las personas
para brindar a la ciudadania andaluza servicios publicos digitales
personalizados, proactivos, accesibles, eficientes y de alta calidad.

Procedimientos disponibles a
consultar en carpeta ciudadana
Grado de implantacién de trdmites
procedimentales en el sistema de
Ventanilla Electrénica de Andalucia
(VEA)

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 4.2: INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Indicador de resultado

Incorporar tecnologias disruptivas en los procedimientos y
servicios de la Administracion, a fin de mejorar la eficiencia de las
tareas administrativas y alcanzar altas prestaciones de
telematizacién.

Procesos en los que se usa
automatizacién inteligente

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 4.3: INTEROPERABILIDAD DE SERVICIOS DIGITALES Y GOBIERNO DEL DATO

Indicador de resultado

Lograr la interoperabilidad plena de los servicios digitales para
habilitar el intercambio de datos bajo el principio ‘solo una vez, |
una gobernanza dirigida por los datos, y la colaboracion
intersectorial y con otras administraciones.

Sistemas que se integran en la
plataforma de interoperabilidad de
la Junta de Andalucia

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 4.4: INNOVACION PUBLICA

Indicador de resultado

Instaurar una cultura de innovacion tecnoldgica para fomentar la
creatividad y la colaboracién entre equipos interdisciplinarios
para resolver retos de la Administracion.

NuUmero de iniciativas innovadoras
implementadas

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 4.5: MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC TRANSVERSALES

Indicador de resultado

Garantizar una gestiéon eficaz y eficiente de los servicios TIC
transversales, promoviendo la estandarizacién,
organizativa y una gobernanza unificada, respondiendo de
manera integral a las necesidades estratégicas de la
Administracién.

la agilidad:”

Numero de planes y estrategias de
ambitos verticales aprobadas por
el Consejo de Gobierno y en vigor
en la Agencia
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PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION El

ADA 2025-2030

;’ Eje 5 | Ciberseguridad

Objetivo estratégico

Indicador de impacto

Desarrollar un ecosistema andaluz de ciberseguridad robusto y
avanzado, con el fin de posicionar a Andalucia como lider a nivel
nacional e internacional, mediante el fortalecimiento de las
estructuras de gobierno, la implementacion de capacidades
avanzadas, la promocién de una cultura de seguridad digital, el
desarrollo del talento, y la cooperacién con entidades publicas y
privadas.

Sistemas de informacién en el
Sector Publico Andaluz con
certificacion de cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad.

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 5.1: CIBERSEGURIDAD EN LA ADMINISTRACION

Indicador de resultado

Proteger las infraestructuras y los servicios digitales de la
Administracién para enfrentar adecuadamente los retos de la

seguridad digital y las ciberamenazas del futuro.

Incidentes atendidos por el SOC

Objetivo especifico

LINEA DE ACTUACION 5.2: ECOSISTEMA ANDALUZ DE CIBERSEGURIDAD

Indicador de resultado

Fortalecer el ecosistema de seguridad digital de Andalucia a fin
de mejorar y extender la cultura, capacidad de proteccién y
buenas practicas de ciberseguridad en la sociedad en su

conjunto.

Entidades usuarias del Centro de
Ciberseguridad de Andalucia
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PLAN PLURIANUAL

DE ACTUACION
ADA 2025-2030 El

Objetivo estratégico

Indicador de impacto

Desplegar infraestructuras digitales sostenibles en Andalucia,
implementando servicios avanzados y nuevas capacidades que
soporten una gestion unificada de la infraestructura y habiliten
un alto rendimiento operativo, mejorando la conectividad y los
servicios de puesto de trabajo del empleado publico, y
garantizando la cobertura de redes de telecomunicaciones y el
acceso a las tecnologias digitales en todo el territorio andaluz.

Servicios de acceso de datos en las
sedes de los organismos de la Red
Corporativa de la Junta de
Andalucia

Cobertura de redes fijas a
velocidades mayores o iguales de
100 mbps

Puestos de trabajo con soporte
estandarizado

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Extender la conectividad a todo el territorio andaluz,
garantizando la cobertura total y el acceso equitativo de todos los
hogares a tecnologias digitales avanzadas y de alta calidad.

Cobertura de redes méviles 5G de
alta capacidad

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Dotar a la Administracidn de infraestructuras 6ptimas para que
los empleados publicos dispongan de servicios avanzados y
soluciones de comunicaciones que impulsen su productividad.

Caudal de acceso a Internet
cursado por los organismos de la
Red Corporativa de la Junta de
Andalucia

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Asegurar una gestion eficiente de las infraestructuras TIC de la
ADA, a fin de garantizar una calidad de servicio minima para
todos los sistemas de informacion.

Grado de consolidacion de los
servicios tecnoldgicos
Consolidacién de encargos de
housing de todos los organismos
de la ADA en uno unico
corporativo.

Objetivo especifico

Indicador de resultado

Evolucionar la arquitectura tecnoldgica de la Administracién para
mejorar el rendimiento, escalabilidad, seguridad y sostenibilidad
de las infraestructuras digitales.

Aplicaciones desplegadas en la
nueva plataforma del contenedor
como servicio CaaS
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Objetivo especifico Indicador de resultado

« Usuarios migrados al Directorio
Activo Corporativo

Ratio de obsolescencia. Equipos
portatiles o de sobremesa con seis
aflos o menos asignados a
personal funcionario

Desarrollar el modelo de puesto de trabajo digital de la Junta de |
Andalucia con la finalidad de impulsar la productividad, la
agilidad y la colaboracién de los empleados publicos.

Objetivo especifico Indicador de resultado

« Variacién anual de los usuarios
Transformar las herramientas de soporte al puesto de trabajo que utilizan el entorno
hacia la consecucién de un modelo de prestacion de servicios TI colaborativo (0365) en la

dindmico, integrado, uniforme y coordinado. Administracién de la Junta de
Andalucia
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