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ADENDA DE CONTRATO

CONTRATO PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA

Nombre del Proyecto: Plataforma Regional para la Formacion de
Personas Cuidadoras de Personas Mayores

Cooperacion Téenica N°: ATN/OC-21293-RG

enire

Fundacion ASTUR

Escuela Andaluza de Salud Piblica S.A.

Con fecha de: 27 de agosto de 2025



Esta ADENDA (referida en adelante la, “Adenda”) se celcbra el 27 de agosto, de 2025,
entre. de una 45 e i su Director General
con domicilio en la calle
de la ciudad de Montevideo, Uruguay (referido en adelante el
“Contratante™) y, de otra parte, Escuela Andaluza de Salud Piblica S.A4. representadn
por el Director Gerente de la Escuela Andaluza de Salud Publica, Diego Agustin
Vargas Ortega, con documento nacional de identidad nimero _ con domicilio
en Cuesta del Observatorio, 4, 18011 Granada, Espada, (referido en adelante, el
“Consultor™).

PRIMEROQO: ANTECEDENTES.

a) Con fecha 8 de mayo de 2025, ¢l Contratante y el Consultor suscribieron el contrato
RG-T4616-P00001-Disefio v la elaboracién de un programa formativo para
personas cuidadoras de personas, por un monto total de USD 149,997.53 para que
preste los servicios de consultoria incluidos en el Apéndice A del Contrato {en
adelante, los “Servicios™);

b) Que durante las jornadas de trabajo realizadas por el Comité Ejecutivo del BPR en
€l marco del viaje de estudio a Espafia durante el mes de Junio de 2023, se identificd
la necesidad de establecer una comprensién comtn sobre el enfoque de Atencién
Centrada en la Persona (ACP) entre las personas cuidadoras que participaran en los
grupos focales y en el testeo de [a plataforma de formacién (Actividades 4.7 y 4.15
en la seccidn 4 de los Términos de Referencia). En funcién de ello se decidié
brindarles un curso virtual que facilite la reflexién y profundizacion sobre dicho
enfoque;

¢) Que en virtud de la complejidad inherente a la organizacion logistica requerida para
la ejecucion del Producto 4, es necesario que el Consultor asuma la responsabilidad
exclusiva de dicha logistica para garantizar la méxima calidad en el desarrolio v
entrega del mencionado producto;

d) Que, como consecuencia de lo expuesto previamente y con el objetivo de asegurar la
continuidad eficiente del proyecto mencionado, surge actualmente la necesidad de
ampliar los servicios contratados, redisefiar la cstructura de los productos 3 y 4, asi
como los pagos asociados a los mismos, e mcorporar la  actualizacién
correspondiente en los Apéndices del presente contrato,

SEGUNDO: OBJETO.

Al amparo de Jo dispuesto en el numeral 3 “Modificaciones a un Contrato Firmado®, del
Apéndice 1 Revisién por el Banco de la Seleccién de Consultores” de las Politicas para
la Seleccién y Contratacion de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-15) de
enero de 2020), las partes acuerdan realizar una adenda al confrato, modificando los
siguientes aspectos, segin el detalle que lucird en cada cldusula especifica:

a) Ampliacién de los Servicios que deberd prestar el Consultor: ampliacion del 43,99%
(cuarenta y tres con 99 por ciento) correspondicnte a los Productos 3 y 4.

b) Actualizacién del Apéndice C y del Formulario Desglose de Tarifas Fijas acordadas
en el Contrato det Consultor.

TERCERO: AMPLIACION DE LOS SERVICIOS.

La continuacién del proyecto objeto de la Solicitud de Propuestas citada, implica una
ampliacién de los servicios que deberd prestar ¢l Consultor por un monto total de hasta
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USD 65,987.96 (délares estadounidenses sesenta y cinco mil novecientos ochenta y
siete con 96/100) impuestos incluidos, equivalentes a:

a) Producto 3: Curso virtual introductorio con enfoque de Atencién Centrada en la
Persona (ACP) USD 4,224.07

b) Producto 4: Organizacién logistica en terreno de los contenidos audiovisuales USD
61,763,89

CUARTO: CRONOGRAMA DE PAGOS.

Entregables Porcentaje

Produicto 1: Diagnéstico. 20% del total del
contrato

Producto 2. Jornadas presenciales de intercambio. 10% del total del
contrato

Producto 3: Disefio inicial del programa formativo 30% del total del
contrato

Producto 4: Cronograma investigacién etnografica en | 10% del total del

terreno. contrato

Producto 4: Videos en Bruto de Buenas Practicas de | 10%  del total del

Cuidado contrato

Producto 5: Testeo, disefio final, videos finales yplan | 20% del total del

de escalamiento del programa formativo contrato

El resto de las cldusulas del Contrato suscrito el § de mayo de 2025, entre el Contratante
y el Consultor, se mantendran vigentes y sin modificaciones.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme esta Adenda en
sus nombres respectivos en la fecha escrita al comienzo.

Por v en nombre de Fundacid

de Salud Publica

Diego Agustin Vargas Ortega



Apéndice A — Términos de Referencia

Contratacion de una firma para el disefo y la elaboracion de un programa
formativo para personas cuidadoras de personas mayores

1. Antecedentes

En América Latina y el Caribe se estima que hay 8 millones de personas mayores
que necesitan cuidados a largo plazo. El aumento de la dependencia de cuidados en
la vejez subraya la necesidad urgente de contar con personas cuidadoras
competentes que brinden cuidados 6ptimos y de alta calidad.

En América Latina y el Caribe, la formacion de las personas cuidadoras es insuficiente.
Una encuesta reciente del BID, encontré que el 82% de las personas cuidadoras
familiares y el 35% de las remuneradas no han recibido capacitacién formal (Fabiani et
al., 2024). La formacién de personas cuidadoras tiene multiples ventajas. Esta
asociada a menor depresion y estrés de las personas cuidadoras y, ademas, esta
correlacionada con mejor calidad de vida de las personas cuidadas (Aldaz et al, 2023).
Por ultimo, existe evidencia de que la formacion esta asociada con niveles mas altos
de remuneracion. Esto es muy importante en el contexto de que el 70% de las
personas cuidadoras de la region gana el salario minimo o menos (Fabiani et al.,
2024).

A pesar de la evidencia sobre los beneficios de la formacién en cuidados, las politicas
de formacion en la regidon presentan dos desafios principales: Primero, la falta de un
estandar de competencias homogéneo para personas cuidadoras. Y segundo, la
necesidad de un cambio de enfoque que priorice los derechos humanos y el bienestar
de las personas mayores en el marco de la Atencion Centrada en la Persona (ACP).

Es menester pensar el desafio de la calidad de los cuidados de manera regional y
disefiar una solucién también a este nivel, dado que una tasa significativa de las
personas cuidadoras son migrantes. En este contexto, con este proyecto, la
Fundacién Astur y el Banco Interamericano de Desarrollo se proponen generar un
aporte de mayor impacto en la proteccion de los derechos de las personas mayores y
en el bienestar de ellos y de sus personas cuidadoras, mediante un despliegue de
trabajo conjunto en siete paises: Colombia, Costa Rica, Ecuador, ElI Salvador,
Republica Dominicana, México y Uruguay.

Particularmente, la Cooperacién técnica que financia esta consultoria apunta a
mejorar las competencias para el cuidado de personas mayores en situacion de
dependencia de cuidados a través de la formacion y la certificacion de personas
cuidadoras, basandose en el enfoque de Atencion Centrada en la Persona.

2. Objeto de la Consultoria

El objeto es disefiar e implementar una formacion introductoria a los cuidados a largo
plazo con un enfoque de Atencion Centrada en la Persona, buscando desarrollar
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competencias técnicas y emocionales en personas cuidadoras remuneradas y
familiares. Esta formacion sera online y gratuita. Ademas de su caracter introductorio,
reunira contenidos motivacionales que procuren acercar mas personas al desempefio
de las tareas de cuidados de personas mayores.

3. Alcance de los servicios

El alcance de los servicios para esta consultoria abarca el desarrollo integral de una
formacion en cuidados a largo plazo con un enfoque de Atenciéon Centrada en la
Persona. Esto incluye la identificacion de buenas practicas, el desarrollo de una
propuesta inicial y su testeo en una muestra de personas cuidadoras, el desarrollo
de los objetivos de aprendizaje y de las evaluaciones y el disefio e implementacion
de la formacién integralmente, incluyendo los materiales didacticos.

4. Actividades principales

Para el logro de los objetivos planteados, la firma debera desarrollar al menos las
siguientes actividades:

4.1 Participar de una reunion de trabajo inicial con los técnicos de la entidad
que tendra a su cargo el disefio del mddulo especial, los equipos técnicos del
Organismo Ejecutor y del BID, a fin de establecer los lineamientos
estratégicos y secuenciales como plan de trabajo para la consultoria. En este
encuentro, se definiran también las tematicas especificas que seran
abordadas en el modulo especial correspondiente del programa formativo
integral. Las minutas de este encuentro aportaran una hoja de ruta para el
desarrollo de la consultoria.

4.2 Presentar, dentro de los diez dias de realizada la reunién inicial, una propuesta
de agenda cronoldgica y de contenidos de las Jornadas Presenciales de
Intercambio, incluyendo un resumen de las instituciones, centros y servicios
referentes en la provision de cuidados de largo plazo a las personas mayores y
formacion de personas cuidadoras en Espafia, con un enfoque de Atencion
Centrado en la Persona, que seran visitadas como parte de las jornadas. Estas
jornadas estan orientadas a trabajar colaborativamente y lograr acuerdos sobre
los objetivos y el alcance de la formacion entre los miembros de los equipos de
los paises que forman parte del proyecto, el Organismo Ejecutor y el BID.

4.3 Participar en instancias de intercambio y generacién de acuerdos con los
gobiernos que conforman el Comité y con los socios estratégicos del proyecto.

4.4 \dentificar buenas practicas de formacion online a personas cuidadoras a nivel
internacional y recomendaciones sobre los modelos de formacion que pueden
ser de interés para la region.



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

412

4.13

414

Realizar un diagndstico sobre las politicas de formacién en todos los paises
participantes de la iniciativa.

Preparar el informe que resuma los resultados de las Jornadas Presenciales de
Intercambio.

Moderar grupos focales con las cuidadoras destacadas identificadas por los
paises del proyecto con el objeto de identificar sus necesidades y brechas de
formacion y contribuir a la propuesta inicial del programa formativo.

Determinar la estructura inicial del programa formativo, teniendo en cuenta el
diagnostico realizado, los resultados de las jornadas de intercambio, y las
conclusiones de las sesiones de formaciéon e intercambio con personas
cuidadoras destacadas de los paises que forman parte del proyecto.

Determinar los criterios e instrumentos de evaluacion inicial, intermedia y final
del aprendizaje para establecer los requisitos de certificacion, los que
oportunamente se coordinaran con el consultor encargado de la evaluacion del
Bien Publico Regional.

Disefar la imagen grafica del aula virtual y de los recursos didacticos que
forman parte del programa formativo, en coordinacion con el equipo técnico del
Campus Virtual de Salud Publica (CVSP/OPS).

Desarrollar una propuesta inicial del programa formativo que recoja los
objetivos de aprendizaje del programa global y de cada uno de los mddulos
que lo componen, incluyendo el mdédulo especial, asi como la propuesta
didactica, metodolégica y tecnolégica para su efectiva imparticion. Para
elaborar esta propuesta inicial se mantendra estrecha colaboracién con la
consultoria encargada del médulo especial y con el equipo técnico del Campus
Virtual de Salud Publica (CVSP/OPS). Esta propuesta inicial serd compartida y
analizada en conjunto con el Comité Directivo.

Elaborar los guiones técnicos de los contenidos audiovisuales que constituyen
el nucleo central de los mdédulos que configuran el programa formativo.

Planificar y llevar a cabo el rodaje de las escenas que formaran parte de la
produccion audiovisual del programa formativo. El rodaje se llevara a cabo en
los paises beneficiarios, en —al menos- dos fases.

Producir, realizar y editar los contenidos audiovisuales centrales del programa
formativo que adoptara forma en 15 videos/cortometrajes de las buenas
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4.15

4.16

4.17

418

practicas de cuidado. Estos videos seran en formato Full Hd (1080p)
compatible de cara a su difusion publica online. Asimismo, producir, realizar y
editar otros 15 videos de entrevistas a expertos y explicaciones de cada
moédulo formativo.

Validar el disefio inicial del programa formativo y de los contenidos
audiovisuales a través del testeo en el Campus Virtual de Salud Publica
(CVSP/OPS) con un maximo de 300 personas cuidadoras remuneradas y
familiares seleccionadas por los paises que forman parte del proyecto.

Desarrollar la propuesta final del programa formativo en el Campus Virtual de
Salud Publica (CVSP/OPS), en ftres idiomas, en coordinaciéon con las
consultorias encargadas de la traduccion de los recursos didacticos, incluyendo
las traducciones del contenido audiovisual en inglés y portugués, mediante los
correspondientes subtitulos en los videos. La propuesta final del programa
formativo incorporara los resultados del testeo y sera compartida y analizada
en conjunto con el Comité Directivo.

Disenar un plan de escalamiento del programa formativo para los paises que
forman parte del proyecto.

Participar en actividades puntuales de difusion e intercambio durante la
duracion del proyecto, incluyendo las actividades de cierre.

Productos y resultados

Producto 1: Diagnodstico. El diagndstico desarrollara las politicas de

formacion en todos los paises participantes de la iniciativa. Ademas, incluira
las buenas practicas de formacién online a personas cuidadoras a nivel
internacional y las recomendaciones sobre los modelos de formacién que
pueden ser de interés para la region.

Producto 2: Informe de las Jornadas presenciales de intercambio sobre

los objetivos y contenidos de la formaciéon. Resumen de los resultados de
las jornadas presenciales de intercambio para acordar colectivamente los
objetivos y el alcance de la formacion entre los miembros de los equipos de
los paises que forman parte del proyecto, el Organismo Ejecutor y el BID.

Producto 3: Disefio inicial del programa formativo. Este producto debe

incluir: 1) Curso virtual introductorio con enfoque de Atencion Centrada en la
Persona, 2) los objetivos de aprendizaje del programa global y de cada
modulo, incluyendo el moédulo especial; 3) la propuesta didactica,
metodolégica y tecnoldgica del programa formativo final; 4) los criterios e
instrumentos de evaluacion inicial, intermedia y final del aprendizaje; y, 5) las
guias diferenciadas para la tutorizacion del aprendizaje y para el alumnado.
Este informe incluira también, el resumen de los resultados y conclusiones de



los grupos focales con las personas cuidadoras destacadas de los paises del
proyecto, el plan de rodaje y los guiones técnicos del material audiovisual.

Producto 4: Videos de Buenas Practicas de Cuidado. Produccioén en bruto
de todo el material audiovisual que conforma el programa formativo.

4.1. Cronograma de investigacion etnografica en terreno.

4.2. Videos en Bruto de Buenas Practicas de Cuidado

Producto 5: Testeo, disefio final, videos finales de buenas practicas de

cuidado y plan de escalamiento del programa formativo. Los resultados
del testeo deberan compilarse en un informe y las mejoras detectadas
deberan incorporarse al programa formativo final. El programa formativo final
estard disponible en el Campus Virtual de Salud Publica (CVSP/OPS) en
espanfol, inglés y portugués y se entregaran todos los recursos didacticos en
formato digital. El plan de escalamiento tendra en consideracién el ambito
regional y las necesidades especificas en los paises que forman parte del

proyecto.

6. Calendario del proyecto e Hitos

El calendario de hitos se presenta a continuacion:

Entregables

Plazo de entrega después de la firma del contrato

Producto 1: Diagndstico de las politicas
de formacion en los paises
participantes y a nivel internacional

Dentro de los 2 meses después de la firma del
contrato

Producto 2. Jornadas presenciales de
intercambio sobre los objetivos de la
formacion.

Dentro de los 5 meses después de la firma del
contrato

Producto 3: Disefio inicial del programa
formativo

Dentro de los 10 meses después de la firma del
contrato

Producto4.1: Cronograma investigacion
etnografica en terreno

Dentro de los 5 meses después de la firma del
contrato

Producto 4.2: Videos en Bruto de
Buenas Practicas de Cuidado

Dentro de los 14 meses después de la firma del
contrato

Producto 5: Testeo, diseiio final, videos
finales y plan de escalamiento del
programa formativo

Dentro de los 20 meses después de la firma del
contrato
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7. Requisitos de los informes

La firma consultora debe presentar informes de acuerdo con los productos descritos
en los TDR de la consultoria. Los informes seran entregados en espafiol, y en formato
Word, para la revisiéon del Organismo Ejecutor y el Especialista de SPH del BID, en
coordinacién con el Comité Directivo del proyecto.

8. Criterios de aceptacion

Los productos seran revisados y aceptados por el Organismo Ejecutor y el Especialista
de SPH del BID, en coordinacion con el Comité Directivo del proyecto.

No hay otros requisitos.

9. Supervision e informes

La consultoria sera supervisada por el Organismo Ejecutor. De parte del BID, Marco
Stampini, Especialista lider de SCL/SPH estara a cargo, junto con el Organismo
Ejecutor, de la revisién y comentarios sobre los productos antes de su aceptacion final.
Sera responsabilidad de la Firma garantizar que las reuniones de revision se lleven a
cabo y los informes se presenten al Organismo Ejecutor y el BID.

10. cCalendario de pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El
Organismo Ejecutor no espera hacer pagos por adelantado en virtud de este contrato.
El Organismo Ejecutor desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los
servicios descritos en el presente documento.

Entregables Porcentaje

Producto 1: Diagnéstico. 20% del total del
contrato

Producto 2. Jornadas presenciales de intercambio. 10% del total del
contrato

Producto 3: Disefo inicial del programa formativo 30% del total del
contrato

Producto 4.1: Cronograma investigacion etnografica en |10% del total del

terreno contrato

Producto 4.2: Videos en Bruto de Buenas Practicas de | 10% del total del

Cuidado contrato

Producto 5: Testeo, diseno final, videos finales y plan de | 20% del total del

escalamiento del programa formativo contrato




C — Desglose del Precio del Contrato

Entregable Plazo de entrega Porcentaje | Precio USD
Producto 1: Diagndstico de las politicas | Dentro de los 4 meses después 20% $43,197.10
de formacion en los paises participantes de la firma del contrato
y a nivel internacional
Producto 2. Jornadas presenciales de Dentro de los 5 meses después 10% $21,598.55
intercambio sobre los objetivos de la de la firma del contrato
formacion.
Producto 3: Disefio inicial del programa | Dentro de los 10 meses después 30% $64,795.65
formativo de la firma del contrato
Producto 4.1: Cronograma investigacion | Dentro de los 5 meses después
etnografica en terreno. de la firma del contrato 10% $21,598.55
Producto 4.2: Videos/cortometrajes de Dentro de los 14 meses después
buenas practicas de cuidado y videos de | de la firma del contrato 10% $21,598.55
entrevistas a personas expertas y
explicaciones de cada médulo formativo.
Producto 5: Testeo, disefio final, videos | Dentro de los 20 meses después 20% $43,197.10

finales y plan de escalamiento del
programa formativo

de la firma del contrato

Total

$215,985.49
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Formulario 1

Desglose de Tarifas Fijas acordadas en el Contrato del Consultor

Prduci 1: Diagnisica

Profs shonal Uinida d Aclividad N° parsonas  Unidsdes  Costs unitario Tofl
Sandm Pinxn Horae Coordnacan, ardlisis y eaboracan enregahle 1 1 al SB4E9 S7B21.89
Cedlas Escudem Horas Buerms pracicas de fon on (idensficacion j dizi| 1 L] 37303 $4381.80
Bibiara Nawarm Horas Enrevistas en prafundidad (17 profesiomales) 1 50 SE1.41 S3070.27
Alfreda Ruiz Horss  Flaforrma Moode proyectos (heramienzs pera coordinacian ) 1 50 54466 223292
Juzn Ardonio Casiilla Horaes eniidad grafica {marual laga. rafia, veciores, plangllas) 1 il S26 82 S1877.15
Subtofsl $19.18%82

|Pmdut.'x.| 2. Informe de ks Jomadas presenciales de inecambio sobre los objeivos y conteridas de la maddan.

Equipos Unigad Actvidad

N°personas  Unidsdes  Costs unitario Tokl

1 15 38489 5$1.257.58

$1.257.58

|Ervlr!:g.'blc 3. Disafia inicial del grogmma fawnatva

Equipos Unidad Actvidad N° personas  Unidsdes Costs unitario Tokl
Sandm Pinzin Haras Coardnacan, deefio dd prograrma fornaivo, evaluacdn aprendizge 1 130 SB489 $11.009.10
Cedla Escudem Horae Dizefin de recursas ddacioos enrenamisni brmadoras 1 ] S73.03 SB.572.70
Bibiara Nawvarro Horas Disefin de recwrsos ddacicos. enrenamiento ormadoras 1 50 S61.41 S3070.27
Alffedo Ruiz Horas Dizefio plaiaforma y paguetes SCORM - Coordinaddn CVER/OPS 1 ] 54466 53.126,09
Pura Diaz-Visga Horas Dizefa concepiual programa farmaiva 1 150 $56.12 41782
Patricio Fuentes Horae Dizefio de recursas ddacions 1 -] 556,12
Ahed Cateda Horas 0 de recur=as did 1 al §56.12
Ma. Beien Martinez Horas Dizefio de recursas didacicos 1 58 556,12
Dariel Presio Producis  Honararios invesigacion enogralics y produccon audiovsual 1 1 32434608

Subtotal

|Pmducu 4z Videos /ooromeraes de bumnas pracicas de cuidedo y videos de enrevisias a persomas speras y esplicadones de cada maduio fomativa,

E quij Unidad Actvidad N° parsenae  Unidades  Coste unitano Tokl
Sandm Pinain Horss  Coordnacan visesde esudo y elhomcon emmegable 2 1 50 55459 433437
Dariel Prieto Products  Honorarios invesigador enografion en leveno v produccon sudiovisual 1 1 $47.934 47 54793447
Camaragrata Producta  Hh i fa en wrrena, planifcacidn, rodsje y edicin de conteridos audavisudes. 1 1 520.14586 52014568
Gasios Logisicos Products _ Gasios logistives invesigacin enografc en iemeno 2 1 541.618.64 S41618.64
subtotal $113.955.04

|Pmduc!a 5:Tesieq, disedo inal, vdeos fnakes y plan de escalamienio del programa farmava.

Equipos Unidad Actvidad N° personas  Unidades Costs unitario Tokl
Sandm Pinzin Horas Andisis de resulados del esieo y daboaddn plan de escaameno 1 75 58489 56.351.40
Cedle Escuden Horas Modificadiones d programa segin resuliados del tesieo 1 5 S7303 5328635
Bibiara Nawvarro Horas Modificadones 3 programa segin resuliados del tesieo 1 25 S81.41 276324

Ufredo Ruz Horae Preparaciin entregabies digitsles 1 <] S44 56 22 /7951
Subtotal $15.080.50
[TOTALPROYECTO $215.585.49





