Consejeria de Empleo,
Empresa y Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE ACCION ANUAL 2026
DE LA AGENCIA SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO.

Visto el proyecto de Plan de Accion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo 2026, y siguiendo el
procedimiento establecido y las competencias conferidas en el articulo 15.2.e) y 26 del Decreto 96/2011, de 19
de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, oido el Consejo de
Administracion y a propuesta de la Direccion-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, en virtud de lo
establecido en el articulo 30.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en relacion con los articulos 2.2 y 13.1.e) del Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula
la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo Auténomo, y en base a los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2025-
2026, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de noviembre de 2024 (BOJA nimero 220, de 12 de
noviembre de 2024), se configura como el instrumento estratégico de gestion que viene a definir los objetivos
a conseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia durante el periodo de
su vigencia.

Segundo.- Finalizada la vigencia del Plan de Accion Anual anterior, resulta necesario aprobar un nuevo Plan de
Accion Anual que defina, en el marco del Contrato Plurianual de Gestion 2025-2026, la gestion a desarrollary
los objetivos a alcanzar por la Agencia en 2026.

Tercero.- El Plan de Accion Anual se configura como uno de los elementos claves de la planificacion de la
actividad de la Agencia y del seguimiento de su ejecucién y compromisos, junto con el Presupuesto, el Plan
Anual para el Fomento del Empleo Digno (PAFED), el Plan Director de Ordenacion de las Politicas y Relaciones
Laborales en Andalucia y la Cartera Comdn de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios
garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Cuarto.- Tomando como base la estructura del Contrato Plurianual de Gestién 2025-2026, el presente Plan de
Accidn Anual 2026 describe el conjunto de actuaciones adscritas a cada objetivo operativo, a la vez que se
establecen indicadores de realizacion para dichas actuaciones. Del seguimiento de los mismos se obtendra la
informacion complementaria a la presupuestaria, relativa a los niveles de ejecucion de la actividad de la
Agencia.



Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Servicio Andaluz de Empleo, en lo sucesivo la Agencia, creado por la Ley 4/2002, de 16 de
diciembre, se configura como Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades
administrativas y demas funciones y competencias establecidas en su Ley de creacién y cualquier otra
actividad, competencia o funcion que especificamente se le atribuya. Segun lo dispuesto en el articulo 72.1 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, la actuacion de las agencias de régimen especial se producira con arreglo al
plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestion.

Segundo.- El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, establece en su articulo 25.1, que el contrato de gestion definira los objetivos a conseguir, los
resultados a obtenery, en general, la gestidn a desarrollar por la Agencia y establecera, como minimo y para el
periodo de su vigencia, los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre. El
articulo 26.1 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacion de la Agencia se
producira con arreglo al Plan de Accién Anual, bajo la vigencia del pertinente contrato de gestion.

Tercero.- Mediante Acuerdo de 5 de noviembre de 2024, del Consejo de Gobierno, se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia del Servicio Andaluz de Empleo 2025-2026. (BOJA nimero 220, de 12 de
noviembre de 2024).

Cuarto.- El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo, adscribe la Agencia a la Consejeria competente en materia de empleo.
Este Decreto 155/2022, de 9 de agosto, conlleva una reordenacion y distribucion de la gestion en materia de
politicas activas de empleo que, hasta la fecha, venia desarrollando la Agencia. La nueva estructura incide muy
especialmente en las competencias asumidas por la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y la
Direccion General Intermediacion y Orientacion Laboral.

El contenido y enfoque del Plan de Accidon Anual 2026 responde a la estructura funcional, objetivos y
competencias de la Agencia SAE, integrando a todos los recursos humanos, centros directivos y servicios de la
Agencia.

Quinto.- Con fecha 25 de septiembre de 2025, se celebrd la sesidn del Pleno del Consejo de Administracién del
SAE, en la que se aprobd la tramitacion del Plan de Accion Anual 2026.

Sexto.- El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, establece en su articulo 15.2.e) que corresponde a la Direccidn-Gerencia del Servicio Andaluz de
Empleo la elaboracion de la propuesta del Plan de Accion Anual y elevar a la Presidencia dicha propuesta.
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Vistos los antecedentes de hecho, fundamentos de derecho, y demds normativa de general aplicacion
RESUELVO

Unico.- Aprobar el Plan de Accién Anual 2026 de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo, el cual se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE
EMPLEO

Fdo.: Beatriz Barranco Montes



PLAN ANUAL DE ACCION

2026
AGENCIA SERVICIO ANDALUZ
DE EMPLEO

Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo

—
-

/ ‘// K") A
> & ___..' - . :;-_.,,

Servicio Anda luz de Empleo

Plan Anual de Accién Agencia SAE 2026




INDICE DE CONTENIDOS

L INTRODUCCION ..ottt eescsssss e 2
|l. REFERENCIA NORMATIVA E INSTITUCIONAL PARA EL DISENO DEL PAA-SAE 2026........................ 4
I1l. MARCO DE ACTUACION: CONTRATO DE GESTION SAE 2025-2026.....cceveeiieieieieieeieieenene. 10
IV. PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION DEL SAE 2026................... 18
V. ESTRUCTURA DEL PLAN: OBJETIVOS, ACTUACIONES Y METAS 2026.....couvuieieieiieiieieiieiieieens 20
V. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACCION 2026.....ovoveieieieieiiiiiiiiiiieiieiiesceieen, 29

Plan Anual de Accidn Agencia SAE 2026 pag.2



I. INTRODUCCION

Al amparo de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y su posterior
modificacidn en aspectos relativos a la organizacion territorial, establecidos en la Ley 4/2012, de 21 de
septiembre, se sefiala que las Agencias de régimen especial, como el Servicio Andaluz de Empleo, deben
organizar su actividad con arreglo a un plan de accién anual, bajo la vigencia y en funcién del pertinente

contrato plurianual de gestion.

El Servicio Andaluz de Empleo viene cumpliendo con este imperativo legal con la sucesiva aprobacion de sus

contratos de gestion y los correspondientes planes anuales de accién que los operativizan:

e Acuerdo de 31 de octubre de 2017, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2017-2018, el cual
fue prorrogado durante el ejercicio 2019. En el periodo de vigencia de este Contrato de Gestion se

ejecutaron los Planes de Accion Anual de 2017, 2018 y 2019.

e Acuerdo de 5 de mayo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2020-2021, que
permitid, a su vez, ejecutar y aprobar el Plan de Accién Anual 2020 y 2021, especialmente

relevantes por la afectacion de la pandemia por Covid-19.

e Acuerdo de 10 de mayo de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestidn de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2022-2024, bajo el
periodo de vigencia del cual se ha ejecutado el Plan de Accion del SAE 2022 y el Plan de Accion del

SAE 2023-2024.

e Acuerdo de 6 de noviembre de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestién de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo 2025-2026, bajo el cual se

aprueban el Plan de Accidn del SAE 2025y el Plan 2026 que se recoge en este documento.

Este nuevo Plan Anual de Accidn del SAE, en adelante PAA-SAE 2026, cumple con el papel vertebrador
de los servicios y programas de empleo de la Agencia SAE, especialmente en lo que se refiere a la
intermediacion laboral, la mejora de la empleabilidad y la prestacion de servicios garantizados a las

personasy a las empresas.

Asimismo, el Plan se ajusta a un procedimiento consolidado de evaluacién que sistematiza el seguimiento

trimestral y anual de su aplicacidn y la obtencién de resultados. Este procedimiento permite proponer los
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cambios y ajustes necesarios en los sucesivos planes anuales de accién que se vayan aprobando al amparo de

su correspondiente contrato de gestidn.
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Il. REFERENCIA NORMATIVA E INSTITUCIONAL PARA EL DISENO DEL PAA-SAE

2026

De acuerdo con la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacion del Servicio Andaluz de Empleo, la Agencia SAE
ejerce como organismo auténomo de caracter administrativo de la Junta de Andalucia, adscrito a la
Consejeria competente en materia de empleo, que nace como drgano gestor de la politica de empleo de la
Junta de Andalucia, al que se le atribuyen las funciones que han sido traspasadas a la Comunidad Auténoma

de Andalucia en materia de politica de empleo.

Dicho traspaso se materializa tras la publicacion del Real Decreto 467/2003, de 25 de abril, sobre traspaso a la
Comunidad Auténoma de Andalucia de la gestion realizada hasta entonces por el Instituto Nacional de Empleo
(INEM, actual SEPE), en el ambito del trabajo, el empleo y la formacion. Posteriormente, el Consejo de
Gobierno, mediante el Decreto 192/2003, de 1 de julio, asigna a la Consejeria de Empleo las funciones y
servicios de la gestion realizada por el Instituto Nacional de Empleo, en el ambito del trabajo, el empleo y la
formacion, quedando el ejercicio de las funciones referidas adscritas al Servicio Andaluz de Empleo, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 1.1 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre.

En cuanto a la naturaleza juridica, mediante Acuerdo de 27 de julio de 2010, el Consejo de Gobierno aprueba el
Plan de Reordenacion del Sector Publico de la Junta de Andalucia. Como consecuencia de ello, en el marco de
la reestructuracion del sector publico iniciado con la aprobacién del Decreto-ley 5/2010, de 27 de julio, se
aprueba la ya citada Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, que
contempla, en su articulo 8, entre las medidas de organizacién en materia de empleo, la adaptacion del SAE a
un nuevo escenario de organizacion publica mediante la modificacion de su naturaleza juridica, pasando de

ser un organismo autdnomo a configurarse como agencia de régimen especial.

Esta adaptacion del Servicio Andaluz de Empleo a la naturaleza juridica de Agencia supuso una reordenacion
de la estructura de la propia entidad, mas adaptada a las peculiaridades de su gestion y forma juridica. Como
consecuencia se aprobaron unos nuevos Estatutos mediante la publicacién del Decreto 96/2011, de 19 de
abril. La constitucion efectiva de la Agencia se produjo el dia 3 de mayo de 2011, tras la entrada en vigor de sus

Estatutos.

Por lo tanto, el Servicio Andaluz de Empleo tiene personalidad juridica y patrimonio propios y esta dotado de
autonomia administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines, asi como para la gestion de su

patrimonio y de los fondos que se le asignan.

Asimismo, la Agencia SAE dirigird su actuacion al cumplimiento de los objetivos encaminados a la
consecucién del pleno empleo de la poblacién andaluza, asi como el fomento y desarrollo de medidas

encaminadas a la mejora del empleo y la mejora de la empleabilidad, tal y como emana del articulo 5 del
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Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

Por su parte, el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias
modificado por el Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, sefiala la necesidad de acompasar la
actividad de la Administracion de la Junta de Andalucia con la ejecucidn del conjunto de politicas publicas que
conforman el programa del Gobierno, para la cual se hace preciso proceder a la redistribucion de las
competencias de las Consejerias, buscando siempre la maxima eficiencia posible en el empleo de los recursos

publicos.

Por ello, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Empleo, Empresay Trabajo Autdnomo, supone una modificacion sustancial de la ordenacion y distribucion de
las competencias en materia de politicas activas de empleo que, hasta la fecha, venia desarrollando la Agencia

SAE.

Si bien el Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Consejerias, modifica por
razones de eficacia y eficiencia la organizacion administrativa de algunas Consejeria de la Junta de Andalucia,
este no afecta a la estructura, organizacién, competencias y funciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Trabajo Autonomo a la que se adscribe la Agencia Servicio Andaluz de Empleo. Por tanto, desde el punto de
vista de la Agencia SAE, el Decreto 155/2022, de 9 de agosto, se mantiene como la referencia normativa que

estructura sus funciones y competencias.

El Decreto 155/2022, de 9 de agosto, ha supuesto también un paso mas en el proceso para mejorar la
planificacion, promocion, gestion y coordinacion de medidas y programas de empleo para los proximos afios,
con especial atencidn a las oficinas de empleo, en linea con la mision del Plan Director de Ordenacion de las
Politicas de Empleo y Relaciones Laborales en Andalucia, otro de los instrumentos de planificacién con mayor
influencia en la Agencia SAE. Concretamente, de sus lineas maestras, el Plan Director ha influido directamente
en dos grandes procesos de cambio en la Agencia SAE: el Modelo de Gestion Integral y el sistema perfilado

estadistico y gobierno del dato.

Otro de los instrumentos juridicos que han incidido en el contenido del nuevo PAA-SAE 2026 es la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, que establece como instrumentos de planificacién y coordinacién del Sistema
Nacional de Empleo, la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, los Planes Anuales para el Fomento
del Empleo Digno (PAFED) y el Sistema Publico Integrado de Informacion de los Servicios de Empleo. De forma
especifica, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, regula los servicios garantizados directamente ligados
a la mejora e innovacion en el corazén de la politica de empleo. Sus elementos inspiradores estan centrados
en el enfoque en favor de las personas y de las empresas, asi como en el acompafiamiento profesional a lo

largo de toda la vida laboral que precisan las personas trabajadoras, ya estén ocupadas o en desempleo, y las
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propias pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, regula la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo en la que se recogen los servicios garantizados establecidos en el titulo IV de la Ley

3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas.

Los servicios de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo, coherentes con los estandares
internacionales y la distribucién constitucional de competencias del ordenamiento juridico espafiol, tienen
que ayudar a las personas trabajadoras a encontrar un empleo adecuado a sus caracteristicas y a las
personas y entidades empleadoras a contratar personas trabajadoras apropiadas a sus necesidades;
facilitar la movilidad profesional y geografica voluntaria a fin de corregir los desajustes entre la oferta y
demanda de empleo; recoger y analizar la situacion y evolucion del mercado de trabajo; vincularse con el
sistema de proteccion del desempleo con sujecion al acuerdo de actividad; y coordinarse con el resto de

politicas activas de empleo.

De este modo, la Cartera ComUn de Servicios del Sistema Nacional de Empleo esta integrada por los servicios
garantizados de orientacion para el empleo personalizada, integral e inclusiva; intermediacion, colocacion y
asesoramiento a empresas; formacion en el trabajo; asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento

viable y la dinamizacién del desarrollo econémico local.

El resultado de todos estos cambios es la elaboracion de un PAA-SAE 2026 alineado, especialmente, con el
Modelo de Gestion Integral del SAE, el servicio de inteligencia de negocio y perfilado estadistico para la
transformacion digital del SAE y los servicios a personas y empresas. Pero ademas es especialmente sensible a
la atencidn de colectivos vulnerables y/o con especiales dificultades de acceder o mantenerse en el empleo.
Es por ello, que los objetivos operativos que estructuran el PAA-SAE 2026 responden a estas realidades,

necesidades y retos.

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028

Mencidn especifica requiere la aprobacion en el Consejo de Ministros, a propuesta del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, del Real Decreto 633/2025, de 15 de julio, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de

Apoyo Activo al Empleo 2025-2028 (en adelante, la Estrategia), publicada en el BOE del 16 de julio de 2025.

Esta Estrategia es la primera planificacion plurianual que se realiza en el marco de la nueva Ley 3/2023, de 28

de febrero, de Empleo. Aborda las politicas de empleo como derechos subjetivos, mediante el
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acompafiamiento profesional a lo largo de toda la vida laboral tanto de las personas trabajadoras como de las

empresas, especialmente las pequefias y medianas.

Este énfasis en la atencion no solo a personas, sino también a las empresas, influye légicamente también, en

la propia actividad y planificacion de la Agencia SAE.

La nueva Estrategia no sélo responde a las recomendaciones del Pilar Social Europeo y a los marcos de
referencia internacionales sobre el papel que deben asumir los servicios publicos de empleo para asegurar las
transiciones laborales justas y eficientes, sino que garantizara el ejercicio efectivo de los derechos previstos
legalmente mediante recursos y actuaciones de caracter estable y suficiente. Para ello, la Estrategia se alinea
con los siete ejes operativos de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo: orientacion, formacion,
oportunidades de empleo, oportunidades para personas con discapacidad, igualdad de oportunidades,

emprendimiento y mejora del marco institucional.

Ademas, se cuenta con los Centros de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el
Empleo (COEs), creados con el plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que se han constituido
como una red de encuentro fisico y virtual del personal que desempefia la tarea de la orientacion laboral del

Sistema Nacional de Empleo y de la red de otros profesionales de la orientacion laboral.

Si la anterior Estrategia 2021-2024 priorizaba las reformas normativas, esta nueva se centra en asegurar el
ejercicio de los derechos de usuarios y usuarias, tanto personas como empresas e incorpora los resultados

positivos obtenidos de la evaluacién de la Estrategia precedente.

Ademas, la nueva Estrategia 2025-2028 incluye atencion prioritaria a colectivos como los de jovenes, personas
en desempleo de larga duracién o de mas edad, personas con discapacidad, personas cuidadoras de
enfermos de ELA personas migrantes y poblacion gitana. Y también como novedad, se incluye un Plan
Estratégico de Transversalizacion de la Igualdad con el objetivo de incorporar la perspectiva de género de

forma transversal.

Planes Anuales para el Fomento del Empleo Digno

Para la ejecucion de la Estrategia, se contara anualmente con los Planes Anuales para el Fomento del Empleo
Digno (PAFED), cuyo seguimiento se realizara a través de un modelo integrado de evaluacién. La Resolucion
de 24 de julio de 2025, de la Secretaria de Estado de Trabajo, publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de

15 dejulio de 2025, por el que se aprueba el dltimo Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno 2025.
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En el marco de dicha Estrategia, el PAFED concreta los objetivos a alcanzar en el conjunto de Espafiay en cada
una de las distintas comunidades auténomas. Por lo tanto, es una herramienta de planificacién que tiene

influencia en los Planes Anuales de Accidn que el SAE viene aprobando sucesivamente.

El reciente PAFED de 2025 incorpora, dentro de su planteamiento general, un conjunto de medidas que
responden a las innovaciones legislativas que se han aprobado en los ltimos afios y que han condicionado su
inclusion. Algunas de estas innovaciones, como el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril o la Ley 3/2023, de

Empleo, ya han sido debidamente referenciados en el presente documento.

De este modo, en el marco de los compromisos adquiridos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR), aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, y validado por la
Decision de Ejecucion del Consejo relativa la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia, se han adoptado diversas normas en el PAFED 2025. Entre las mismas se incluyen, entre
otras: el Plan Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para las personas jovenes, que se inscribe en el
Plan Estratégico Juventud Avanza y que fue aprobado por Acuerdo de Consejo de Ministros de 8 de junio de
2021, habiéndose publicado por Resolucién de 24 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Empleo y
Economia Social; el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas
comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo, modificado recientemente por el Real
Decreto 1248/2024, de 10 de diciembre; el Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes

para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de trabajo.

Por otra parte, deben también destacarse otras reformas entre las que se encuentran las aprobadas a
principios de 2023, como son, fundamentalmente, el Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas
urgentes en materia de incentivos a la contratacion laboral y mejora de la proteccion social de las personas
artistas y fundamentalmente la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, que constituye el pilar fundamental

sobre el que se apoyan todas las politicas activas de empleo en el ambito estatal.

Reformas, todas ellas, que han configurado el nuevo marco normativo de la politica de empleo que Espafia
comprometi6 con la Comisidn Europea en el citado Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia y que
los servicios pUblicos de empleo de las comunidades auténomas tienen en cuenta a la hora de planificar sus

politicas de empleo y sus correspondientes planes anuales.
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I1l. MARCO DE ACTUACION: CONTRATO DE GESTION SAE 2025-2026

El Contrato de Gestidn es la principal herramienta de planificacion estratégica de la Agencia SAE, a corto y
medio plazo, en el marco de la estructura y funciones de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo
Auténomo. Es decir, el CGSAE 2025-2026 regula de facto la actividad de la Agencia en el periodo establecido, la
dota de coherencia en el conjunto de su propia estructura y la de la Consejeria a la que pertenece y garantiza

su ejecucion y seguimiento.

Es por ello, que en la fase previa de disefio del CGSAE 2025-2026 se ha tenido en cuenta, no solo la estructura'y
competencias propias del SAE, sino el contexto sobre el que interviene, los aprendizajes previamente
adquiridos y otros condicionantes que afectan los resultados e hitos que se quieren alcanzar como servicio

publico de empleo:

e El contexto socioeconémico en el que enmarca, la tendencia actual del mercado de trabajo y las

necesidades detectadas con especial foco en los colectivos vulnerables.

e La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028 y los sucesivos Planes Anuales para el

Fomento del Empleo Digno.

e El Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrolla la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de

febrero, de Empleo.

e Las recomendaciones que emanan de la Evaluacion del Desempefio de los Servicios Plblicos de

Empleo (EVADES).

e Los resultados y lecciones aprendidas de la evaluacién de los contratos de gestion precedentes (CG

2017-2019y la evaluacién de disefio del CG 2020-2021) y la evaluacién final del CG2022-2024.

e El aprendizaje y conocimiento extraido de los informes de seguimiento de los Planes Anuales de
Accion precedentes que, con caracter trimestral, aportan conocimiento acumulativo sobre la

ejecucion de la actividad de la Agencia SAE.

También se ha analizado la légica de la cadena causal de objetivos del anterior CG 2022-2024, proponiendo
una estructura para el vigente CG 2025-2026 que, si bien mantiene una linea continuista, actualiza indicadores
de objetivos estratégicos para adaptarlo a nuevos retos. Todo ello, bajo un enfoque transversal sensible a la
activacion y re- activacion en el mercado laboral de las mujeres y colectivos con especiales dificultades de

insercion.
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CONTRATO DE GESTION 2020-2021 CONTRATO DE GESTION 2022-2024 CONTRATO DE GESTION 2025-2026

Objetivas
ESTRATEGICOS Objetivos

A
CLAVE ;
Eamt o Proceden de PAPE ESTRATEGICOS
ACCION 2020y 2021 el

Peoceden del Plan Director

2022, 2023y 2024 2025y 2026

Objetivos
ESTRATEGICOS

Objetivos

j Inchuye Objetives
OPERATIVOS

LINEAS
PRESUPUESTO ESTRATEGICAS

Recursos Humanos y Materiales o

bjetivas
Presupuesto ESTRATEGICOS

LiNEAS . -
ESTRATEGICAS LINEAS LINEAS

A partir de los abjetivos ESTRATEGICAS ESTRATEGICAS
estructurales
Objetivas (propussta MGH)

OPERATIVOS

Objetivos
OPERATIVOS

Objet
OPERATIVOS

ACTUACIONES Definicién de indicadores do.

Objetivos Estratégicos del CG ACTUACIONES,

Definicién de indicodores de Definic i
i6n de indicad
Objotivos Opsrativos del PAA M,,‘.m.:::.
para cada PAA

Ilustracidn: cadena causal de planificacion

Los principales cambios que incorpora el CGSAE 2025-2026 con respecto al CG 2022-2024 y que influyen en el
diseno del PAA-SAE 2026 son:

Adaptacion del objetivo estratégico 1 a la nueva fase de desarrollo del Modelo de Gestion Integral, una vez
superada la fase de definicion del mismo y actualizacién, en consecuencia, de su indicador de ejecucion.
Complementariamente, se afiade como componente de célculo de los hitos del objetivo estratégico 1 los
relativos a la estrategia del Centro de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el
Empleo (COE). El COE Andalucia se contempla como un dmbito de trabajo estratégico dentro del Servicio
Andaluz de Empleo. Para el desarrollo de su actividad, se ha definido un amplio programa de actividades, con
el objetivo de servir de soporte especializado y apoyo al SAE en el disefio y la implementacién de nuevos

modelos de orientacion, de caracter innovador, que puedan ser transferidos en todo el territorio.

Adaptacion del objetivo estratégico 3 para dar respuesta a los servicios garantizados reflejados en la ley
3/2023 de 28 de febrero, de empleo y el RD438/2024, de 30 de abril que la desarrolla reglamentariamente. En

consecuencia, modificacion de sus correspondientes indicadores de ejecucién.
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CONTRATO DE GESTION 2025-2026

4 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E.1. DESARROLLAR EL MODELO DE el -
L1. Planificacién Estratégica

GESTION INTEGRAL L2. Implantacién de herramientas y procesos en la Red de Oficinas y Centros de Empleo
L3. Comunicacién, Relaciones institucionales y Transparencia
L4. Ordenacién y Tratamiento de la informacién
L5. Planificacién y Gestion de los Recursos Econdmicos/financiero y contratacion
L6. Evaluacion y Mejora Continua del modelo de gestion y actividad del SAE

0.E.2. MEJORAR LA ACTIVACION Y LE7 Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad a través del soporte a la gestion de

EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION laileimacionipana elsmpieg
A LOS COLECTIVOS PRIORITARIOS LE8. Consolidacién y mejora de los programas de orientacién e insercién laboral

LE9. Impulso a las oportunidades de activacion y empleabilidad, con especial atencion a
colectivos prioritarios

O.E.3. POTENCIAR LA ATENCION INTEGRA LE10. Optimizar la gestion de los servicios de intermediacion, orientacién y

A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE acompafiamiento al empleo prestados desde las oficinas de empleo y servicios centrales

LOS SERVICIOS GARANTIZADOS LE11. Optimizar la gestion de los servicios a las empresas prestados desde las oficinas de
empleo y desde servicios centrales

O.E.4. AUMENTAR LA ACTIVACIO
LABORAL DE LAS MUJERES Y SU
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE
TRABAJO

L12. Aumento de la activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres

Teniendo en cuanto estos cambios, el Contrato de Gestion de la Agencia SAE 2025-2026 se estructura en cuatro

Objetivos Estratégicos y doce lineas estratégicas vinculadas.

OE.1  Desarrollar el Modelo de Gestion Integral. Este objetivo persigue coordinar y optimizar todos los
recursos de la Agencia SAE para mejorar la eficacia en la gestion del empleo, mejorando el grado de
satisfaccion de la ciudadania y empresas con la atencion y servicios recibidos. Este modelo se centra en la
mejora continua a través de la evaluacion y el seguimiento de los servicios y programas, buscando la
coherencia entre objetivos, procesos y resultados. Como complemento, se pone en valor la labor que el Centro
de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion lleva a cabo para impulsar proyectos piloto y

estrategias de innovacion de la Agencia en materia de orientacion.

LE1. Planificacion Esta primera linea estda compuesta por aquellos objetivos y actuaciones
estratégica. necesarias para dar soporte a los cambios que la Agencia SAE esta llevando a
cabo para incorporar la innovacion y transformar sus servicios y programas,
entre ellos el Centro de Orientacion y Emprendimiento. Todo ello bajo el

enfoque del Modelo de Gestion Integral y la adaptacion a la gestion por
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procesos. También la implantacion de la transversalidad de género en el SAE,
la evaluacion y la mejora continua de los procesos internos de la Agencia SAE
dan soporte a esta linea. Por ultimo, también incluye las medidas para
asegurar la vigilancia y salud laboral de todo el personal y que se vertebran en

torno al Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

LE2. Implantacion de Esta linea aborda la incorporacion del Servicio de Inteligencia de negocio y
herramientasy procesos pefilado estadistico en las oficinas y centros de empleo, asi como las
en Red de Oficinas y ) By o .
herramientas del Modelo de Gestion Integral en el territorio. También pone el
centros de empleo.

foco en la innovacion y el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la administracion del SAE, en sus procesos y herramientas
de trabajo.

LE3. Comunicacion, Esta linea responde a la estrategia de comunicacion, transparencia e

relaciones informacion interna y externa en la Agencia SAE. Con ella se contribuye al

institucionalesy o » By o
conocimiento del nuevo modelo de atencion y prestacion de servicios que se

transparencia.
esta implantando desde la Agencia y su divulgacion entre todos los actores
implicados. Ademas, contribuye a poner en valor este nuevo modelo de
atencidn y prestacion de servicios tanto para las personas usuarias como para

los propios recursos humanos del SAE.

LE4. Ordenacion y Mediante esta linea se abordan actuaciones fundamentales para la
Tratamiento de la prospeccion permanente del mercado de trabajo, de sus demandantes de
informacion. empleo y de las empresas usuarias de los servicios para el empleo. De este

modo, se proporciona informacién puntual y actualizada sobre las principales
variables que lo componen. Esta linea contempla también la gestion de
informacion y datos para el seguimiento de las actuaciones de la Agencia SAE,
a través de ARGOS, el cuadro de mando del SAE, asi como el tratamiento de
indicadores para el seguimiento de operaciones financiadas con FSE+, el

Contrato de Gestion y los Planes de Accidn anuales

LE5.Planificacion y Esta linea incluye medidas que persiguen la mejora de la eficacia y eficiencia
gestion de los recursos  de la gestion econdmica del SAE. Comprende medidas dirigidas al disefio y
econdmicos/financieros adopcién de un modelo de contabilidad analitica, que permita al SAE
y contratacion. cuantificar los costes unitarios de los servicios subvencionados. También se
persigue la simplificacion de los procesos de solicitud y justificacion de las
ayudas por parte de las entidades beneficiarias —-dimension externa; asi como

en cuanto al tiempo y esfuerzo que los 6rganos gestores del SAE deben
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LE6. Evaluaciény
mejora continua del
modelo de gestiony

actividad del SAE.

OE.2  Mejorar la activacién y empleabilidad, con especial atencion a colectivos prioritarios. Este objetivo
estratégico pone el foco en la mejora de la empleabilidad de las personas usuarias de los servicios de empleo,
por un lado, a través de la cualificacién profesional de las competencias que demanda el mercado laboral,
gracias a las acciones formativas desarrolladas desde las Escuelas de Formacion y los Centros de Referencia
Nacional (CRN); y de otro, con la puesta en marcha de programas especificos de orientacion que promueven la
consecucién de la insercion laboral, a través de un apoyo técnico especializado a colectivos prioritarios,
centrados fundamentalmente en la adquisicion de competencias y habilidades. Es decir, con este objetivo se
pretende consolidar y mejorar la orientacion y el acompafiamiento para la insercion laboral, optimizando la

gestion de la demanda y mejorando la intermediacién de la oferta de empleo, reforzando la empleabilidad de

los colectivos prioritarios.

LE7. Aumento de la
activacion y mejora de la
empleabilidad a través
del soporte a la gestion
de la formacion para el

empleo.

LES. Consolidacion y

dedicar para la instruccion, gestion y control de esos mismos programas de

ayudas -dimension interna-.

La mejora continua de los servicios y programas que el SAE presta a la
ciudadania implica todo un esfuerzo a nivel cultural y la homogeneizacién de
la gestion, creando instrumentos para la recogida y analisis de la informacion.
Asi se hace necesario implantar un sistema de gestidn de la calidad, en el que
se integre el analisis de las necesidades, expectativas y la satisfaccion de las
personas usuarias respecto a todos los servicios y programas de la Agencia
SAE. Paralelamente, a través de esta linea se va a avanzar en la implantacion
del modelo de evaluacion del SAE y en la metodologia para la transferencia
del conocimiento en la Agencia, especialmente en lo referido a deteccion y
diseminacién de buenas practicas. Todo ello encuadrado en la cartera de

servicios de la Agencia SAE como marco de actuacion.

Esta linea se compone del conjunto de actuaciones encaminadas a aumentar
la empleabilidad y la activacién laboral de personas, preferentemente
desempleadas y con especiales dificultades de insercion, a través de la
formacion, la acreditacion de competencias y el aprendizaje mediante
practicas profesionales no laborales. Para ello, dentro de esta linea se seguira
ampliando el ambito de prestacion de servicios para la formacidn y para el

empleo sectorial de las Escuelas de Formacion.

Esta linea responde al conjunto de servicios y recursos que apoyan el acceso

mejora de los programas al empleo mediante la orientacion y el acompafiamiento a la insercion, en un
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de orientacion e contexto de implementacion del nuevo modelo de orientacidn de la Agencia
insercion laboral. SAE. Se incluye también en esta linea la intermediacion para la movilidad
sectorial, funcional y geogréfica y la colaboracién con Agencias de colocacién

y recolocacion.

LE9. Impulso a las Esta linea responde, tanto de forma integral, como mediante alguna iniciativa
oportunidades de 0 programa, a la necesidad de la Agencia SAE de facilitar el acceso y la
activaciony permanencia en el mercado laboral de colectivos con especiales dificultades
empleabilidad, con de integracion sociolaboral. Entre estos se incluye a aquellos especialmente
especial atencion a afectados por las dinamicas y coyunturas del mercado laboral: jovenes,
colectivos prioritarios. mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga duracidn, personas con

discapacidad o mayores de 52 afios.

OE.3  Potenciar la atencidn integral a personas 'y empresas a través de los servicios garantizados. El Modelo
de Gestion Integral establece como elemento esencial potenciar la atencion integral a personas y empresas.
Desde el punto de vista de la atencidn a las personas demandantes o usuarias de los servicios de empleo, se
estan promoviendo dos aspectos fundamentales. Por un lado, se estd fomentando la autonomia de la
ciudadania mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan su uso y la comprension
de los servicios que se ofrecen. Por otro lado, se esta trabajando en la mejora de la eficiencia y calidad de la
atencion en las oficinas a través de la implementacién de herramientas organizativas y metodoldgicas que
permiten ofrecer una atencion integral y adaptada a las necesidades de la poblacion usuaria. Este enfoque se
basa en la metodologia de procesos, buscando constantemente la mejora continua de los servicios ofrecidos y

la interoperabilidad de los sistemas.

En relacién con los servicios de atencidén a las entidades empleadoras, el Servicio Andaluz de Empleo
garantiza la prestacion de los servicios estipulados en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se
desarrollan la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados
establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo. El servicio principal es la intermediacién laboral,
que se define como un conjunto de medidas disefiadas para proporcionar a las personas trabajadoras un
empleo que se ajuste a sus caracteristicas y facilitar a las entidades empleadoras los perfiles mas idoneos, que
mejor se adapten a sus requisitos y necesidades.

Los servicios que implican la prospeccion de mercado para la captacion de nuevas empresas y ofertas, asi
como la informacién y asesoramiento sobre incentivos, contratos y ayudas de interés para el sector
empresarial, son esenciales para proporcionar un servicio integral y de alta calidad a las entidades
empleadoras. Estos servicios son fundamentales para apoyar el crecimiento y desarrollo del tejido

empresarial andaluz.
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LE10. Optimizar la
gestion de los servicios
de intermediacion,
orientaciony
acompainamiento al
empleo prestados
desde las oficinas de
empleo y desde

servicios centrales.

LE11. Optimizar la
gestion de los servicios
a las empresas
prestados desde las
oficinas de empleoy

desde servicios

Esta linea responde a la implantacién y optimizacién de servicios a las
personas usuarias del SAE bajo la Odptica de la gestion integral,
especialmente en lo que se refiere a la intermediacion laboral, la mejora de
la empleabilidad y la prestacion de servicios garantizados a las personasy a

las empresas.

Esta linea se dirige a la prestacion de los servicios garantizados destinados a
las empresas y entidades empleadoras para cubrir sus necesidades de
asesoramiento, prospeccion y gestion de ofertas de empleo vy
contrataciones, como instrumento clave para la dinamizacion de la oferta 'y
la demanda. También incluye la relacidn con las entidades empleadoras y la

gestion de la oferta de empleo existente en el mercado laboral.

centrales.

OE.4 Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo. La
consecucion de este objetivo estratégico se fundamenta en la incorporacion y desarrollo de actuaciones
destinadas a fomentar la participacion de las mujeres con alta vulnerabilidad, en el mercado laboral en
condiciones de igualdad. Para ello, varias son las medidas promovidas por el SAE, cuya finalidad se dirige a:
mejorar la empleabilidad y la insercion sociolaboral de las mujeres en Andalucia en general, y de las mujeres
victimas de violencia de género en particular, con el objetivo de disminuir las brechas de género que existen

en el empleo, asi como promover la adquisicion de habilidades, conocimientos y experiencia de aprendizaje

que fomenten la confianza.

LE12. Aumento de la Esta linea responde al conjunto de medidas y programas enfocados a la

activaciony mejorade la  activacion y mejora de la empleabilidad de las mujeres. Se trata de una de las
empleabilidad de las prioridades de la Agencia SAE en su compromiso por la igualdad vy
mujeres. transversalidad de género en sus programas y politicas de empleo y
activacidn laboral. Cobra especial importancia en esta linea el desarrollo de

proyectos integrales destinados a mujeres victimas de violencia de género.
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IV. PROCESO METODOLOGICO PARA EL DISENO DEL PLAN DE ACCION DEL SAE

2026

La aprobacion del PAA SAE 2026 se impulsa desde la Coordinacion de la Direccion Gerencia de la Agencia, con
arreglo a las previsiones plurianuales del contrato de gestion y a las directrices y orientaciones de la
Consejeria competente en materia de Empleo, con expresion de los objetivos a alcanzar y los recursos

personales, materiales y presupuestarios necesarios.

Atendiendo al Decreto 96/2011, de 19 de abril por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, el plan de accién anual debe ser remitido a la Presidencia para su aprobacién antes de la finalizacion
del primer semestre del ejercicio anterior. En todo caso, su aprobacion estara condicionada a la aprobacion

del correspondiente Presupuesto de la Comunidad Auténoma.

Este proceso de disefio del PAA-SAE 2026 se ha realizado de forma colaborativa con los centros directivos,

jefaturas y equipos de trabajo del Agencia SAE, como muestra la siguiente imagen.

Definicién
Valores Objetivo
para cada
indicador

Envio de
correos
alas personas
de enlace con la
actividad

Comunicacién
internaa los
Servicios | Areas
de Trabajo

Adaptacion de
la estructura al
PAA-SAE 2026

Acceso al
Proyecto en
GP-SAE

Identificacion de las Revision de la Arbol familiar Metas 2026 Seguimiento

personas de referencia Actividad PAA 2026 en GP-SAE
N
!
€oezo @ %
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Para el desarrollo de este trabajo, se han seguido las siguientes fases:

Establecimiento del marco general de actuacion del CG-SAE 2025-2026

Se ha realizado una primera reorganizacion de la actividad de la Agencia, bajo la estructura de los nuevos

objetivos y lineas estratégicas marcadas en la matriz del CG-SAE vigente.

Acompariamiento a la planificacion y definicion de indicadores: objetivos operativos y actuaciones

El trabajo se ha centrado en la actualizacion de la actividad actual dentro del nuevo marco de actuacion, asi
como la inclusion de aquellas nuevas actuaciones previstas. Ademas, con la finalidad de continuar avanzando
en la construccién de un sistema de seguimiento sélido, se ha llevado a cabo una revision y redefinicion de los
indicadores asociados a cada una de las actuaciones. Esta fase incluye también la revision, y en su caso el

redisefio, de los objetivos operativos y sus indicadores.

Revision general del PAA-SAE 2026

Finalmente, desde la Coordinacion de Gerencia se realiza la revision completa del PAA-SAE 2026 que culmina
con su presentacion en los distintos 6rganos y centros directivos, al objeto de poder incorporar propuestas de

mejora y consensuar el documento de planificacion tramitacion y aprobacion definitiva.
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V. ESTRUCTURA DEL PLAN: OBJETIVOS, ACTUACIONES Y METAS 2026

Teniendo en cuenta la estructura del Contrato de Gestion 2025-2026, definida a partir de cuatro objetivos

estratégicos, se disefia la estructura del PAA-SAE 2026 a partir de los siguientes objetivos operativos,

actuaciones e indicadores:

OBJETIVO ESTRATEGICO 18 20 43 53

(E.1). Desarrollar el Modelo de OBJETIVOS INDICADORES ACTUACIONES INDICADORES

Gestion Integral OPERATIVOS (0.0.) (actuaciones)
(0.0.)

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 4 15 24

(OE.2). Mejorar la activacion y OBJETIVOS INDICADORES ACTUACIONES INDICADORES

empleabilidad, con especial OPERATIVOS (0.0.) (actuaciones)

atencidn a colectivos (0.0.)

prioritarios

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 2 8 16

(OE.3). Potenciar la atencidn OBJETIVOS INDICADORES ACTUACIONES INDICADORES

integral a personasy OPERATIVOS (0.0.) (actuaciones)

empresas, a través de los (0.0.)

servicios garantizados

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 2 4 9

(OE.4). Aumentar la activacion OBJETIVOS INDICADORES ACTUACIONES INDICADORES

laboral de las mujeres y su OPERATIVOS (0.0.) (actuaciones)

participacion en el mercado de (0.0.)

trabajo
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OBJETIVO ESTRATEGICO (E.1). DESARROLLAR EL MODELO DE GESTION INTEGRAL

INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO (o o] 0.0. 0.0. ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

OBJETIVOS INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR INDICADOR 2 ,
OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION INDICADORDE ACTUACION PAA

O.E.1.

ACT1.1.1. Andlisis de las necesidades formativas detectadas, de INDO1.ACT1.1.1. Grado de consecucidn del estudio de necesidades 50.00% N/A N/A
DESARROLLAREL acuerdo al modelo de gestién por competencias formativas especificas e
MODELO DE 00.1.1. Garantizar la capacitacién  IND01.00.1.1. Nimero de BT lod . f i ilibrad . | INDO1-ACT2.1.1. Grado d lizacién d : f i inl
) TN e losy las profesionales del e e R aE i s 5000 N/A N/A 211 esarrollo de acciones formativas equilibradamente en e \DOLACT2 1.1, ra o' erea |zaC|o.n t.aacaones ‘ormativas segun la 100,00% N/A N/A
L ! territorio distribucion de la plantilla en el territorio
Servicio Andaluz de Empleo formativas e . . iy
ACT3. 1.1. Evaluacion de la opinidn y satisfaccion del alumnado INDOL-ACT.3. 1.1. Porcentaie de evaluaciones con nivel 6ptimo de
con el desarrollo de las actividades de formacién en las que ha ; T ! P 100,00% N/A N/A
- satisfaccion
participado.
INDO1-ACT1.1.2. Informes de evaluacidn de riesgos laborales y 100 N/P N/P
L X X planificaciones preventivas de centro de trabajo completos
ACT1.1.2. Realizacién de Evaluaciones de riesgos laborales y
planificaciones preventivas en centros de trabajo
IND02-A.CT1.1.2, Personas evaluadas y planificacion de medidas - o A0
preventivas propuestas
INDO1-ACT2.1.2. Planes de emergencia y evacuacién elaborados o 40 N/P N/P
ACT2.1.2. Planes de emergencia y evacuacion elaborados o revisados
revisados
IND02-ACT2.1.2. Reuniones y simulacros de emergencia 60 N/P N/P
. IND01.00.1.2. Nimero de actuaciones
00.1.2. Promover la seguridad y la 5 . . P o - .
salud laboral preventivas realizadas 2.300 N/A N/A ACT3.1.2. Desarrollo y mantenimiento de aplicacion informatica ~ INDO1-ACT3.1.2. Horas de desarrollo y mantenimiento de herramientas L N/P N/P
para la gestion de la prevencion de riesgos laborales informaticas para la gestion de la PRL ’
a4 o2 . INDO1-ACT4.1.2 Niimero de actividades formativas impartidas 50 N/P N/P
ACT4.1.2. Formacion en prevencion de riesgos laborales . / /
IND02-ACT4.1.2. Nimero de personas formadas 900 300 600
, e - INDO1-ACT5.1.2. Ndmero de personas a las que se les ha realizado
ACT5.1.2. Realizacion de reconocimientos médicos . u . > u . 810 270 540
reconocimiento médico
ACT6.1.2. Coordinaciones preventivas con empresas concurrentes  IND01-ACT6.1.2. N(mero de empresas y/o entidades con las que se ha 60 N/P N/P
en centros de trabajo realizado actividades de coordinacidn preventiva
e - L, INDO1-ACT1.3.1. . NUmero de acciones de sensibilizacion
ACT1.3.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y X o . . . Y .
X . ., . ., , R dinamizacién, en materia de igualdad de oportunidades, publicadas 4 N/A N/A
00.1.3. Promover la igualdad de IND01.00.1.3. Grado de incorporacion dinamizacion en el area de Igualdad de la Red Profesional en Red Profesional
género en el Servicio Andaluz de de la igualdad de género en el Servicio 100,00% N/A N/A
Empleo Andaluz de Empleo

ACT2.3.1. Disefio eimplementacién del plan deigualdad Personal ACT2.3.1. Grado de ejecucidn del plan de igualdad del personal laboral

100,00% N/A N/A
Laboral propio del SAE propio del SAE s / /
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OBJETIVOS INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR INDICADOR

INDICADOR | INDICADOR INDICADOR

. OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES
IND91.00.1.4.0ﬁC|nas dg empleo que ACT1.4.1. Asistencia al disefio e implantacidn de servicios a BRI ACTILAL Erebdeaualiniano ek sscasnespe snsand
han implantado herramientasy 46 N/A N/A personasy empresasy de programas de empleo en el marco del R L, L 90,00% N/A N/A
. ) plan de implantacién de servicios a personas y empresas en el MGl
estrategias del MGI Modelo de Gestion Integral

ACT2.4.1. Monitorizacién, evaluacidn y optimizacién de los
servicios e implantacion de un sistema de mejora continua en
todos los niveles de la organizacién en el marco del modelo de
gestion integral

IND01-ACT2.4.1. Grado de cumplimiento de las acciones previstas en el
plan anual de monitorizacion, evaluacién y optimizacion de los 100,00% N/A
servicios en el MGI

INDO02. 00.1.4. Grado de ejecucion de

bercuadas e B lnsedinend 75,00% N/A N/A ACT4..4.1. Realizacién de. activi.c!ades asociad.as.a las dreas de !NDOl-ACT4.4.l.- Qrado de cumplimiento de las actuaciones 100,00% N/A N/A
R trabajo del Centro de Orientacién y Emprendimiento (COE) innovadoras definidas anualmente
SAE vinculadas al COE
00.1.4. Desarrollar las herramientas L . L INDO1-ACTS5.4.1. Porcentaje de buenas précticas transferibles en
del Modelo de Gestién Integral en el ACT5.4.1.Identificacion y transferencia de buenas practicas e 50,00% N/A N/A
Servicio Andaluz de Empleo
IND02-ACT5.4.1.Porcentaje de practicas innovadoras en relacion con
R S 50,00% N/A N/A
las experiencias recibidas
- o2 o2 . . IND01-ACT6.4.1. Grado de cobertura de las solicitudes de gestion de
ACT6.4.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual interna y de FPE . X & 100,00 % N/A N/A
Aula Virtual interna
IND02-ACT6.4.1. ici i6
" OV. C (lid IEPGErado de cobertura de las solicitudes de gestion de 100,00 % N/A N/A
INDO3. 00.1.4. Grado de ejecucién de i Wirel e
lasactuaciones paralajinnovactonen el = 100,00% N/A N/A INDO1_ACT7.4.1. Actualizacién de la biblioteca de recursos con video " WA VA
aula virtualy soporte metodoldgico tutoriales de ambas Aulas Virtuales
ACT7.4.1. Implantacién de metodologias innovadoras
IND02-ACT7.4.1. Personas beneficiarias del uso o aplicacion de
metodologias innovadoras y/o productos o proyectos tecnoldgicos 10.000 N/A N/A
desarrollados.
, o INDO1-ACTL1.5.1. Ndmero de acciones de difusion y de sensibilizacién
ACT1.5.1. Promocidn de la transparencia publica en el SAE . . K I R |.u ‘ony thritzact 45 N/A N/A
en materia de Transparencia tanto a nivel interno y externo
00.1.5. Contribuir al conocimiento IND01.00.1.5. Grado de ejecucion de las INDO1-ACT2.5.1. NUimero de actuaciones en medios 60 N/A N/A
y la implementacién del modelo de acciones de divulgacién para poner en 100.00% N/A N/A
atencion y prestacion de servicios  valor el nuevo modelo de atencidny e ACT2.5.1 Acciones de comunicacion y relaciones con la IND02-ACT2.5.1. Ntimero de eventos organizados para la difusion de 50 N/A N/A
en el seno de la Agencia prestacion de servicios del SAE ciudadania, empresas y otras entidades los nuevos servicios del SAE a empresas
IND03-ACT2.5.1. Ndmero de entradas publicadas en redes sociales 3.500 N/A N/A
ACT3.5.1. Impulso a la difusién de las acciones formativas de las  IND01-ACT3.5.1. Nimero de campafias de difusién para la 5 N/A N/A

escuelas de formacién del SAE capacitacién de alumnado para las escuelas de Formacién del SAE




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

INDICADOR OBJETIVO

OBJETIVO OPERATIVO OPERATIVO

00.1.6. Colaborar con los distintos
equipos del SAE para una
comunicacién ordenada y de mayor
calidad que favorezca los flujos de
informacién internos

IND01.00.1.6. Grado de ejecucidn de las
acciones de difusion y gestion del
conocimiento a través del grupo
institucional SAE en Red Profesional

001.7. Evoluciar los servicios de IND01.001.7. Modelos econométricos
inteligencia de negocioy perfilado  de oferta, demanda y probabilidad de
estadistico como pilares de la empleo que mejoran sus resultados del
trasformacién digital del SAE total de definidos

001.8. Desarrollareincorporarla  IND01.001.8. Grado de Desarrollo e
estrategia de gobierno del dato para implementacion de la estrategia de
el Servicio Andaluz de Empleo gobierno del dato en el SAE

00.1.9. Realizar la prospeccion
permanente del mercado de trabajo
y proporcionar informaci6n puntual
y actualizada sobre las principales
variables que lo componen

IND01.00.1.9. Variacién interanual del
niimero de visitas a la Web del Sistema
de Prospeccion Permanente del
Mercado de Trabajo

IND01.00.1.10. Porcentaje de
Indicadores Incorporados al Cuadro de
Mando del SAE

00.1.10. Implementacién del
Cuadro de Mandos del SAE

IND01.00.1.11. Nimero de
00.1.11. Elaboracion de indicadores explotaciones de datos para la
para el seguimiento de operaciones elaboracién de Indicadores para el
financiadas con FSE+ seguimiento de operaciones
financiadas con FSE+

INDICADOR
0.0
GLOBAL

100,00 %

75,00%

75,00%

15,00%

100,00%

36

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

INDICADOR
0.0.
MUJERES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ACTUACION

ACTL1.6.1. Impulso de la la comunicacién interna entre los
empleados y empleadas del SAE

ACT1.7.1. Incorporacién de los servicios de informacion y
prescripcién procedentes del perfilado estadistico de demandantes
en los procesos de orientacidn profesional para el empleo

ACT1.8.1. Elaboracién y aplicacién de las politicas de datos y
estandares internos que favorezcan la normalizaciény la
interoperabilidad de los sistemas de informacion del SAE

ACT1.9.1. Disefio e implementacion de herramientas de difusion y
acceso a informacién sobre el mercado laboral de Andalucia mas
agilesy usables

ACT1.10.1. Definicidn e implementacién de indicadores
presupuestarios.

ACT2.10.1. Definicidn e implementacién de indicadores de recursos
humanos.

ACT1.11.1. Elaboracion de indicadores de programas puestos en
marcha en el SAE y en la Consejeria de Empleo a partir de registros
administrativos y del envio de cuestionarios

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDO1-ACT1.6.1. Nimero de entradas publicadas en redes sociales

IND02-ACT1.6.1. Ndmero de visitas al grupo SAE en red profesional

INDO1-ACTL1.7.1. Proporcidn de servicios de informacién y prescripcion
consultados para el total de citas previas atendidas en oficinas de
empleo

INDO1-ACT1.8.1. Grado de desarrollo e implementacion de estandares y
politicas de datos

IND02-ACT1.8.1. Grado de desarrollo del inventario de fuentes de datos

INDO01-ACT1.9.1. Visitas a la web Argos del SAE

IND01-ACT1.10.1. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de
indicadores presupuestarios.

IND01-ACT2.10.1. Grado de desarrollo del Cuadro de Mandos SAE de
indicadores de recursos humanos.

INDO1-ACT1.11.1. Nimero de explotaciones de datos para la
elaboracidn de Indicadores para el seguimiento de operaciones
financiadas con FSE+

INDICADOR
ACT.
GLOBAL

1.000

46.585

75,00%

75,00%

75,00%

30.000

100,00%

100,00%

36

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

N/A

N/A

75,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

N/A

N/A

75,00%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



OBJETIVOS OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR INDICADOR ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA INDICADOR INDICADOR INDICADOR
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACT. ACT. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES
a - INDO1-ACT.1.1.12. Publicacién de la programacién de la actividad
ACT.1.1.12. Programacion de la actividad contractual del SAE X P g X 1,00 N/A N/A
LT W——— contractual del SAE para la anualidad siguiente
se uir.nien.té d(le la agctividad co)rl1tractual 100,00 % N/A N/A
00.1.12. Contribuir al cumplimiento & ACT.2.1.12.Seguimiento de la ejecucion de la actividad contractual IND01-ACT.2.1.12. Grado de ejecucion de la actividad contractual del 90.00% N/A N/A
de los objetivos estratégicos del SAE programada de la anualidad corriente SAE programada para la anualidad corriente ot
IND02.00.1.12. i 2 L Y INDO1-ACT.3.1.12. P j Juli i
con?ra?a‘zién eStGrzzzn'tlzar la L o ACT.3.1.12. Contribucidn al cumplimiento de los objetivos ) 0L-ACT.3 or?ethaJe de recurst?s ?conommo'a?lgnados 0
gica en el ambito 75,00 % N/A N/A L. directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos del SAE 75,00% N/A N/A
estratégicos del SAE o
del SAE frente al total de la actividad contractual.
00.1.13. Fomentar la ACT1.13.1. Elaboracidn de guias e instrucciones para los Servicios  IND01-ACT1.13.1. Guias e instrucciones de apoyo a la informacion
pro;‘e.sio.nalizacién Rl INDO1.00.1.13. Avance en la mejora y Proponentes al objeto de facilitar la tramitacion de expedientes de contractual que deben elaborar los servicios proponentes (memorias 2,00 N/A N/A
informacién de interés a los organizacion de la actividad de 100,00 % N/A N/A contratacion. (U RS [P (N 2O ACA, Gt
clafrios ser\./i'aos'in\./olucrados i el ACT2.13.1. Fomentar la formacién en materia de contratacion en el INDO1-ACT2.13.1. Sesiones formativas o informativas para la mejora de
lalcantiaiacionpitlicas , T .. es las competencias del personal que interviene en la elaboracién de la 2,00 N/A N/A
ambito de los Servicios Centrales y periféricos del SAE. X L,
informacién contractual.
00.1.14. Regularizar de la situacién IND01.00.1.14. Grado de regularizacién e 02 . . Ny
) . . ACT1.14.1. Tram n de documentacion con la DGP par: INDO01-ACT1.1.1. Oficin, Empleo con nt r r n
patrimonial de las Oficinas de de la situacion patrimonial de las 50,00% N/A N/A ¢ . @ K |tac.|<? N .ocu -e tacio ? .la GP para - 0 ¢ O.ICI .a's de Empleo con expediente de regularizacio 50,00% N/A N/A
Ees Gt e o F s regularizar la situacion patrimonial de las Oficinas de Empleo iniciado o en tramitacion
ACT1.15.1. Disefio y d ipcion d inculad las i p 1 N/A N/A
de activid dIZeTg/iIE escripeion de procesos vinculados a fas fineas INDO1-ACT1.15.1.. Nimero de procesos aprobados / /
- ) IND01.00.1.15. Grado de ejecucion de cactividadde
00.1.15. Describiry actualizar los . .
rocesos vinculados a [as lineas de las actuaciones planificacdas para la
P ot descripciény actualizacién de los 100,00 % N/A N/A ACT2.15.1. Actualizacién de procesos vinculados a las lineas de INDO1-ACT2.15.1.Niimero de procesos actualizados 1 N/A N/A
actuacion del SAE procesos vinculados a las lineas de actividad del SAE o
actuacién del SAE
ACT?f.ls‘l. Implementacidn de la Estrategia de evaluacién y mejora INDOl—ACT3..15.1. Grado de implantacion de las actividades vinculadas 100,00 % N/A N/A
continua a la estrategia
IND01.00.1.16. Grado de ejecucion de o ., . . e -
00.1.16. Consolidar la cultura las actuaciones lanificadJas ara ACT1.16.1. Disefio y elaboracion de los instrumentos de IND01-ACT1.16.1. Grado de ejecucién del disefio y desarrollo del
eva.lljati.va en el SAE consolidar la culF::ura evaluati?/a enel 100,00 % N/A N/A planificacion, seguimiento y evaluacion de la actividad y servicios proceso de seguimiento y evaluacion de los documentos estratégicos 100,00 % N/A N/A
SAE del SAE para la anualidad 2026 del SAE para la anualidad 2026
ACT1.1.17. Evaluacién de Programas del SAE INDO1-ACT1.1.17. NGmero de programas evaluados 2 N/A N/A
INDOL.00.1.17. Grado de ejecucion de ACT2.1.17. Evaluacién de Cualitativa del MGI Lﬁggﬁf;jel{:zcjﬁz:::Seézc:\,::’u”agfé :'seno metodoldgicoy 100,00% N/A N/A
00.1.17. Mejorar y evaluar el MGI las actuaciones para la mejora
e crirmp e ey 100,00% N/A N/A
atartera de servicios de continua y evaluacion de yia . ., ) ., IND01-ACT3.1.17. Grado de ejecucién de la integracion de la
Cartera de servicios del SAE ACT3.1.17. Sistema de Evaluacion de la Satisfaccion iy - iy . iy 100,00% N/A N/A
Evaluacion de la Satisfaccion en los sistemas de gestion del SAE
ACT4.1.17. Seguimiento y mejora del sistema de calidad del Call IINDO1-ACT4.1.17. Numero de auditorias de control de la calidad del 1 N/A N/A
Centery del Sistema de Gesti6n Integral de las Escuelas / CRNs Call Centery del SGI de las Escuelas / CRNs
ACT1.1.18. Adaptacion e implementacidn de las herramientas INDO1-ACT1.1.18. Grado de desarrollo de la adaptacion e 100.00% N/A N/A
00.1.18. Apovar la gestion de la IND01.00.1.18. Grado de ejecucion de especificas para la gestion del conocimiento en la Agencia implementacion de las herramientas para la gestion del conocimiento ety
o oo B apeyaria Gestor las actuaciones para gestién de la 100,00 % N/A N/A
informacion y el conocimiento . -, .
informacién y el conocimiento T ———— NI
a . - 1- .1.18. Grado de desarrollo de la identificacion
ACT2.1.18. Identificacidn y transferencia de buenas practicas y 100,00% N/A N/A
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transferencia de buenas practicas



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.2). MEJORAR LA ACTIVACION Y EMPLEABILIDAD, CON ESPECIAL ATENCION A COLECTIVOS PRIORITARIOS

OBJETIVOS OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR INDICADOR ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA INDICADOR
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACT.
GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL
0K 2AMEJORARIEA INDO1-ACT1.2.1. Itinerarios formativos programados 22
ACTIVACION Y
EMPLEABILIDAD, IND02-ACT1.2.1. Alumnado formado 1.200
CON ESPECIAL ACTL.2.1. Ampliacién y mejora de la programacién formativa de
ATENCION A las Escuelas IND03-ACT1.2.1. Actuaciones para el perfeccionamiento técnico o
COLECTIVOS sectorial para personas ocupadas
PRIORITARIOS 00.2.1. Potenciar la actividad IND01.00.2.1. Nuevas especialidades IND04-ACT1.2.1.Acciones de teleformacién y otras metodologias on
formativa sectorial de la Red de formativas programadas para personas 3 N/A N/A line 2
Escuelas de Formacién demandantes de empleo
INDO1-ACT2.2.1.. Acciones de colaboracién sectorial 25
ACT2.2.1. Actividad de experimentacion e innovacion de la IND02-ACT2.2.1.. Acciones de investigacion, observacion, o
Formacidn Profesional en el &mbito sectorial de las Escuelas experimentacién y difusién de la FP
IND03-ACT2.2.1. Solicitudes de evaluacidn y acreditacion atendidas en 110
CRN en Andalucia
IND01-ACT1.2.2. Porcentaje de cumplimiento de las convocatoria de 85.00%
5 a2 Y ()
los programas de Orientacion e Insercion laboral.
ACT1.2.2. Grado de ejecucion de los programas de orientacion e
lassaiseion (el IND02-ACT1.2.2.Ndmero de personas participantes en los programas
. Lo » . . 165.448
de Orientacion einsercion laboral en el periodo de referencia
:qgf}i' ZreolT: Vfc: l?agnizt;zr;y INDO1. 00.2.2. Porcentaje de personas IND03-ACT1.2.2.Tasa de insercién laboral d
! prog que reciben atencién sobre el total de § ~+-2.185a de Insercion faboral en programas de 20,00 %

orientacién e insercidn dirigidos a
personas demandantes de empleo
inscritas

aEsEedaE T e s 24,00% 24,00% 24,00% Orientacidn einsercién laboral en el periodo de referencia

inscritas (DENOS)

INDO1-ACT2.2.2. Nimero de personas demandantes perteneciente al
colectivos desempleados en general participantes en el Programa de 60.569
Orientacién, acompafiamiento e insercién laboral

ACT2.2.2. Cobertura del programas de Orientacién, IND02-ACT2.2.2. Itinerario Personalizado de insercién iniciados en el
acompafiamiento e insercién laboral programa de de Orientacidn, acompafiamiento e inserci6n laboral en 94.147
el periodo de referencia

IND03-ACT2.2.2. Satisfaccién global de las personas usuarias en el
Programa de Orientacidn, acompafiamiento e insercién laboral 8
Profesional

25

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

N/A

590

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

85,00 %

47.980

20,00 %

19.908

36.850

INDICADOR
ACT.
MUJERES

N/A

610

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

85,00 %

100.923

19,00 %

40.661

57.297



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

INDICADOR OBJETIVO
OPERATIVO

INDICADOR
0.0
GLOBAL

OBJETIVO OPERATIVO

0.E.2. MEJORARLA
ACTIVACION Y
EMPLEABILIDAD,
CON ESPECIAL
ATENCIONA
COLECTIVOS
PRIORITARIOS

IND01.00.2.3. Porcentaje de personas
demandantes pertenecientes a

0,
colectivos prioritarios sobre el total de 55,00%
personas participantes en programas
00.2.3. Favorecer el empleo de
colectivos con dificultades de
insercién
IND02.00.2.3. Grado de ejecucién de
los programas de orientacién e 85,00%

insercién laboral

26

INDICADOR
0.0.
HOMBRES

53,00%

N/A

INDICADOR
0.0.
MUJERES

57,00%

N/A

ACTUACION

ACTL1.2.3. Ejecucién del programa Orienta con discapacidad

ACT2.2.3. Ejecucidn del programa Orienta con riesgo de exclusion

ACT3.2.3. Concesion de declaraciones de excepcionalidad

ACT4.2.3. Programa Acompafiamiento Insercion

ACT5.2.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo

ACT6.2.3. Programa Alma Jévenes

ACT7.2.3. Programa Integrales Jovenes

ACT8.2.3. Proyectos integrales vulnerables

ACT9.2.3. Proyectos integrales mayores de 52 afios

ACT10.2.3. Colaboracidn pdblico privada con Agencias de
Orientacién y Recolocacién

ACT11. 2.3. Atencién a personas demandantes de empleo en las
necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el
ambito europeo

INDICADOR DE ACTUACION PAA

INDO1-ACT1.2.3. Ndmero de personas atendidas en el programa
Orienta con discapacidad

INDO1-ACT2.2.3. Nimero de personas atendidas en el programa
Orienta con riesgo de exclusién

INDO1-ACT3.2.3. Numero de declaraciones de excepcionalidad
concedidas

INDO1-ACT4.2.3. Numero de personas derivadas al Programa de
Acompafiamiento a la Insercién

INDO1-ACT5.2.3. Nimero de personas que realizan practicas
profesionales

INDO1-ACT6.2.3. Numero de personas participantes en el Programa
Alma jévenes

INDO1-ACT7.2.3. Numero de personas jovenes participantes en el
Programa Integrales jovenes

INDO1-ACT8.2.3. Numero de personas vulnerables que desarrollan
proyectos integrales

INDO1-ACT9.2.3. NUmero de personas mayores de 52 afios que
desarrollan proyectos integrales

INDO1-ACT10.2.3. NUmero de demandantes adscritos a Agencias de
Colocacién

IND02-ACT10.2.3. NUmero de inserciones de realizadas en las agencias
de colocacién

IND03-ACT10.2.3. NUmero de contratos Comunicados por Agencias de
Colocacién. Contratos Indefinidos

IND04-ACT10.2.3. Nimero de contratos Comunicados por Agencias de
Colocacién. Contratos Temporales

INDO1-ACT11.2.3. Nimero de atenciones a demandantes en EURES-T

INDICADOR
ACT.
GLOBAL

39.976

34.053

20

9.895

3.789

200

7.218

14.815

1.481

543

93

28

65

677

INDICADOR
ACT.
HOMBRES

18.623

11.800

N/A

4.913

1.507

100

2.887

5.926

593

231

41

14

27

N/A

INDICADOR
ACT.
MUJERES

21.353

22.253

N/A

4.982

2.282

100

4.331

8.889

888

312

52

14

38

N/A



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.3). POTENCIAR LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS Y EMPRESAS A TRAVES DE LOS SERVICIOS GARANTIZADOS

OBJETIVOS OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR INDICADOR ACTUACION INDICADOR DE ACTUACION PAA INDICADOR INDICADOR
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACT. ACT.

GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES

IND01-ACT1.3.1. Porcentaje de personas inscritas, por primera vez en
el afio en curso, a las que se les ha realizado el perfil individualizado 90,00 % 45,30 %
en el periodo de referencia.

IND02-ACT1.3.1. Nimero de personas con itinerarios iniciados en

ACT1.3.1. Optimizacién de la Inscripcién y de la atencidn a la ) 120.000 42.336
oficinas de empleo
demanda
IND03-ACT1.3.1. Porcentaje de servicios iniciados vinculados a
itinerarios sobre el total de servicios iniciados en el periodo de 14,00 % 6,13 %
referencia
IND04-ACT1.3.1. Grado de satisfaccion con el servicio prestado por el 8 8
personal de atencién telefénica/Cita Previa
003.1. Avanzar en la gestion IND01.003.1. Variacién porcentual del INDO1-ACT2.3.1. Porcentaje del niimero de reinscripciones de
integral de la demanda de empleo  niimero de servicios que se relacionan demanda telematicas realizadas sobre el total reinscripciones (segin 90,00 % 43,50 %
y/o servicios y atender las con un diagnéstico personalizado para 10,00 % 5,83 % 4,17 % Appy Web)
necesidades de informacion de las el empleo, tutoria o atencién
personas. individualizada *
IND02-ACT2.3.1. Porcentaje de renovaciones telematicas sobre el total
, el vadt y 95,00 % 45,10%
de renovaciones realizadas en el periodo de referencia.
ACT2.3.1. Dinamizacién de los servicios telematicos
IND03-ACT2.3.1. Porcentaje de primeras inscripciones realizadas con
. - X . s 15,00 % N/A
certificado digital sobre el total de primeras inscripciones
0.E.3. POTENCIAR LA
ATENCION INTEGRAL A INDO4ACT2.3.1. Porcentaje de modificaciones de la demanda
PERSONAS Y EMPRESAS realizadas a través de la web y/o APP sobre el total de modificaciones 40,00 % 19,40 %
A TRAVES DE LA realizadas
CARTERA DE SERVICIOS
ACT3.3.1. Atencidn a personas demandantes de empleo en las INDO1-ACT3.3.1 N(mero de atenciones EURES a personas
necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el demandantes de empleo mediante servicios de orientacién e 20.116 N/A
ambito europeo intermediacion
oA . , INDO1-ACT1.3.2. Nimero de ofertas de empleo gestionadas a través del
ACT1.3.2. Gestion de ofertas de trabajo a través del SAE SAE pleog 47.000 N/A
INDO1-ACT2.3.2. Nimero de entidades empleadoras informadas y/o 151600 N/A
ACT2.3.2. Atencidn a las necesidades de informacion por parte de AR B EnITE 2 CRE
(CHETEEEE INDO2ACT2.3.2. Nimero de servicios de informacién y/o
. . 25.000 N/A
asesoramiento en materia de empleo
00.3.2. Mejorar la relacién con las  IND01.00.3.2. Porcentaje de empresas INDO1-ACT3.3.2. . NUmero de contratos comunicados por las entidades 3,000,000 1.680.000
entidades empleadorasy gestionar satisfechas con los servicios de L L . lead | SEPE o o
P . ye X L. . 75,00 % N/A N/A ACT3.3.2. Gestion de la comunicacidn de las contrataciones empieadorasa
la oferta de empleo existenteen el  informacidn, asesoramiento e laboral ) . ) )
areacs el irtarmeehindén rmabides aborales IND02-ACT3.3.2. . NUmero de contratos, modificaciones y anulaciones 11330.000 2391200

comunicados por las entidades empleadoras mediante GEScontrat@

ACT4.3.2. Promocién de la atencidn del servicio de intermediacién IND0O1-ACT4.3.2. Atenciones EURES-T. Nimero de entidades
transfronterizo por las entidades empleadoras empleadoras atendidas mediante servicios de intermediacion para la 230 N/A
movilidad laboral transfronteriza EURES-T

ACT5.3.2. Atencidn a empresas en las necesidades de INDO1-ACT5.3.2. Nimero de atenciones EURES a entidades

. oo 651 N/A
asesoramiento y coberturas de vacantes en el dmbito europeo empleadoras /
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INDICADOR
ACT.
MUJERES

24,70%

77.664

7,87 %

46,50 %

49,90 %

N/A

20,60 %

N/A

N/A

N/A

N/A

1.320.000

580.800

N/A

N/A



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.4). AUMENTAR LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES Y SU PATICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO.

OBJETIVOS OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR S INDICADOR DE ACTUACION PAA INDICADOR = INDICADOR | INDICADOR
ESTRATEGICOS (OE) OPERATIVO 0.0 0.0. 0.0. ACT. ACT. ACT.

GLOBAL HOMBRES MUJERES GLOBAL HOMBRES MUJERES

IND01-ACT4.1.1. Numero de mujeres participantes en el Programa

42 N/A 42
Alma Mujeres /
IND02-ACT4.1.1. Tasa de participacién femenina (mujeres o 5
ACTL.4.1. Participacién einsercion laboral de las mujeresenlos  ,articipantes/ total de participantes, por 100) 57% N/A 57%

programas de Orientacion e insercion laboral

IND03-ACT4.1.1. Tasa de colocacion laboral de mujeres participantes
(inserciones conseguidas en el periodo de referencia / total de mujeres 19,00 % N/A 19,00 %

00.4.1, Fomentar la participacién participantes en los programas en el periodo de referencia).

) IND01.00.4.1. Indice de feminizacién
de las mujeres en los programas de

L, X de los programas de orientacién e 1,40% N/A 1,40%
activaciony mejora de la . e
- insercion laboral X e X
empleabilidad IND01-ACT2.4.1. Porcentaje de programas especificos para mujeres y/o
actuaciones concretas en los programas que fomenten la T N/A T
participacién femenina sobre el total de programas b ok
O.E.4. AUMENTAR LA ACT2.4.1. Fomento del enfoque de género e interseccional en los
ACTIVACION LABORAL programas de orientacién e inserci6n laboral IND02-ACT2.4.1.Tasa de participacién interseccional en mujeres
DE LAS MUJERES Y SU (mujeres participantes de colectivos especificos (discapacidad, 60.00% N/A 60.00%
PARTICIPACION EN EL exclusion, vulnerables, j6venes...)/ total de mujeres participantes, por ke e
MERCADO DE TRABAJO 100)
INDO1- ACT1.4.2. . Mujeres acogida victimas de violencia de género 700 N/A 700
ACT1.4.2. Desarrollo del programa destinado a mujeres victimas de
violencia de género IND02-ACT1.4.2. Horas de servicio de orientacién e intermediacién 24.000 N/A 24.000
00.4.2. Desarrollar actuaciones IND01.00.4.2. Grado de ejecucion de
para mejorar la empleabilidad e las actuaciones para mejorar la 0% N/A N/A
insercién de mujeresvictimasde ~ empleabilidad e insercién de las ? IND03-ACT1.4.2. Horas de servicio de formacién 56.000 N/A 56.000
violencia mujeres VWG

IND01-ACT2.4.2. Porcentaje de implantacion de las mejoras en el
sistema de securizacion y acceso a los servicios publicos de empleo 50,00 % N/A 50,00 %
para VVG con datos confidenciales

ACT2.4.2. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos
de mujeres victimas de violencia de género
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V. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACCION 2026

Entre los objetivos fijados en la propuesta del PAA-SAE 2026, se encuentra la realizacion de un seguimiento
trimestral de la actividad de la Agencia SAE y un informe de ejecucion anual. El seguimiento del PAA-SAE 2026
es fundamental por cuanto permite valorar el grado de cumplimento y control de la ejecucion del Contrato de
Gestion vigente, de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del Articulo 19 de los Estatutos del

Servicio Andaluz de Empleo.

El esquema general de seguimiento se fundamenta en la Comision de Control que trimestralmente reportara
un informe de avances de los indicadores del PAA-SAE 2026. Asimismo, debera elevar un informe anual de
cumplimiento que ademas de reportar sobre el logro de las actuaciones del PAA-SAE 2026 y los compromisos
alcanzados anualmente en los objetivos del CG-SAE 2025-2026, contenga la informacién para rendir cuentas

acerca de los indicadores establecidos en la Memoria del Presupuesto del ejercicio en curso.

Del analisis de estos informes, la Comision de Control puede establecer medidas especificas que corrijan
posibles desviaciones, asi como cambios sustanciales en el CG-SAE 2025-2026 que devengan de situaciones no
previstas en el momento de elaboracién del mismo. Para el adecuado seguimiento, se contara con el Gestor de
Proyectos-GPSAE, como herramienta de trabajo comin, que permitira a los servicios y equipos reportar

informacion sobre el nivel de ejecucidn trimestral.
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