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1.- INTRODUCCION. MEMORIA DEL ANALISIS DEL IMPACTO NORMATIVO.

La presente memoria de analisis del impacto normativo del Proyecto de Orden citado en el
encabezamiento se ha elaborado de conformidad con lo establecido en la guia metodoldgica aprobada
mediante Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo de Gobierno, por el que se prueba la Guia
Metodoldgica para la elaboracién de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo, en virtud de las
modificaciones establecidas en los articulos 7, 7 bis y 7 ter del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
Administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta
de Andalucia, por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con
la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia.

El proyecto normativo objeto del presente andlisis se enmarca en el desarrollo del
procedimiento Autorizacion administrativa, Declaracion responsable, Comunicacion, Acreditacion y
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucia, regulado en el Capitulo I1l del Titulo XI
del Decreto - ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y
racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administracion
de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia, el cual dispone en su
articulo 192 que la regulacién de los requisitos materiales y funcionales necesarios para el
funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia, atendiendo
a las caracteristicas y necesidades de la poblacion destinataria, asi como los requisitos de calidad
exigidos para la acreditacion administrativa se llevard a cabo mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

2..- RESUMEN EJECUTIVO.

DATOS GENERALES
Organo proponente VICECONSEJERIA DE | Fecha 06/05/2025
INCLUSION SOCIAL,
JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD.
Tipo de disposicion Proyecto de Ley. O
Decreto Legislativo. O
Decreto. O
Orden. X
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Titulo de la disposicion

Orden por la que se regulan los requisitos materiales,
funcionales y de calidad necesarios para la puesta en
funcionamiento y acreditacion de los centros y servicios para
la atencion de personas mayores en Andalucia.

Tipo de Memoria

Normal X Abreviada [J

1. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se regula

La Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de
la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los
requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros
de Servicios Sociales de Andalucia, establece una serie de
requisitos minimos de obligado cumplimiento para estos
Servicios y Centros, en desarrollo de las previsiones
contenidas en el articulo 6 del Decreto 87/1996, de 20 de
febrero, por el que se regulan la autorizacién, registro y
acreditacion de los servicios sociales de Andalucia. La
entrada en vigor del Decreto - ley 3/2024, de 6 de febrero,
por el que se adoptan medidas de simplificacion y
racionalizaciéon administrativa para la mejora de las
relaciones de los ciudadanos con la administracion de la
Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica
en Andalucia, ha derogado expresamente el citado Decreto
87/1996, de 20 de febrero , y en su articulo 192 dispone que
“Mediante orden, la Consejeria competente en materia de
servicios sociales regulard los requisitos materiales y
funcionales necesarios para el funcionamiento de cada
centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y
subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y necesidades
de la poblacién destinataria, asi como los requisitos de
calidad exigidos para la acreditacion administrativa.” Por lo
tanto, la situacién que se regula en el presente proyecto
normativo es establecer los requisitos materiales,
funcionales y de calidad que deben cumplir los centros y
servicios sociales de atencion a personas mayores de
Andalucia, para su funcionamiento y acreditacion, todo ello
en cumplimiento del citado articulo del Decreto - ley
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3/2024, de 6 de febrero.

Objetivos que se persiguen

Establecer los requisitos materiales, funcionales y de
calidad que deben cumplir los centros y servicios sociales
de atencidén a personas mayores de Andalucia, para su
funcionamiento y acreditacion.

Principales alternativas consideradas

Estructura de la propuesta

No se han considerado otras alternativas, dado que la
elaboracion de esta norma se produce en desarrollo del
mandato establecido en el Decreto - ley 3/2024, de 6 de
febrero.

La estructura del proyecto de Orden es el siguiente:

- 11 Articulos.

- 4 Disposiciones Adicionales.
- 8 Disposiciones Transitorias.
- 1 Disposicion Derogatoria.

- 2 Disposiciones Finales.

- 5 Anexos.

Normas afectadas

1. Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la
acreditacion de los centros de atencion especializada a las
personas mayoresy personas con discapacidad.

2.0rden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias
de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan
los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y
Centros de Servicios Sociales de Andalucia.

3. Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacién de los
centros para las personas mayores en situacion de
dependencia en Andalucia.
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Consulta publica previa

4. Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba
el modelo de reglamento de régimen interior de los centros
residenciales de personas mayores en situacion de
dependencia que formen parte del sistema de autonomia y
atencidn a la dependencia en Andalucia.

5. Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba
el modelo de documento contractual para el ingreso de
personas mayores en situacién de dependencia en centros
residenciales del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

6. 0rden de 5 de abril de 2019, por la que se regula y aprueba
el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.

Six NOOI

Fecha de la consulta: 28/02/2025-14/03/2025

Resultado y valoracion

En dicho trdmite solamente se han realizado determinadas
observaciones por la Confederacion de Empresarios de
Andalucia (CEA), presentadas con fecha 14 de marzo de 2025
cuyo contenido se ha analizado y valorado para su posible
incorporacion al texto de la orden.

Tramite de Audiencia e informacion publica

Six NoO

Fecha de la consulta: 05/06/2025 (BOJA n.° 106)

Resultado y valoracion

Ver apartado 7 de la MAIN

Informes y dictamenes recabados

1.- Informe Sv. Legislacion.

2.- Informe Unidad Igualdad de Género.
3.- Informe Delegado Proteccion de Datos.
4.- Informe Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos
de Andalucia.

5.- Informe Agencia Digital de Andalucia.

6.- Informe Direccidn General de Presupuestos.
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7.- Informe de legalidad de la Secretaria General Técnica.

Resultado y valoracion

1.- Informe Sv. Legislacién: Se modifica, sobre todo a efectos de
redaccion, el primer borrador y se solicitan informes resefiados
en el mismo.

2.- Informe Unidad Igualdad de Género: Ver apartado 7 de la
MAIN.

3.- Informe Delegado Proteccion de Datos: Ver apartado 5.7 de la
MAIN.

4.- Informe Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
de Andalucia: Ver apartado 7 de la MAIN.

5.- Informe Agencia Digital de Andalucia: Ver apartado 7 de la
MAIN.

6.- Informe Direccidn General de Presupuestos. : Ver apartado
7 de la MAIN.

7.- Informe de legalidad de la SGT: Ver apartado 7 de la MAIN.

5. ANALISIS DE IMPACTOS

Impacto econémico

Impacto econémico directo Sidd NOX
En caso afirmativo, enumerar
los principales efectos

Impacto econémico indirecto Six NoO
En caso afirmativo, enumerar
los principales efectos:

- Los centros residenciales |
de dia ya existentes tienen que
adaptarse al modelo de
atencion integral centrado en
la persona, por lo que tendran
que realizar adecuaciones de
los mismos a nivel material y
funcional.

- Los centros residenciales se
habrdan de organizar en
unidades de convivencia de
hasta 25 personas, lo que
supondra que dichos centros|
habran de acometer ciertas
reformas para poder formar
dichas unidades, lo que podra
suponer un coste econdémico
para los mismos.

-En cuanto a la adaptacion
funcional de los centros
residenciales, se prevé un
incremento en la ratio de
personal exigible, aunque,
para los centros residenciales
ya existentes, dicha subida de
ratio de personal, se realizard
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de manera gradual, en un
periodo de cinco afios (desde
2026 a 2030), por lo que se
prevé que el impacto
econdmico para las entidades
sera minimo.

Impacto econémico-financiero y presupuestario

Afecta solo al 6rgano directivo Si0 NOX
proponente
Afecta a otros 6rganos sidd NOX

directivos u organismos

Capitulos y fuentes financieras|
afectados, distinguiéndose a
su vez entre gastos e ingresos

Cuantificacion del incremento
o decremento de los gastos,
por un lado, y de los ingresos,

por otro

Cargas administrativas

Supone una reduccion de cargas administrativas

Sidd0 NOX

Incorpora nuevas cargas administrativas

SiO NOX

Supone una simplificacién de procedimientos

Sidd0 NOX

Afecta a cargas administrativas
Sic] NOX

Impacto de género

La norma posee pertinencia a
género

NOX SI[]
En caso de que la norma posea
pertinencia a género, indicar si
el impacto de género es
positivo o negativo

Impacto sobre la infancia y la adolescencia

La norma posee relevancia
sobre la infancia y la
adolescencia.

NOX SI
En caso de que la norma posea
relevancia de sobre la infancia y|
la adolescencia, indicar si el
impacto es positivo o negativo

Impacto sobre la familia

La norma posee relevancia

sobre la familia.

NOX SI[
En caso de que la norma posea
relevancia sobre la familia,
indicar si el impacto es positivo,
0 negativo
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Medios electronicos

La norma requiere de
tecnologias de la informacion y|
la comunicacion.

NOX SsId
En caso afirmativo, este
desarrollo corresponde a la
Agencia Digital de Andalucia:

NOX SI[]
Impacto en la proteccion de datos personales La norma tiene impacto en la| NO SIX
proteccion de datos| El proyecto normativo recoge
personales en el Anexo Il “Requisitos
funcionales generales para la
autorizacion de

funcionamiento y acreditacion
administrativa de los centros|
de personas mayores”, que los
centros deberan contar entre

otros requisitos con un
“Registro de personas|
mayores”, asi como un

“Expediente individual” o un
“Plan Personal de Atencidn v
Apoyo” por cada persona
usuaria. Estos instrumentos
evidentemente son
susceptibles de contener
datos sensibles de las
personas usuarias, por lo que
podemos concluir que la
norma tiene un impacto en la
proteccion de datos
personales. Precisamente por
ello, se ha incluido un articulo
en el texto del proyecto de

Orden dedicado a la
Proteccion de estos datos
personales.
Otros impactos 1. No se preveen.
2.
3.
6. EVALUACION EX POST
Evaluacion normativa Six NoO
Plazo para la evaluacion de la norma Plazo total:
Evaluaciones periddicas: Sid0 NOO Plazo/s:
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Organo propuesto para la evaluacion

Identificacion de objetivos a evaluar 1.

Identificacion de impactos a evaluar 1.

Herramientas de evaluacion para cada objetivo | 1.

Herramientas de evaluacion para cadaimpacto | 1.

3.- OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA DE PROYECTO NORMATIVO
3.1.- Causas, fines y objetivos perseguidos.

El articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia dispone
que reglamentariamente se estableceran las condiciones exigibles a los centros de servicios sociales
que, al menos, deberan comprender las condiciones fisicas y arquitectonicas de la edificacion,
garantizandose la accesibilidad en los términos previstos en la normativa vigente, las instalaciones y
equipamientos exigibles, los requisitos relativos al personal que va a desarrollar el servicio y los
requisitos funcionales, tales como la cartera de servicios, la elaboracién de memorias, planes generales
de intervencién, desarrollo de programas y metodologia, y procedimientos de trabajo, entre otros.

En desarrollo de esta Ley, el Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, dispone en su articulo 192
que mediante Orden, la Consejeria competente en materia de servicios sociales regulara los requisitos
materiales y funcionales necesarios para el funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su
sector, tipologia y subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la poblacidn
destinataria, asi como los requisitos de calidad exigidos para la acreditacion administrativa. Asimismo,
dispone que sin perjuicio de lo establecido en el articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, la
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orden de requisitos materiales, funcionales y de calidad también podra desarrollar, entre otros,
aquellos aspectos relacionados con la documentacién administrativa y la actuacidn asistencial.

Estamos, consecuentemente ante un proyecto normativo, en forma de orden, que tiene como
causa los mandatos establecidos tanto en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia como en el citado Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, en desarrollo de esta.

También es evidente que la finalidad de este proyecto normativo no es otro que establecer y
regular los requisitos materiales, funcionales y de calidad que deben cumplir los centros y servicios
sociales de atencidn a personas mayores de Andalucia, para su funcionamiento y acreditacién.

Este proyecto normativo viene a sustituir a la regulacion existente actualmente para el sector
de personas mayores, es decir, la Orden de 28 julio de 2000 conjunta de las Consejerias de la
Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los
Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, la Orden de 1 de julio de 1997, por la que se
regula la acreditacion de los centros de atencidn especializada a las personas mayores y personas con
discapacidad y la Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el procedimiento y los
requisitos para la acreditacion de los centros para las personas mayores en situacion de dependencia
en Andalucia, dictadas en el marco del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la
autorizacion, registro y acreditacion e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia, recientemente
derogado por el citado Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero. Asimismo, el proyecto normativo
procedera a la derogacion de la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de
reglamento de régimen interior de los centros residenciales de personas mayores en situacion de
dependencia que formen parte del sistema de autonomia y atencion a la dependencia en Andaluciay la
Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de documento contractual para el
ingreso de personas mayores en situacion de dependencia en centros residenciales del sistema para la
autonomia y atencidn a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En definitiva, el objeto final de este proyecto normativo es crear una normativa reguladora de
los requisitos materiales, funcionales y de calidad que acerquen el actual modelo asistencial al
disefiado en Ley de Servicios Sociales basado, entre otros, en los principios de calidad, de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas, atencién centrada en la persona y su contexto,
transversalidad de género y cooperacion con la iniciativa privada (articulo 25 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre). Por ello, mediante este proyecto normativo se pretende crear un sistema de servicios
sociales que garantice el acceso a las prestaciones en condiciones de accesibilidad universal y disefio
para todas las personas, fundamentado en el principio de la atencidon centrada en la persona y su
contexto.

Pero, a su vez, este sistema debe ser compatible y facilitar la libertad de establecimiento de las
personas y empresas prestadoras y la libre prestacidn de servicios, simplificando los procedimientos y
fomentando, al mismo tiempo, un nivel elevado de calidad en los servicios. De esta manera, se ha
procurado establecer un cuadro de requisitos basado en criterios de agilidad, simplicidad, mayor
eficacia y eliminacién de obstaculos a las actividades de prestacion de servicios sociales, pero que a su
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vez ofrezca un régimen plenamente garantista en la salvaguarda de los derechos de las personas
mayores.

3.2.- Alternativas de regulacion existentes para regular la situacion que se plantea.

Como hemos referido, la regulacion de los requisitos materiales y funcionales de los centros y
servicios de atencién a personas mayores actualmente esta contenida en las Ordenes de 28 julio de
2000 y de 5 de noviembre de 2007, dictadas ambas en el marco del Decreto 87/1996, de 20 de febrero,
ya derogado. Es por lo que, en desarrollo del mandato contenido en el citado articulo 192 del Decreto-
Ley 3/2024, de 6 de febrero, se ha procedido a la elaboracién de este proyecto normativo, y en
consecuencia no se han considerado otras alternativas.

3.3.- Justificacion de la adecuacion de la norma a los principios de buena regulacién.

El articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, establece que «En el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad
reglamentaria, las Administraciones Publicas actuarén de acuerdo con los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia», debiendo quedar
suficientemente justificada la adecuacion del proyecto a dichos principios.

e Principios de necesidad y eficacia.

El articulo 129.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, dispone que “En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la
iniciativa normativa debe estar justificada por una razén de interés general, basarse en una identificacion
clara de los fines perseguidos y ser el instrumento mds adecuado para garantizar su consecucion”.

Al respecto, cabe aducir que en virtud de los principios de necesidad y eficacia, la aprobacion de
este proyecto normativo de Orden responde al objetivo de establecer los requisitos y condiciones que
deben reunir los centros y servicios de atencién a personas mayores para la autorizacién de su
funcionamiento y, en su caso, de su acreditacion, todo ello en desarrollo de lo dispuesto en el articulo
83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. Estos fines perseguidos
estan justificados en las mismas razones de interés general que fundamentan la necesidad de
autorizacién administrativa para el funcionamiento de este tipo de centros (articulo 83.1 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre) y que responde a la necesidad de proteger objetivos plblicos como son las
prestaciones ligadas a la salud publica y otras razones imperiosas de interés general como son la
seguridad y proteccion de las personas destinatarias de los servicios. En cuanto a la justificacion de que
este proyecto normativo es el instrumento mas adecuado para su regulaciéon nos remitimos a lo
dispuesto en el reiterado articulo 192 del Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, que dispone la
regulacion de estos requisitos mediante Orden de la Consejeria competente en la materia.
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» Principio de proporcionalidad.

El articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, en su apartado tercero indica que “en virtud del principio de
proporcionalidad, la iniciativa que se proponga deberd contener la regulacion imprescindible para
atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen otras medidas menos
restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los destinatarios”.

Este principio, aplicado a la normativa que se esta tramitando, implica que para conseguir los
objetivos propuestos, es decir, el establecimiento de los requisitos exigibles para el funcionamiento y
acreditacion de este tipo de centros de servicios sociales, el régimen juridico que se ha disefiado en
dicha regulacién ha procurado ser el menos gravoso para los destinatarios a los que va dirigido, que en
este caso son las entidades que pretenden poner en funcionamiento centros o servicios del sector de
personas mayores.

Al respecto, hay que tener en cuenta que por un lado el cumplimiento de estos requisitos
puede suponer una carga para la entidad titular del centro, pero por otro estos requisitos representan
también la garantia de los derechos de los usuarios de los mismos, por lo que se ha buscado el
equilibrio entre ambos, en virtud de este principio de proporcionalidad, siempre ajustandose a lo
establecido en los articulos 5y 17 de la Ley 20/2013, de 9 diciembre, de garantia de la unidad de
mercado.

+  Principio de seguridad juridica.

El apartado cuarto del articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que “a fin de garantizar el principio
de seguridad juridica, la iniciativa normativa se ejercerd de manera coherente con el resto del
ordenamiento juridico, nacional y de la Unién Europea, para generar un marco normativo estable,
predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprension y, en
consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas”.

La presente iniciativa normativa es coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional
y de la Unidn Europea, por lo que se genera un marco normativo estable, predecible, integrado, claroy
de certidumbre, que facilita su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacién y toma de
decisiones de las personas y empresas, por lo que queda garantizado el principio de seguridad juridica.
De este modo, podemos ver como el marco juridico al que se ajusta y en el que se ha desarrollado la
elaboracion de este proyecto normativo es el constituido por la propia Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia y el Capitulo 11l del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se
adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de
los ciudadanos con la administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica
en Andalucia. Seria también oportuno constatar que, en aras al precitado principio de seguridad
juridica, este proyecto normativo prevee la derogacion de la normativa reguladora actual, lo que
supondra que en vez contar con una regulacion dispersa en distintas normas, toda la regulacion en la
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materia se contendra en un solo cuerpo normativo lo que facilitara su conocimiento y comprension y,
en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de las personas y empresas.

»  Principio de transparencia.

El articulo 129 de la Ley 39/2015, en su apartado quinto, sefiala que, “en aplicacion del principio
de transparencia, las Administraciones Puablicas posibilitardn el acceso sencillo, universal y actualizado a
la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, en los términos
establecidos en el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno; definirdn claramente los objetivos de las iniciativas normativas y su
justificacion en el predmbulo o exposicion de motivos, y posibilitardn que los potenciales destinatarios
tengan una participacién activa en la elaboracion de las normas.”

Este principio exige que los objetivos de la norma y su justificacion deban ser definidos
claramente. En consecuencia, en aplicacion del principio de transparencia, durante la tramitacién de
este proyecto normativo se posibilitarda el acceso a los documentos propios de su proceso de
elaboracion, a través del portal de la transparencia de la Junta de Andalucia, y se posibilitara que los
potenciales destinatarios tengan una participacién activa en la elaboracién del presente proyecto
normativo.

Conforme a ello, durante el proceso de elaboracidn del texto normativo se han mantenido
diversas reuniones tanto con las organizaciones patronales representantes del sector de centros
residenciales y centros de dia de personas mayores, asi como con representantes de organizaciones
sindicales, a las que se ha solicitado propuestas y aportaciones al texto normativo, asi como se les ha
informado sobre las lineas generales del mismo.

Asimismo, en base a este principio de transparencia, en la fase previa a la elaboracion del
proyecto de orden se ha cumplido con lo preceptuado en materia de consulta plblica previa, con
arreglo a la normativa vigente en la materia.

Finalmente, en aras de este principio de transparencia, esta previsto que en el proceso de
tramitacion del proyecto de orden se procure la participacion activa de los potenciales destinatarios de
la norma a través de los procedimientos de tramite de audiencia e informacién publica.

»  Principio de eficiencia.

El articulo 129.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece que “en aplicacion del principio de
eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas innecesarias o accesorias y
racionalizar, en su aplicacién, la gestion de los recursos piblicos”.

En la presente iniciativa normativa, cabe destacar que de acuerdo con el principio de eficiencia
el proyecto normativo introduce una serie de mecanismos de intervencién proporcionados y
adecuados a las razones de interés general atendidas de forma que no se ha producido un incremento
de las cargas administrativas que deben soportar los administrados, siendo en este sentido la norma
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prevista totalmente neutra, al no prever un incremento de las mismas, manteniendo las minimas
necesarias, ya existentes.

Por todo lo anterior, se considera que el presente proyecto normativo de Orden por la que se
regulan los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios para la puesta en funcionamiento
y acreditacion de los centros y servicios para la atencidon de personas mayores en Andalucia, responde
arazones de interés general, contiene la regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubriry
es coherente con el resto del ordenamiento juridico autonémico, nacional y de la Unidn Europea,
contribuyendo a generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre.
En consecuencia, de conformidad con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el presente
proyecto normativo se ha elaborado bajo los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

4.- CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO DE LA PROPUESTA NORMATIVA
4.1.- Contenido.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia dispone en diversos articulos el derecho de las
personas mayores a gozar de una proteccion adecuada a sus necesidades por parte de los poderes
publicos en Andalucia. De esta forma podemos ver cémo el articulo 10.3.15 establece entre los
objetivos de la comunidad auténoma “La especial atencion a las personas en situacion de
dependencia”, cdmo el articulo 19 dispone que “Las personas mayores tienen derecho a recibir de los
poderes publicos de Andalucia una proteccion y una atencion integral para la promocién de su
autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su
bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion gerontoldgica adecuada, en el dmbito
sanitario, social y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes “, 0 como
el articulo 24 nos dice que “Las personas con discapacidad y las que estén en situacion de dependencia
tienen derecho a acceder, en los términos que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servicios de
calidad con garantia publica necesarios para su desarrollo personal y social. “

En desarrollo de estas previsiones estatutarias, se promulgd la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia, cuyo dambito de aplicacién abarca a todo el Sistema Publico de
Servicios Sociales y, respecto de los servicios sociales no integrados en el sistema publico, las
disposiciones que regulen especificamente, entre otros “La autorizacion, el registro y la inspeccion y
control de entidades, servicios y centros como garantia del cumplimiento de los requisitos materiales,
funcionales y de personal que les sean de aplicacion.”(articulo 4.2.b)).

Asimismo, podemos observar como el articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia dispone que reglamentariamente se estableceran las condiciones
exigibles a los centros de servicios sociales que, al menos, deberan comprender las condiciones fisicas
y arquitectoénicas de la edificacion, garantizandose la accesibilidad en los términos previstos en la
normativa vigente, las instalaciones y equipamientos exigibles, los requisitos relativos al personal que
va a desarrollar el servicio y los requisitos funcionales, tales como la cartera de servicios, la elaboracién
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de memorias, planes generales de intervencién, desarrollo de programas y metodologia, y
procedimientos de trabajo, entre otros.

En desarrollo de esta Ley, el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas
de simplificacién y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos
con la administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdémica en Andalucia,
dispone en su articulo 192 que mediante Orden, la Consejeria competente en materia de servicios
sociales regulara los requisitos materiales y funcionales necesarios para el funcionamiento de cada
centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y
necesidades de la poblacion destinataria, asi como los requisitos de calidad exigidos para la
acreditacién administrativa. Asimismo, dispone que, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 83.4
de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, la orden de requisitos materiales, funcionales y de calidad
también podra desarrollar, entre otros, aquellos aspectos relacionados con la documentacion
administrativa y la actuacién asistencial.

Estamos, consecuentemente ante un proyecto normativo que tiene como causa los mandatos
establecidos tanto en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia como en el
citado Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, dictado en desarrollo de esta, siendo su objetivo establecer
y regular los requisitos materiales, funcionales y de calidad que deben cumplir los centros y servicios
sociales de atencidn a personas mayores de Andalucia, para su funcionamiento y acreditacion.

El contenido de este proyecto de orden se estructura en predmbulo con un total de 11 articulos
reguladores de las siguientes materias:

1.- Objeto.

2.- Definiciones.

3.- Ambito de aplicacién.

4.- Modelo de atencidn.

5.- Tipologia de centros y servicios.

6.- Organizacion de los centros.

7.- Coordinacidn sociosanitaria.

8.- Autorizacion administrativa para la puesta en funcionamiento.

9.- Acreditacion administrativa.

10.- Obligaciones de los centros y servicios autorizados y acreditados.

11.- Proteccidn de datos personales.

Este articulado se completa con cuatro Disposiciones Adicionales, ocho Disposiciones
Transitorias, una Disposicion Derogatoria, dos Disposiciones Finales y cinco Anexos, en los cuales se
desarrollan los requisitos materiales y funcionales de estos centros, con el siguiente contenido.

e ANEXO I. REQUISITOS MATERIALES GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE PERSONAS MAYORES
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e ANEXO Il. REQUISITOS MATERIALES ESPECIFICOS PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE PERSONAS
MAYORES.

¢ ANEXO Ill. REQUISITOS FUNCIONALES GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE PERSONAS
MAYORES.

¢ ANEXO IV. REQUISITOS FUNCIONALES ESPECIFICOS PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE CADA UNA DE LAS TIPOLOGIAS DE
CENTROS DE PERSONAS MAYORES.

* ANEXOV.REQUISITOS MATERIALES Y FUNCIONALES DEL COMPLEJO DE SERVICIOS INTEGRALES
PARA PERSONAS MAYORES (SENIOR LIVING).

4.2. - Aspectos novedosos de la nueva regulacién.

Con la presente norma se pretende establecer un marco juridico que, salvando la dispersion
normativa existente anteriormente, integre con caracter unificador las condiciones exigidas a los
centros de personas mayores, estableciendo los requisitos materiales, funcionales y de calidad tanto
para los centros de nueva creacion, como para los 1.134 centros residenciales y centros de dia de
personas mayores existentes actualmente en Andalucia, con el objetivo de homogeneizar las
caracteristicas y requisitos de calidad de todos los centros de personas mayores de la Comunidad
Auténoma.

Asimismo, se pretende lograr el equilibrio para la implantacién del Modelo de Atencién Integral
Centrada en la Persona en todos los centros residenciales de Andalucia, dentro del marco regulado en
la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, y en la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de
acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, resultando novedosa la definicién y desarrollo de los instrumentos necesarios para la
efectiva implantacién del este modelo (atencidn libre de sujeciones, nueva regulacién de los recursos
humanos, nuevas ratios de personal).

Como consecuencia de la nueva regulacion de requisitos materiales y funcionales que deben
cumplir los centros de atencién a personas mayores, se ha procedido a establecer en la orden una
nueva tipologia de estos centros, que vendra a sustituir a la existente hasta ahora, establecida en el
Anexo Il de la Orden de 15 de febrero de 2022, por la que se modifica la Orden de 5 de abril de 2019, por
la que se regula y aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia. En esta nueva tipologia habria
que destacar la desaparicién de la tipologia de Viviendas Tuteladas para Personas Mayores
(garantizando el mantenimiento de las viviendas tuteladas actualmente existentes siempre que
mantengan los requisitos en base a los cuales se les concedid la autorizacion de funcionamiento) y la
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regulacion de un nuevo recurso denominado Senior Living o Complejo de Servicios Integrales para
personas mayores.

En cuanto a los centros residenciales de personas mayores, se establece la obligatoriedad de su
organizacién en Unidades de Convivencia, definidas en la orden como espacios de convivencia
reducidos que pretenden reproducir la estructura, el ambiente y el funcionamiento de un hogar.
Estaran conformadas de acuerdo a los perfiles de las personas mayores residentes en el centro, en el
numero que se considere mas adecuado a criterio del centro, sin que puedan superar el limite de 25
personas por unidad. Con el establecimiento de esta nueva forma de organizacién, se impulsa un
modelo de atencidn orientado a la dignificacion de las personas mayores, con el objetivo de mejorar
tanto el trato que reciben como la calidad de los servicios prestados, especialmente en aquellos casos
en que padecen algun tipo de demencia, cambiando progresivamente la manera de cuidar y tratar al
colectivo de personas mayores y sus familias, para que sea una realidad tangible en cada centro y
servicio de atencidn, que dé respuesta al compromiso juridico y comunitario que exige situar a las
personas mayores en el centro de las politicas publicas.

Otro aspecto novedoso a destacar lo constituye la flexibilizacién en la contratacién del
personal de atencion directa de segundo nivel (AD2N), permitiéndose la incorporacién de
profesionales con titulacion universitaria o con ciclos formativos de grado superior, opcién no
contemplada en la normativa precedente. Ello se se debe a la necesidad de integracién de los servicios
sociales y sanitarios para proporcionar una atencion centrada en la persona, integral y global, que
permita un mejor abordaje de los cuidados de larga duracién. Por ello, en cuanto al equipo de
profesionales, en el modelo de atencidn centrada en la persona se da gran valor a quienes conviven dia
a dia con las personas usuarias (auxiliares o gerocultores, que constituyen el grupo AD1N de atencidn
directa de primer nivel), sin olvidar que existe un equipo multidisciplinar completo. De este modo, en
dicho modelo de atencidn, el equipo técnico, formado por profesionales diversos pertenecientes al
grupo AD2N conforma, junto con los auxiliares o gerocultores, pertenecientes al grupo de
profesionales AD1N, el equipo multidisciplinar de un centro residencial. El proyecto de orden de la
Consejeria trata de flexibilizar la constitucion de este equipo técnico AD2N a las entidades gestoras de
los centros residenciales, de manera que puedan contratar a aquellos profesionales que mejor se
adecuen al perfil de usuarios existente en los mismos. Se apuesta e impulsa en la nueva norma la
capacidad de autogestion y responsabilidad de los centros a la hora de realizar la contratacion de
profesionales para conformar el equipo técnico que mejor se adapte a sus necesidades de atencion.

Taly como se ha indicado, el modelo de atencidn - centrado en la persona - que se proyecta en
esta orden, busca un modelo de centro parecido a un hogar, huyendo del modelo anterior, mas si-
milar al modelo hospitalario, por ello se ha optado por flexibilizar la estructura organizativa del per-
sonal de atencidn sanitaria, sin dejar de garantizar el derecho a una adecuada atencién sanitaria a
las personas residentes en centros de mayores, a través del establecimiento una serie de obligacio-
nes para las entidades titulares y gestoras de los mismos, como son las siguientes:

- Dentro de la cartera de servicios basicos u obligatorios que debe prestar el centro, se
recoge la atencion a la salud y seguimiento sanitario, estableciendo que “los centros deberdn
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garantizar el sequimiento de los tratamientos médicos prescritos y control de pardmetros vitales de
conformidad con los instrumentos establecidos. Asimismo, deberdn garantizar la prestacion de cuidados
de enfermeria, tales como preparacién y administracion de medicamentos, curas, sondajes y otros”
(Anexo IV)

- lgualmente, se recoge entre los protocolos obligatorios que deben tener los centros, el
“protocolo de asistencia sanitaria, derivacion hospitalaria, asistencia a consulta de atencion
primaria y especializada” , “protocolo de apoyo a la nutricion e hidratacién”, “protocolo de
prevencién de riesgos e intervencion: movilizacién, ilceras, incontinencia y cualquier otra
circunstancia susceptible de ser protocolizada” y “protocolo de medidas de sujecion fisicas o
farmacoldgicas” (Anexo IV )

- Dentro del expediente individual de cada persona residente, se establece como obligatoria
la “documentacion sanitaria, que incluird toda la documentacién relevante para la adecuada
atencion de la persona residente”.(Anexo IV )

- Se contempla como zona obligatoria en todos los centros residenciales un “espacio de
atencion sanitaria y, en su caso, zona de almacenaje de medicamentos.(Anexo |)

- Todos los centros deberdn contar ademds con un “programa basico de atencién en el area
de salud”. (Anexo IlI)

Finalmente, cabe destacar la regulacién de la “Atencién Libre de Sujeciones”, introducida por
primera vez en una norma reguladora de requisitos materiales y funcionales de centros para personas
mayores, dando asi cumplimiento al derecho recogido en el articulo 11 m) de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, asi como a la Instruccién 1/2022, de 19 de enero, de la
Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de contencion mecdnicos o farmacolégicos en
unidades psiquidtricas o de salud mental y centros residenciales y/o sociosanitarios de personas mayores
y/o con discapacidad. Conforme a esta regulacion, se establece como principio general que los
centros de atencién a personas mayores no podran hacer uso de restricciones o sujeciones de
caracter fisico, quimico o farmacolégico, con el fin de limitar las actividades, autonomia e incluso
las conductas inadecuadas o molestas de las personas mayores residentes. Las personas mayores
deberan ser atendidas sin ningln tipo de restriccion y los centros deberan mantener un compromiso
formal respecto a la atencién libre de sujeciones. Tan solo excepcionalmente, en intervenciones
puntuales necesarias para la preservacion de la integridad de la persona mayor, sus cuidadores o de
terceros, los centros podran practicar alguna medida de restriccion, después de constatar el fracaso de
otras medidas alternativas, y siempre documentando tanto los intentos alternativos realizados como
los motivos de su fracaso y las consecuencias que se hubieran producido.

4.3.- Analisis juridico.
4.3.1.- Competencia.
El Estatuto de Autonomia para Andalucia, establece como competencia exclusiva de la

comunidad auténoma la materia de los servicios sociales, que en todo caso incluye “La regulacion,
ordenacién y gestion de servicios sociales” (articulo 61.1.a) del Estatuto de Autonomia). Esta
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competencia se concreta en la anteriormente citada Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia, cuyo articulo 50 dispone que “Corresponde a la consejeria competente en
materia de servicios sociales: n) Ejercer las competencias en materia de autorizacién, acreditacion y
Registro de entidades, centros y servicios sociales.”

A su vez, la Consejeria competente en materia de servicios sociales, segun dispone el Decreto
del Presidente 6/2024, de 29 de julio, de restructuracion de Consejerias, es la actual Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, a la que corresponde, entre otras materias, la
competencia sobre “La ordenacion de las Entidades, Centros y Servicios Sociales en la Comunidad
Auténoma de Andalucia”.

Por otro lado, ya hemos hecho mencién en varios apartados al articulo 192 del Decreto-ley
3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administracion de la Junta de
Andaluciay el impulso de la actividad econdmica en Andalucia, el cual dispone que mediante Orden, la
Consejeria competente en materia de servicios sociales regulara los requisitos materiales y funcionales
necesarios para el funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y
subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la poblacidn destinataria, asi como los
requisitos de calidad exigidos para la acreditacién administrativa.

Asimismo, en materia de competencia hay que hacer referencia con caracter general al articulo
26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, que atribuye la
competencia en el ejercicio de la potestad reglamentaria a las personas titulares de la Consejerias.

En este sentido, el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, dispone que “Las personas titulares de las Consejerias tienen
potestad reglamentaria en lo relativo a la organizacion y materias internas de las mismas. Fuera de estos
supuestos, sélo podrdn dictar reglamentos cuando sean especificamente habilitadas para ello por una
ley o por un reglamento del Consejo de Gobierno”. En el presente caso, hemos visto como el citado
articulo 192 del Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, dispone el desarrollo normativo del mismo
mediante Orden de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, estableciéndose la
requerida habilitacién normativa en la Disposicion final tercera del referido Decreto-Ley.

Al respecto, finalmente, sélo cabe hacer mencidn al Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad, donde en su articulo 1 se determina entre las competencias de ésta “c) La ordenacion de las
Entidades, Centros y Servicios Sociales en la Comunidad Autonoma de Andalucia.”

Es también este Decreto 161/2022, de 9 de agosto, el que atribuye, dentro del organigrama
competencial de la Consejeria, a la Viceconsejeria “Las funciones en materia de autorizacin
administrativa, declaracién responsable, comunicacién y acreditacion de los servicios y centros que
afecten al dmbito competencial de la Consejeria, asi como la direccion y coordinacion de la Inspeccion de
Servicios Sociales de la Junta de Andalucia y las funciones y potestades propias del registro de entidades,
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centros y servicios sociales.” Precisamente por ello, y con la idea de hacer mas agil y coherente con la
necesidad de reaccionar de una forma mas rapida a la demanda por parte de los interesados de una
subida o bajada en el establecimiento de las ratios de personal de los centros es por lo que se ha
establecido en la Disposicion Final Primera la habilitacion a la persona titular del Centro Directivo que
ostente la competencia en materia de autorizacién y acreditacién de centros para la ejecucién del
presente proyecto normativo, de forma que pueda modificar esta ratio de personal en caso de que se
estime oportuno ante las demandas de los interesados y dictar las resoluciones que sean necesarias
para el desarrollo documental del mismo.

4.3.2.- Normativa a derogar.

Este proyecto normativo viene a sustituir a la regulacion existente actualmente reguladora de
los requisitos materiales y funcionales que deben cumplir los centros de atencion a personas mayores,
es decir, la Orden de 28 julio de 2000 conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos
Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de
Servicios Sociales de Andalucia, la Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacion de
los centros de atencidn especializada a las personas mayores y personas con discapacidad y la Orden
de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el procedimiento y los requisitos para la acreditacion
de los centros para las personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia, dictadas todas en
el marco del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro y
acreditacién e inspeccion de los Servicios Sociales de Andalucia, recientemente derogado por el citado
Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero.

En este sentido, hay que tener en cuenta que tanto la Orden de 28 julio de 2000 conjunta de las
Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia como la Orden de 1 de julio de
1997, por la que se regula la acreditacion de los centros de atencidn especializada a las personas
mayores y personas con discapacidad, son érdenes que regulan también los requisitos materiales y
funcionales relativos a otras tipologias de centros que atienden a otros sectores de poblacion
(personas con discapacidad, personas con enfermedad mental, menores, etc.). Por ello, se ha
procedido en la Disposicién Derogatoria Unica del proyecto normativo a derogar solo parcialmente
estas érdenes, dejando en vigor todo lo referente o que pudiera afectar a la regulacién normativa de
otras tipologias de centros de atencidn a otros sectores de poblacidn distintos al de personas mayores.

Asimismo, el proyecto normativo procede la derogacion de la Orden de 21 de diciembre de
2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los centros residenciales
de personas mayores en situacion de dependencia que formen parte del sistema de autonomia y
atencion a la dependencia en Andalucia y la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el
modelo de documento contractual para el ingreso de personas mayores en situacion de dependencia
en centros residenciales del sistema para la autonomia y atencidn a la dependencia en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.
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Dado que el proyecto normativo deroga la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se
aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los centros residenciales de personas
mayores en situacion de dependencia que formen parte del sistema de autonomia y atencién a la
dependencia en Andalucia, se establece una Disposicion Transitoria (Séptima) mediante la cual se
dispone que el régimen disciplinario para las personas usuarias de plazas financiadas por la
administracion publica en los centros residenciales para personas mayores se regulara por lo
dispuesto en el Titulo IX del Anexo de esta de Orden de 21 de diciembre de 2007, hasta la entrada en
vigor de una norma especifica que regule esta materia.

4.3.3.- Prevision de entrada en vigor de la norma. Anélisis del periodo transitorio.

El proyecto normativa establece en su Disposicion Final Segunda que “La presente orden
entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia”, por lo
que evidentemente se establece un periodo de vacatio legis de 20 dias.

No obstante, para el cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales por parte de
centros que ya estan a la entrada en vigor de la norma autorizados o acreditados, se establecen unos
periodos transitorios de adaptacion. En estos casos se establece una distincion entre los requisitos
materiales y los requisitos funcionales, siendo el periodo de adaptacidn establecido de 24 meses para
la adecuacién de los requisitos materiales y de 12 meses para la adecuacién de los requisitos
funcionales.

4.3.4.- Afectacidén a competencias sectoriales.

El proyecto normativo elaborado no afecta a competencias sectoriales atribuidas a otros
organos de las distintas administraciones. En este sentido, el apartado segundo del articulo 1 del
proyecto de orden establece que “Los citados requisitos se establecen en los Anexos a esta Orden sin
perjuicio del cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente en materia urbanistica, de
edificacion, de prevencion de riesgos laborales, de sanidad e higiene, tratamiento de residuos, y cualquier
otra materia que le sea de aplicacion”.

Mencién especial habrian que hacer a las competencias en materia sanitaria, dado que el
articulo 7 del proyecto establece claramente que “La atencion sanitaria es responsabilidad del Sistema
Sanitario Pablico de Andalucia que garantizard, en todo caso, el mismo nivel de acceso a la cartera de
servicios para las personas mayores, independientemente de que estas residan en domicilios particulares
o colectivos”, limitdndose la norma proyectada a establecer medidas de coordinacidn tanto a nivel de
los centros de atencion a personas mayores (“Cada centro residencial dispondrd de un plan funcional de
coordinacion que elaborard conjuntamente con el sistema sanitario publico”) como a nivel de
Consejerias (“Para contribuir a una adecuada planificacion de la atencién sanitaria de las personas
mayores residentes en un centro, la consejeria competente en materia de servicios sociales informard a la
consejeria competente en materia de salud acerca de la creacion o construccion de centros residenciales
de personas mayores de las que tenga conocimiento”).
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5.-ANALISIS DE IMPACTOS
5.1.- Impacto econémico y econémico-financiero presupuestario.
5.1.1.- Impacto econémico.
El proyecto normativo no supone ningln impacto en el ambito econémico.

Asimismo, cabe constatar que el presente proyecto normativo no contiene afectaciones a la li-
bre competencia ni a la unidad de mercado, no implicando afectacién alguna sobre el acceso y ejerci-
cio de las actividades econdmicas, la competencia efectiva y la unidad de mercado. En este sentido, se
incorpora al expediente debidamente cumplimentado el Anexo | de la Resolucién de 14 de octubre de
2021, de la Agencia de la Competencia y de la Regulacion Econdmica de Andalucia, por la que se aprue-
bay publica la actualizacién de los formularios en el ambito de las funciones de la Agencia.

5.1.2.- Impacto econdmico-financiero y presupuestario.

El proyecto normativo no contiene disposiciones que de forma directa generen gastos o ingresos en el
presupuesto autonémico.

5.1.3.- Impacto sobre las pequefias y medianas empresas.

El proyecto normativo regula un nuevo modelo de atencion a las personas mayores en centros
residenciales en Andalucia, que supondra que los centros que ya existen tengan que adaptarse al
modelo de atencion integral centrado en la persona, lo que supondra, a nivel de organizacién material
de los edificios en centros residenciales, que tengan que organizar los mismos en unidades de
convivencia, consistentes en grupos pequefios de personas residentes (hasta 25 personas) que
conviviran de manera mas similar al modelo de hogar, lo que supondra que dichos centros habran de
acometer ciertas reformas para poder formar dichas unidades, lo que evidentemente supondra un
coste econdmico. Sin embargo, en relacion a esta cuestion de reformas en el el edificio, se ha previsto
en la orden que resulten lo menos costosas para las entidades, de manera que las adaptaciones se
llevaran a cabo en un plazo de 24 meses, siendo flexibles en cuanto a las zonas que deben tener los
centros residenciales, y habiendo introducido un sistema de excepciones en el cumplimiento de
requisitos materiales para los centros residenciales ya existentes, lo que supondra que las reformas de
espacios que tengan que llevar a cabo en sus centros serdan minimas, debiendo hacer mas hincapié en
las adaptaciones funcionales que tendran que realizar en su forma de trabajar con las personas
mayores para adaptarse al modelo de atencidn integral centrada en la persona. En lo relativo a esta
adaptacion funcional, se prevé un incremento en la ratio de personal exigible a los nuevos centros
residenciales que se pongan en funcionamiento y se acrediten tras la entrada en vigor de la orden. No
obstante, para los centros residenciales ya existentes, se ha establecido que dicha subida de ratio de
personal, se realice de manera gradual, en un periodo de cinco afios (desde 2027 a 2031), por lo que el
impacto econémico para las entidades sera minimo.
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En cuanto a los centros de dia, aunque se acogeran también al modelo de atencion integral
centrada en la persona, no se exige en la orden que los mismos se organicen en unidades de
convivencia, por lo que las entidades titulares de los centros de dia ya existentes no tendran que
acometer ninguna reforma estructural de los edificios. En cuanto a requisitos funcionales, no varia la
ratio global de personal para los centros de dia, por lo que tampoco se incrementaran los gastos de las
entidades en materia de personal.

5.2.- Evaluacidn de las cargas administrativas.

Se consideran cargas administrativas aquellas actividades de naturaleza administrativa que
deben llevar a cabo las empresas y ciudadania para cumplir con las obligaciones derivadas de la
propuesta normativa.

El presente proyecto de Orden no amplia ni reduce las cargas administrativas en la tramitacion
del procedimiento de autorizacion administrativa, declaracion responsable, comunicacion vy
acreditacion de los centros y servicios de servicios social, regulado en el Capitulo Ill del Titulo XI del
Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y
racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administracion
de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia, toda vez que se limita a
establecer los requisitos materiales y funcionales que deben cumplir los centros y servicios de atencidn
a personas mayores para su funcionamiento y acreditacidn, requisitos que no afectan para nada a los
procedimientos establecidos para su autorizacién administrativa y/o, en su caso, declaracion
responsable, comunicacion y acreditacion.

5.3.- Impacto de género
5.3.1.- Normativa de aplicacion.

- Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocidn de la Igualdad de Género en Andalucia.
- Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
- Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion

administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administracion de la Junta de
Andaluciay el impulso de la actividad econémica en Andalucia.

- Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracion del Informe de Evaluacion del Im-
pacto de Género.

5.3.2.- Contenido.

El objeto de este apartado es analizar el posible impacto de género del proyecto normativo de
Orden por la que se regulan los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios para la puesta en
funcionamiento y acreditacion de los centros y servicios para la atencién de personas mayores en
Andalucia.

JOSE REPISO TORRES | 19/03/2006 | PphciNa 25/160

VERIFICACION BndJAR6HCXG6QTBY9SRZA3FGA49E45T https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

5.3.3.- Identificacién y analisis del contexto social.

La Ley 9/2016, de 27 diciembre, establece que el Sistema PUblico de Servicios Sociales
constituye una red integrada de responsabilidad y control publico de atencidn, cuya finalidad es
favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia y
la participacidon social y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una
funcién promotora, preventiva, protectora y asistencial. El articulo 1 de dicha Ley sefiala el objeto de la
misma, citando, entre otros, el de promover y garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, el derecho universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema PUblico
de Servicios Sociales, en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su pleno desarrollo individual y
social.

Como hemos dicho anteriormente, el articulo 83 de esta Ley dispone que reglamentariamente
se establecerdn las condiciones exigibles a los centros y servicios de servicios sociales y, en su
desarrollo, el Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, dispone que, mediante Orden, la Consejeria
competente en materia de servicios sociales regulara los requisitos materiales y funcionales necesarios
para el funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia,
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la poblacién destinataria.

Los centros de servicios sociales cuyos requisitos son regulados por el proyecto normativo
objeto de este informe son los de atencién a personas mayores. De los datos derivados de las
actuaciones inspectoras del Plan General de Inspeccion para 2024 en esta tipologia de centros
podemos extraer el siguiente cuadro estadistico:

DATOS ESTADISTICOS DE OCUPACION EN CENTROS VISITADOS EN EL MARCO DEL
PLAN GENERAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES EN 2023
Sector Tipo Centro Personas Usuarias Persona§ Usuarias Total Hombres y Mujeres
Hombres Mujeres

Centros 12.338 25.261 37.599
residenciales

01. Personas mayores |- s de dia 1.086 2.407 3.493

Centro de noche 2 3 5

TOTAL 13.426 27.671 41.097

5.3.4.- Identificacion de la pertinencia de género del proyecto normativo.

Como se puede constatar a la vista del cuadro anterior, es evidente que el uso de los distintos
recursos de atencion a personas mayores tiene un sesgo de género (vemos como del total de usuarios
de estos servicios un 33 % son hombres, mientras que la ocupacién por mujeres alcanza el 67 %. La
causa de estos diferentes porcentajes de ocupacién obedece a distintos factores, entre los que
tenemos que destacar el mayor indice de mortalidad de la poblacién masculina frente a la femenina, lo
que hace que, aunque en el momento del acceso al recurso no haya esta diferencia, si se va
produciendo a lo largo del tiempo.
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En todo caso, la norma objeto del presente informe regula los requisitos materiales y
funcionales que se deben exigir a estas tipologias de centros y servicios de atencién a personas
mayores para su funcionamiento y acreditacion, regulacion en la que se constata que no se produce
este sesgo de género, dado que los requisitos que deben reunir estos centros son los mismos
independientemente de su uso por parte de hombres y de mujeres. En consecuencia, se considera que
la norma evaluada tiene como grupo destinatario final a mujeres y hombres, pero no influye en el
acceso a los recursos, siendo en todo caso la normativa reguladora de este acceso a los servicios y
centros y, previamente, el trabajo profesional que se realiza de derivacion a estos recursos, lo que
puede influir en el diferente acceso de hombres 'y mujeres.

Por todo ello, a la vista del contenido del proyecto de orden analizado, se considera que no es
pertinente la evaluacion del impacto de género en el presente proyecto normativo, sin perjuicio de
que en todo caso se lleve a cabo, respecto al proyecto definitivo una revision del lenguaje empleado en
el mismo a fin de evitar sesgos sexistas.

5.4.- Impacto en la Infancia y Adolescencia.

Dado el contenido del presente proyecto normativo, esto es, regular los requisitos materiales,
funcionales y de calidad que deben cumplir los centros y servicios sociales de atencion a personas
mayores de Andalucia, para su funcionamiento y acreditacidn, se considera la aprobacidn de esta
norma no tendrd repercusion sobre los derechos de la infancia y la adolescencia, ni sobre las
actuaciones publicas o privadas relativas a la atencidn a la infancia.

5.5.- Impacto en la familia.

Este apartado se redacta en cumplimiento de lo establecido en la disposicidn adicional décima
de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccidn a las Familias Numerosas, y el articulo 139 -+ de la
Ley 18/2003, de 29 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, que exigen que las memorias
del analisis de impacto normativo que deben acompafiar a los anteproyectos de ley y a los proyectos
de reglamentos incluyan el impacto de la normativa en la familia.

En este sentido, es evidente que el uso de los distintos recursos de atencién a personas
mayores tiene, mas alla de su repercusion sobre el bienestar de las propias personas mayores usuarias
de los centros, un impacto trascendental en las familias de dichas personas. No obstante, la norma
objeto del presente informe regula los requisitos materiales y funcionales que se deben exigir a estas
tipologias de centros de atencidn a personas mayores para su funcionamiento y acreditacion y, en este
sentido, se considera que la norma evaluada no tiene un impacto directo en la familia, mas alla de
proporcionar la seguridad respecto a los recursos en los que se encuentran como usuarios
determinados miembros de la misma, por su condicién de persona mayor. El proyecto normativo no
influye en el acceso a los recursos, siendo en todo caso la normativa reguladora de este acceso a los
servicios y centros y, previamente, el trabajo profesional que se realiza de derivacién a los mismos, lo
que puede influir en las familias en tanto en cuanto se limite o condicione este acceso a los mismos.
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Por todo ello, a la vista del contenido del proyecto de orden analizado, se considera que la
norma propuesta no es susceptible de repercutir sobre la familia.

5.6.- Medios electrdnicos.

En el articulo 10 del proyecto de Orden establece la obligacion de los centros y servicios de
suministrar informacién a la Consejeria a través de la Plataforma de Cesidén de Datos de Centros de
Servicios Sociales. Por ello, en una primera version de esta MAIN se contestd afirmativamente a la
cuestion de si la norma requiere de medios electronicos para su desarrollo. Pero posteriormente, se ha
considerado esta cuestion de forma negativa, puesto que la norma se limita a establecer esta
obligacion por parte de los centros y servicios, no entrando en la creacion ni en la implementacién de
la referida Plataforma, cuyo desarrollo se regula por una normativa especifica. Por ello, en lo que se
refiere a la creacidn y regulacion de dicha Plataforma, es necesario puntualizar lo dispuesto en las dos
versiones anteriores de la MAIN en este apartado.

Dicha Plataforma fue creada a través del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, por el que
se establecen medidas urgentes para el mantenimiento de la actividad de determinados sectores
econdmicos y de apoyo tributario al sector del juego como consecuencia de la situaciéon ocasionada
por el Coronavirus (COVID-19), y se implanta la plataforma de gestidn de datos de Centros de Servicios
Sociales, como “el instrumento tnico y exclusivo a través del cual las entidades que gestionen centros de
servicios sociales o proporcionen servicios sociales hardn efectivo su deber de aportar la informacion que
le sea requerida por la Administracion en el curso de los procedimientos administrativos de autorizacion,
acreditacién y comunicacién administrativa que se sustancien a raiz de las solicitudes presentadas, asi

como la que con cardcter periddico deban remitir de conformidad con las disposiciones que se dicten al
efecto” (art. 25).

Posteriormente, se desarrolld a través de la Orden de 26 de abril de 2021, por la que se regula el
procedimiento a seguir para la implantacion de la Plataforma de gestion de datos para Centros de
Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, llevdndose a cabo su puesta en
funcionamiento en el mes de mayo de 2021.

Finalmente, cabe afiadir que actualmente esta suspendida su actividad por estar llevandose a
cabo trabajos de reestructuracion y simplificacién para la recogida de los datos de centros de servicios
sociales, con la finalidad de ajustar el funcionamiento de la Plataforma a las recomendaciones
realizadas por el Consejo de Transparencia y Proteccidn de Datos de Andalucia en su resolucion de 27
de diciembre de 2022. Estos trabajos, para adecuar y reanudar el funcionamiento de la Plataforma,
estan siendo acometidos por personal TIC de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad, en colaboracién con la Agencia Digital de Andalucia, en el marco de la normativa especifica
resefiada.
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5.7. - Impacto en la proteccion de datos personales.

El proyecto normativo recoge en el Anexo Ill “Requisitos funcionales generales para la
autorizacién de funcionamiento y acreditacion administrativa de los centros de personas mayores”,
que los centros deberan contar entre otros requisitos con un “Registro de personas mayores”, asi como
un “Expediente individual” o un “Plan Personal de Atencidén y Apoyo” por cada persona usuaria. Estos
instrumentos evidentemente son susceptibles de contener datos sensibles de las personas usuarias,
por lo que podemos concluir que la norma tiene un impacto en la proteccion de datos personales.
Precisamente por ello, se incluyé en el referido Anexo un epigrafe dedicado al tratamiento y proteccion
de datos personales, estableciendo que toda la documentacion e informacidon actualizada de las
personas usuarias, de la propia organizacion y de los recursos humanos implicados en los centros
deberan respetar lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y demas normativa
vigente de esta naturaleza.

Posteriormente, con la finalidad de dar cumplimiento al apartado 5.7 del Informe Preliminar de
Observaciones del Servicio de Legislacion sobre el Proyecto de Orden que nos ocupa, se solicitd
informe al Delegado de Proteccién de Datos de esta Consejeria, siendo evacuado el mismo con fecha
30-05-2025. En dicho documento, el Delegado de Proteccién de Datos, entre otros extremos, propone
incluir un articulo o disposicién especificamente dedicado a la protecciéon de datos en el texto de la
Orden, asi como solicitar el preceptivo informe a la “Comisién Consultiva del Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos de Andalucia, segun el articulo 15.1. d) del Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del CTPDA.”

En funcidn de la indicaciones determinadas en dicho Informe, se ha procedido a eliminar el
epigrafe sefialado del Anexo Il dedicado a la proteccién de datos, incluyéndose un nuevo articulo
(el 11) al texto del proyecto de Orden dedicado a regular la proteccién de datos. En el mismo se
establece que los tratamientos de datos personales derivados de la aplicacién de la Orden se
adecuaran a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27
de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa
de aplicacion en la materia.

Asimismo, en dicho articulo se dispone que la finalidad del tratamiento de datos personales
del procedimiento regulado en esta Orden es servir de instrumento para la adecuada prestacion de los
servicios y asegurar la calidad en la atencidn a las personas usuarias de los centros y servicios sociales
para personas mayores en Andalucia, en orden a la implantacién del Modelo de Atencidn Integral
centrada en la Persona, y que la base de legitimacidn para este tratamiento de datos personales se
encuentra en el articulo 6.1.c) RGPD en relacién con el articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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En funcién de ello, también se dispone que los responsables de la actividad del tratamiento
seran de forma corresponsable tanto las entidades titulares de los centros y servicios dentro del
ambito de aplicacion de la presente Orden como las entidades gestoras de los mismos .

En este Ultimo aspecto, se discrepa de la opinidn del Delegado de Proteccidn de Datos, el cual
entiende que el responsable del tratamiento seria el 6rgano directivo con competencias en materia de
autorizacién y acreditacidén de centros de servicios sociales. En este sentido, relaciona directamente
las bases de datos (Registro, expedientes, Plan personalizado) que se establecen como requisito que
deben cumplir los centros, con lo dispuesto en el articulo 10 de la Orden, relativo a la obligacion que
tienen los centros de suministrar informacion a la Administracion a través de la Plataforma de Cesion
de Datos de Centros de Servicios Sociales. Dicho articulo dispone que “Para dar cumplimiento a la
obligacién establecida en la normativa vigente, los centros y servicios incorporarén y mantendrdn
actualizada de forma permanente_en la Plataforma de Cesién de Datos de Centros de Servicios Sociales la
informacion sobre las condiciones materiales, funcionales, economicas, estadisticas y de resultados que
les sea requerida por la consejeria competente en materia de servicios sociales en la que se incluirdn
datos relacionados con el centro, las personas mayores, las personas trabajadoras asi como cualquier
otro que se estime necesario.”

La discrepancia viene porque este centro directivo considera que el responsable del
tratamiento de los datos resultante de los requisitos establecidos en el proyecto normativo son las
entidades titulares y gestoras de los centros de mayores, siendo la finalidad que se persigue con su
implantacidn conseguir una adecuada prestacion de los servicios y asegurar la calidad en la atencion a
las personas usuarias de los centros, siendo diferente la consideracion de los datos que se obtengan de
dichos centros a través de la Plataforma de Cesion de Datos de Centros de Servicios Sociales.

En este caso, su finalidad es “la de facilitar la comunicacion, andlisis y actualizacion de los
mismos a los centros y a la Administracion, permitiendo una rdpida toma de decisiones por parte de esta
para hacer frente a las contingencias o emergencias que se puedan presentar de forma eficaz, sequra y
eficiente.“, como se recoge en el apartado b) del ANEXO de la Orden de 26 de abril de 2021, sobre el
procedimiento a seguir para la implantacion de la Plataforma de Gestion de Datos para Centros de
Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA N.° 81, de 30 de abril de 2021). En
éste caso, si entendemos que el responsable del tratamiento de estos datos sera el 6rgano directivo
competente por razén de la materia (la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y
Conciliacién, organismo responsable en aquel momento, segin disponia el ANEXO citado
anteriormente).

5.8.- Analisis de otros impactos.

No se preveen.
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6.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES APORTACIONES RECIBIDAS EN EL TRAMITE DE CONSULTA
PUBLICA PREVIA

Como se ha mencionado anteriormente en el apartado dedicado al principio de transparencia,
mediante Resolucion de la persona titular de la Viceconsejeria de fecha 26 de febrero de 2025, se
procedid a llevar a cabo el tramite de consulta publica previa relativa a la entre los dias 28/02/2025 y
14/03/2025, se abrid el tramite de consulta publica previa. Durante dicho periodo se han recibido
aportaciones por parte de la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), algunas de las cuales
se han considerado adecuadas para recogerlas en el borrador del texto normativo.

Entre las aportaciones presentadas por dicho Organismo en relacidn a centros residenciales de
personas mayores se pueden destacar:

- Plantean que se admita que el Director/a pueda computar en la ratio tanto en el grupo de atencién di-
recta de segundo nivel (AD2N) como en Atencidn Indirecta, asi como que se pueda computar enlara-
tio en un 50% por su cargo y el otro 50% en funcién de su categoria profesional.

- Proponen que en el grupo AD2N se admita que el 50% de los profesionales dispongan de titulacidn
universitaria asi como que el resto haya adquirido su formacidn a través de un grado superior de FP, asi
como que exista exista plena flexibilidad para que los centros contraten en el grupo ADN2 aquellos pro-
fesionales que necesiten en funcion del perfil de los residentes que tienen que atender.

En cuanto a centros de dia, las aportaciones van dirigidas a que el proyecto normativo contem-
ple flexibilidad en los perfiles de profesionales que se vayan a adscribir a la organizacién de la ratio fu-
tura o que se elimine el concepto de uso hospitalario para los centros de dia, entre otras.

7.- DESCRIPCION DE LA TRAMITACION, MOTIVACION SOBRE EL ALCANCE DEL TRAMITE DE
AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA Y PETICION DE INFORMES Y DICTAMENES.

Como se indicd en el apartado relativo al principio de transparencia, en el proceso de
tramitacién del proyecto de orden estaba prevista la participacion activa de los potenciales
destinatarios a través de los procedimientos de tramite de audiencia y tramite de informacién publica.

El trdmite de audiencia se ha llevado a cabo conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como en el articulo 45.1.d) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, por el que se prevé la participacion de la
ciudadania en el procedimiento de elaboracién de disposiciones de caracter general, cuyos intereses
legitimos y derechos puedan resultar afectados. Dicho tramite se ha realizado a través de las
instituciones, entidades, organizaciones y asociaciones que los representan, habilitindose los
correspondientes plazos y procedimientos para la recepcion de las aportaciones que procedan.

Se ha considerado conveniente someter el proyecto de orden al tramite de audiencia publica,
al objeto de que de los agentes sociales, asociaciones empresariales, y entidades del sector, puedan
examinar su contenido y realizar las observaciones y propuestas que estimen oportunas o
convenientes, que podran incorporarse al proyecto normativo en su caso. Por ello, el tramite de
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audiencia se ha realizado a través de las siguientes entidades que agrupan y representan a los intereses
del sector y que guardan relacion directa con el objeto de la disposicién. Como puede observarse en el
grupo de entidades elegidas, estas representan tanto a asociaciones de empresarios de dmbito mas
general (CEA, FAECTA), como asociaciones y entidades del ambito de los servicios en el sector de
atencion a las personas mayores y dependencia (ASADE, AESTE, CECUA, FANUED, LARES). También se
ha estimado necesario dar audiencia a entidades donde esta representado el sector de las personas
mayores (FOAM, FADE) vy, finalmente, se ha considerado dar audiencia a entidades, en este caso
sindicatos, que representen los intereses de los trabajadores de estos centros (UGT, CCOO), que
pudieran verse afectados por la regulacién contenida en el proyecto normativo.

- Comisiones Obreras (CCOO) - G41387556

- Unién General de Trabajadores (UGT) - G41540204

- Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) - G41098609

- Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM) - G41289224

- Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE)-G83445049

- Asociacion Estatal de Entidades de Servicios de Atencidn a Domicilio (ASADE)- G28496636
- Circulo Empresarial de Cuidados a Personas (CECUA)- G90391368

- Foro Andaluz de Dependencia (FADE)- G91446328

- Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas (FAECTA)- G-41721747

- Asociacion Empresarial de Unidades de Estancias Diurnas (FANUED)

- Asociacion andaluza de Residencias y Servicios de Atencién a los Mayores (LARES Andalucia) -
G41787797

Asimismo, se ha considerado oportuno realizar el procedimiento de informacion publica, que
se ha llevado a cabo también conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la citada Ley 39/2015, de 1
de octubre, asi como en el articulo 45.1.d) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, mediante la oportuna
publicacidn en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y en el Portal de la Junta de Andalucia.

Respecto al tramite de informacidn publica, la direccion de correo electrénico para la recepcidn
de las alegaciones de dicho tramite ha sido la siguiente: viceconsejeria.cisjufi@juntadeandalucia.es

El resultado del tramite de audiencia, tras la valoracion de las alegaciones presentadas ha sido
el siguiente:

CONTESTACION A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULAN
LOS REQUISITOS MATERIALES, FUNCIONALES Y DE CALIDAD NECESARIOS PARA LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y ACREDITACION DE LOS CENTROS Y SERVICIOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS
MAYORES EN ANDALUCIA

Alegacién niimero 1

Persona/Entidad: FAPAS (Federacion Andaluza de familias de personas sordas).
Articulo 3. Modelo de atencidn.

Aportacién:
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Se propone modificacion del articulo 3 incluyendo:

"2. El modelo de atencion integral centrada en la persona se caracteriza por:(...)

b) La personalizacion de los cuidados, preservando la dignidad, valores y preferencias de la persona y fomentando
su participacién y su inclusion activa en la vida cotidiana del centro o servicio, su autonomia y autodeterminacion.”

Se acepta dicha propuesta.

Justificacién: Para una participacidn activa de la persona se debe tener en cuenta siempre que la accesibilidad a
la informacién y a la comunicacion, realizando los ajustes razonables para que el usuario de cualquier servicio o
actividad pueda participar en igualdad de condiciones.

Alegaciéon niimero 2

Persona/Entidad: FAPAS (Federacion Andaluza de familias de personas sordas).
Articulo 6. Organizaci6n de los centros.

Aportacién: Se propone afiadir un apartado al articulo 6°

"Articulo 6. Organizacion de los centros.

(...)

6. Los centros deben ofrecer recursos de apoyo a la accesibilidad para evitar el aislamiento, la soledad y el deterioro
cognitivo provocados por la falta de interaccion y comunicacién con el entorno."

Se acepta dicha propuesta por lo que se modifica dicho articulo incluyendo el siguiente apartado:

6. Los centros promoveran los recursos de apoyo a la accesibilidad para evitar el aislamiento, la soledad y el dete-
rioro cognitivo provocados por la falta de interaccién y comunicacién con el entorno."

Justificacion: Para una participacién activa de la persona se debe tener en cuenta siempre que la accesibilidad a
la informacién y a la comunicacién, realizando los ajustes razonables para que el usuario de cualquier servicio o
actividad pueda participar en igualdad de condiciones.

Alegacion nimero 3

Persona/Entidad: FAPAS (Federacion Andaluza de familias de personas sordas).

Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacidn de funcionamiento y la acreditacién administrativa
de los centros de personas mayores.

1.3 Instalaciones

Se propone afiadir:

(...)

"Los centros dispondrdn de sistemas de comunicacion accesibles con el exterior y conexion a Internet, de forma gra-
tuita, tanto en espacios comunes como privados, a disposicién de las personas mayores."”

Se acepta dicha propuesta, por lo que se modifica dicho articulo incluyendo el siguiente apartado:

"Los centros dispondran de sistemas de comunicacidn con el exterior y conexion a Internet, de forma gratuita,
tanto en espacios comunes como privados, a disposicién de las personas mayores. Se procurara que dichos siste-
mas de informacidn sean accesibles".
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[Alegacién nimero 4

Persona/Entidad: FAECTA
Aportacion: Generales

1° la modificacién normativa propuesta no va acompafiada de una dotacion presupuestaria que garantice su viabi-
lidad.

2° En segundo término, se observa una notable falta de concrecion en diversos aspectos, lo que genera incertidum-
bre en su aplicacion prdctica y cabe a interpretacién personal por parte del cuerpo de inspeccion.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion:

1° En relacién con la primera cuestidon, no se entiende que la modificacién normativa tenga que ir acompafiada
de una dotacién presupuestaria que garantice su viabilidad, teniendo en cuenta que no es objeto de la presente
norma la regulacidn o establecimiento de ningun tipo de financiacion a los centros residenciales, sino que la mis-
ma se limita a regular los requisitos materiales, funcionales y de calidad que habran de reunir los centros y servi-
cios de atencidn a las personas mayores, estableciendo unos periodos de adaptacién a dichos requisitos tanto
materiales como funcionales que resultan fundamentales para que el impacto econémico resulte minimo para
las entidades titulares y gestoras de dichos centros y servicios. Asimismo, se ha previsto un mecanismo de excep-
ciones al cumplimiento de los requisitos materiales de centros residenciales y de dia ya existentes que contribui-
ra sin duda a que el impacto econémico en cuanto a la adaptacién al MAICP sea minimo para los centros y entida-
des.

2° En cuanto a la segunda observaciéon no podemos valorar los mismos al no estar concretada la indetermina-
cion.

Alegacion nimero 5

Persona/Entidad: FAECTA
Articulo: 7 Coordinacién Sociosanitaria

Aportacidn: Es necesaria una mayor definicion del contenido y alcance del Plan Funcional de Coordinacion, espe-
cialmente en lo que respecta a su elaboracion y los niveles de cobertura previstos para la atencion primaria, aten-
cién ambulatoria y atencién hospitalaria. Dicha planificacién no debe quedar al arbitrio del centro de salud o de la
residencia, sino establecerse mediante directrices comunes y vinculantes.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: actualmente, el “Nuevo modelo organizativo para mejorar la atencidn sanitaria en centros residen-
ciales de personas mayores en Andalucia”, ha sido implantado por la Consejeria de Salud desde el inicio de la
pandemia COVID-19, cuyo objetivo general es mejorar la salud de las personas que viven en centros residenciales,
a través de una organizacion homogénea de la atencidn sanitaria desde el SSPA, maximizando la eficiencia, ga-
rantizando las prestaciones y mejorando las condiciones de seguridad clinica y la calidad percibida por las perso-
nas residentes, familias y profesionales sanitarios. El niicleo de la atencidn sanitaria en este modelo organizativo
se basa en la asignacion necesaria a cada centro residencial de un (nico equipo médico-enfermera de su Centro
de Salud de referencia (EAP), independientemente de la existencia o no de profesionales sanitarios propios en un
centro residencial. El nimero de EAP por centros de salud dedicados a la atencion residencial tendra que ir au-
mentando en funcién del nimero de centros residenciales y plazas autorizadas, estableciendo un maximo de 150
plazas por equipo. Asimismo, se dispone que en aquellos Distritos donde confluya un nimero igual o superior a
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1.500 plazas residenciales de personas mayores, se crearan las Unidades de Residencia, que se conformaran por
un profesional de medicina, y por un grupo de Enfermeras Gestoras de Caso en Residencias de Mayores (*).

(*) Datos obtenidos del documento “Modelo Organizativo para Mejorar la Atencidn Sanitaria en Centros Residen-
ciales de Personas Mayores de Andalucia”, elaborado por la Consejeria de Salud en 2021.

Este modelo ya viene aplicandose en los centros residenciales, y el motivo de haber introducido en el texto de la
orden la necesidad de elaboracién de un plan funcional de coordinacién de cada centro residencial con el siste-
ma sanitario publico, se justifica en que debe quedar garantizada y bien organizada la adecuada atencidn sanita-
ria de las personas mayores residentes en centros, teniendo en cuenta que no resulta obligatorio contar con una
ratio especifica de personal médico o sanitario en el equipo técnico de los centros.

Alegacion niimero 6

Persona/Entidad: FAECTA
Articulo: 10. Obligaciones de los centros y servicios autorizados y acreditados.

Aportacién: £n lo relativo a la Plataforma de Cesion de Datos de Centros de Servicios Sociales, se propone su elimi-
nacion, ya que se ha constatado su ineficiencia operativa, asi como la carga administrativa para el personal, que
implica la duplicidad en la introduccién de datos, puesto que todos los centros disponen de programas de gestion
donde ya estad recogida toda la informacion referida al centro, las personas mayores y las personas trabajadoras.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Dicha Plataforma no puede ni quiere eliminarse en el texto de la Orden, teniendo en cuenta los si-
guientes preceptos legales y argumentacion:

Su creacién se realizé a través del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, por el que se establecen medidas ur-
gentes para el mantenimiento de la actividad de determinados sectores econémicos y de apoyo tributario al sector
del juego como consecuencia de la situacién ocasionada por el Coronavirus (COVID-19), y se implanta la plataforma
de gestién de datos de Centros de Servicios Sociales, como “el instrumento tinico y exclusivo a través del cual
las entidades que gestionen centros de servicios sociales o proporcionen servicios sociales haran efectivo
su deber de aportar la informacién que le sea requerida por la Administracion en el curso de los procedi-
mientos administrativos de autorizacién, acreditacion y comunicacién administrativa que se sustancien a
raiz de las solicitudes presentadas, asi como la que con caracter periddico deban remitir de conformidad
con las disposiciones que se dicten al efecto” (art. 25). Posteriormente, se desarrollé a través de la Orden de 26
de abril de 2021, por la que se regula el procedimiento a seguir para la implantacion de la Plataforma de gestion
de datos para Centros de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, llevandose a cabo su pues-
ta en funcionamiento en el mes de mayo de 2021.

Por otra parte, el articulo 196 Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplifica-
cién y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de
la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia regula el Deber de informacion a la
Administracion de servicios sociales, estableciendo que Las entidades titulares de los servicios y centros de
servicios sociales estaran obligados a facilitar la informacidn sobre las condiciones materiales, funcionales, eco-
ndmicas, estadisticas y de resultado que le sea requerida por la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, asi como toda aquella informacion, que periédicamente deban remitir conforme se establezca en la Or-
den de requisitos materiales, funcionales y de calidad referida en el articulo 192. Para cumplir la obligacién de
facilitar la informacion sefialada en el apartado 1, los centros de personas mayores, de personas con discapaci-
dad, de menores y otros centros de servicios sociales, deberan utilizar la Plataforma de Cesién de Datos de
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Centros de Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en la cual incor-
poraran toda la informacion solicitada en los diferentes apartados, y la mantendran actualizada de manera
permanente, para poder conocer en tiempo real la situacion de la red de centros en Andalucia.

De todos los preceptos legales expuestos se deduce la obligatoriedad de la utilizacién de la Plataforma de Cesidn
de Datos de Centros de Servicios Sociales.

Por ello, aunque actualmente esta suspendida su actividad por estar llevandose a cabo trabajos de reestructura-
cion y simplificacidn para la recogida de los datos de centros de servicios sociales, la intencion es terminar los
mismos lo antes posible para reanudar el funcionamiento de la Plataforma lo antes posible.

Dichos trabajos persiguen ajustar su funcionamiento a las recomendaciones realizadas por el Consejo de Trans-
parencia y Proteccidn de Datos de Andalucia en su resolucidn de 27 de diciembre de 2022, asi como a las necesi-
dades de simplificacidn de los trabajos de cumplimentacién de los datos manifestada por parte de las entidades
gestoras de centros residenciales. Para ello, estan siendo acometidos en parte por el equipo de desarrollo de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, en cuanto al redisefio del portal de acceso y datos a
cumplimentar en la Plataforma por parte de los centros, cuyo volumen se ha reducido considerablemente en fun-
cién a lo indicado en la citada Resolucién Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia Igualdad.
Por otra parte, se esta desarrollando por otro equipo adscrito a la Agencia Digital de Andalucia una Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API), lo que permitira que los centros residenciales y de dia existentes que ya dis-
ponen de sus propios sistemas de gestion, puedan transmitir los datos a la Plataforma de la manera mas automa-
ticay sencilla posible.

Alegacion numero 7

Persona/Entidad: FAECTA

Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién administrati-
va de los centros de personas mayores.

Aportacién: |. Centros residenciales para personas mayores

Unidades de convivencia estables con un maximo de 25 personas: se propone introducir una clausula de flexibili-
dad que permita un margen porcentual (al alza o a la baja), atendiendo al perfil de dependencia de las personas
usuariasy a la capacidad total del centro, garantizando asi una adecuada organizacién funcional.

Dormitorio y bafio destinados a cuidados especializados, se considera innecesaria la obligacién de disponer de
espacios especificos, ya que cualquier habitacién individual del centro puede adaptarse a dicha funcién en caso
de necesidad, preservando la calidad asistencial.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: en cuanto a la composicién de las unidades de convivencia, la misma es flexible a la baja, de mane-
ra que podran conformarse en nimero inferior a 25, no asi al alza, considerando que un nimero de personas su-
perior a 25 no puede configurarse como unidad de convivencia en el marco definido por el MAICP.

Sobre el dormitorio y bafio de cuidados especializados, la orden prevé la no existencia del mismo cuando todas
las habitaciones sean de uso individual.

Alegacion numero 8
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Persona/Entidad: FAECTA

Articulo: Anexo lIl. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de los centros de personas mayores

Aportacién: Recursos Humanos generales

En relacidn a la cualificacién profesional del Personal de Atencidn Directa de Primer Nivel (AD1N), se requiere de
una mayor concrecion respecto a las titulaciones referidas a: ... o cualquier otra formacién oficial o reglada equi-
valente que pudiera publicarse con los mismos efectos profesionales”

Para el Personal de Atenci6n Directa de Segundo Nivel (AD2N), también se solicita una aclaracién en referencia a:
“...especialidades formativas de niveles de cualificacion 3 y 4, todos ellos de la familia profesional sanitaria o so-
ciosanitaria”

Propuesta:
Detallar qué titulaciones o especialidades formativas se consideran incluidas en estas categorias, a efectos de
evitar diferencias interpretativas.

Aceptacion parcial de la propuesta.

Justificacion: sobre el personal de atencidn directa de primer nivel (AD1N), la orden establece que dicho personal
deberd poseer la cualificacion profesional que acredite sus competencias, considerdndose para ello los titulos de
“Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria”, “Técnico en Atencién a Personas en Situacién de Dependencia”,
“Certificado Profesional de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales”, “Certificado
Profesional de Atencién Sociosanitaria a Personas en el Domicilio” o cualquier otra formacion oficial o reglada equi-
valente que pudiera publicarse con los mismos efectos profesionales. La Gltima frase esta refiriéndose a titulacio-
nes similares a las indicadas que pudieran regularse con posterioridad a la publicacién de la Orden.

Sobre el Personal de Atencidn Directa de Segundo Nivel (AD2N), también se solicita una aclaracién en referencia
a:

“...especialidades formativas de niveles de cualificacidon 3y 4, todos ellos de la familia profesional sanitaria o so-
ciosanitaria”, se corrige la referencia a las familias profesionales, que se sustituyen por familias profesionales de
la Salud o Servicios Socioculturales y a la Comunidad que tengan relacién con el ambito de las personas mayores.

Alegacién niimero 9

Persona/Entidad: FAECTA

Articulo: Anexo lIl. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién: Recursos Humanos generales.

Propuesta 1: Jornada laboral de la persona responsable de la Direccion del centro pueda computarse tanto en la
categoria ADN2 como en la categoria Al, independientemente del nimero de plazas del centro.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: La redaccién de la nueva Orden recoge “En centros de hasta 50 personas usuarias la persona que
ocupe la direccién podra compatibilizar su jornada con las labores de su categoria profesional o con la direccién
de otros centros del sector de personas mayores. En este caso, la jornada de direcciéon podra computarse tanto
en AD2N como en Al”.
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Se establece la opcién de compatibilidad en centros con una capacidad inferior a 50 plazas, por entender que la
carga de trabajo exclusiva para la direccion del centro asi lo permite, ademas de resultar una medida que facilita
la viabilidad econdmica para aquellos centros con menor capacidad de personas residentes. En aquellos centros
con una capacidad superior, la carga propia de la direccidn del centro se ve incrementada, de ahi que no se esti-
me adecuada la compatibilidad, sino la exigencia de una figura con dedicacién completa. En aquellos centros que
cuenten con una capacidad inferior a las 50 plazas, la compatibilidad, seguira el siguiente criterio: el cincuenta
por ciento de la jornada serd computada en Al, como jornada de direccidn; y el otro cincuenta por ciento de la jor-
nada sera computada en AD2N cuando la persona que ocupe dicho puesto cuente con la titulacion necesaria re-
querida para dicha categoria y la ejerza en el centro; en caso contrario se computaria la totalidad de la jornada en
Al.

Propuesta 2: Personal subcontratado y personal en régimen de teletrabajo, es necesario que sea incluido en el cdl-
culo de la ratio de personal, aplicando un criterio proporcional en funcién del tiempo efectivo de dedicacion al cen-
tro.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: La subcontratacidn ya aparece contemplada en el texto de la nueva Orden, si bien limitada al per-
sonal de atencidn indirecta: “El personal de atencidn indirecta podra subcontratarse”. Para que dicho personal
sea computado se atendera a justificar documentalmente la proporcion de su jornada laboral destinada a ejercer
su labor para el correspondiente centro. El régimen de teletrabajo no es materia objeto de esta Orden, en tanto
requeriria de articulacion propia en los convenios del sector; donde detallase, en funcion de la naturaleza de la
prestacion laboral, si es 0 no compatible con el trabajo a distancia y bajo qué requisitos se articularian las presta-
ciones de cuidados.

Propuesta 3: Eliminar la expresion “jornadas laborales de presencia fisica” en relacion al célculo de ratio de perso-
nal, por tratarse de un término susceptible de interpretaciones subjetivas por parte de los 6rganos de inspeccién.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: la eliminacién del término “jornadas laborales de presencia fisica” conllevaria precisamente la
subjetividad en cuanto a la interpretacidn tanto de las propias entidades en su aplicacién, como de la Administra-
cion en labor de valoracién y control. Es por ello que, en la redaccién establecida en la nueva Orden, se detalla
que para dicho coémputo se excluird a las personas que se encuentren de vacaciones, incapacidad temporal, o
cualquier situacién analoga que implique no ejercer la actividad laboral. El término “jornada laboral de presen-
cia fisica” viene a determinar que se computara para su célculo a las personas trabajadoras en situacion de alta y
con la exclusién de lo detallado anteriormente, no significando que tengan que estar presentes en todos los tur-
nos de trabajo, pues la organizacion de los turnos y descansos semanales queda a criterio de la propia organiza-
cion del centro. Optar por la eliminacién de dicho concepto conllevaria la sustitucion del mismo por el de “jorna-
das equivalentes”, lo que equivaldria a un incremento de la ratio para garantizar que quedaran cubiertas las au-
sencias establecidas legalmente.

Propuesta 4: para el cdlculo de la ratio de personal, se sugiere que se utilice como referencia la media de personal
del dltimo mes, permitiendo asi una adaptacién razonable frente a situaciones imprevistas como bajas laborales
por incapacidad temporal o bajas voluntarias, cuya sustitucién requiere de una seleccion de personal y un plazo mi-
nimo para su cobertura.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Se ha hecho un anilisis sobre la cuestidn y se opté por no asumirla dadas las dificultades que en-
trafia en centros con un volumen medio-alto de personal, donde se da cierta variabilidad en la plantilla laboral,
ocasionada por bajas laborales, vacaciones, al tiempo que puede darse fluctuacion en la ocupacidn, que es quién
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determina el personal necesario. Por lo que habria que establecerse, no solo la media de personal trabajador,
sino la de personas residentes, y las dos variables descontextualizadas podrian inducirnos a error en cuanto a la
verificacion de si cumplen o no las ratios de personal establecidas.

Alegacién niimero 10

Persona/Entidad: FAECTA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores.

Aportacion: |. Centros residenciales para personas mayores.

Propuesta:
1. Cartera de servicios.

Se propone la supresion del siguiente apartado:

“b. Atencién de la salud y seguimiento sanitario: los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamien-
tos médicos prescritos y el control de pardametros vitales de conformidad con los instrumentos establecidos. Asi-
mismo, deberan garantizar la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparacién y administracion de
medicamentos, curas, sondajes, otros.”

“Ello se justificaria porque la obligacion de “garantizar” la atencion sanitaria desde los centros residenciales care-
ce de sentido, en cuanto que la presente Orden se establece que la atencidn sanitaria es_responsabilidad del Sis-
tema Sanitario PUblico de Andalucia”.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Si bien es cierto que la atencién sanitaria es responsabilidad del SSPA, el centro residencial tiene
que garantizar que los cuidados médicos y de enfermeria prescritos por profesionales del SSPA a personas resi-
dentes en un centro, se estan aplicando de manera adecuada, por lo que deberan existir profesionales con perfi-
les capacitados compatibles para realizar dichos trabajos.

Alegacién niimero 11

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo 7. Coordinacion sociosanitaria

Aportacién: Se propone incluir un modelo de plan funcional de coordinacién como anexo, consensuado con
Salud, Inclusion Social y entidades del sector. Modificacion del articulo 7.4 para reflejar esta cooperacion y asig-
nacién clara de responsabilidades.

Propuesta:
“Cada centro residencial dispondra de un plan funcional de coordinacién que se elaborara con arreglo al modelo

recogido en el Anexo “X” conjuntamente con el sistema sanitario publico que ostente la competencia correspon-
diente a la zona o area donde se ubique el centro, tanto para el nivel de la atencién primaria como para la aten-
cién ambulatoria y hospitalaria. Con caracter general, el modelo o plantilla al que se sujetara el plan funcional de
coordinacién serd acordado entre la consejeria con competencias en materia de Salud, la consejeria con compe-
tencia en materia de servicios sociales, y la entidades patronales y asociativas representativas de los operadores
en sector de las personas mayores. Entre sus contenidos principales, el modelo debera realizar una atribucién ta-
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xativa de las responsabilidades propias de los centros residenciales y aquella otras de los centros sanitarios. Di-
cha distribucién tendra por objeto reducir al minimo la posibilidad de interpretacidn y conflicto de las mismas.”

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: no se incorporara puesto que el Plan funcional de coordinacién versard sobre materias sobre las
que-esta consejeria no tiene competencias.

El articulo 7 quedara redactado de la siguiente forma:

Articulo 7. Coordinacidon sociosanitaria.

1. La atencidn sanitaria es responsabilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que garantizard, en todo
caso, el mismo nivel de acceso a la cartera de servicios para las personas mayores, independientemente de que
estas residan en domicilios particulares o colectivos.

2. A efectos de la estructura de servicios del sistema de salud, el centro residencial sera considerado el domicilio
habitual de las personas atendidas.

3. La atencidn sanitaria publica se prestara desde los dispositivos de atencién primaria de salud, a través de los
distintos niveles de atencién de la atencidn y contara con la colaboracién de profesionales sanitarios que puedan
estar prestando servicios en los propios centros residenciales.

4. Cada centro residencial debera contar con un plan funcional de coordinacién que elaborard conjuntamente
con el sistema sanitario publico que ostente la competencia correspondiente a la zona o area de referencia don-
de se ubique el centro.

5. Para contribuir a una adecuada planificacidn de la atencidn sanitaria de las personas mayores residentes en un
centro, la consejeria competente en materia de servicios sociales informara semestralmente a la consejeria com-
petente en materia de salud acerca de la creacién o construccidn de centros residenciales de personas mayores
de las que tenga conocimiento conforme a lo previsto en la normativa de aplicacion.

Alegacién niimero 12

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Disposicion Adicional 1°: Conversidn de plazas

Aportacion: Se propone flexibilizar la exigencia de distancias en habitaciones, permitiendo excepciones acredita-
das por inviabilidad técnica o econémica. Se sugieren dos redacciones alternativas del punto 2. (suprimiendo la
expresion "En todo caso")

Propuesta 1:

“2. En las habitaciones se habra de respetar una distancia de 1,20 metros en el acceso a un lado de la cama, salvo
que las obras correspondientes supongan la supresion de plazas o el proyecto de reforma resulte inviable econd-
mica y/o arquitecténicamente, todo lo cual debera acreditarse mediante la memoria técnica firmada y visada por
el colegio profesional independiente.

se entiende imposibilidad econdmica o arquitecténica de acometer las que debera acreditarse mediante docu-
mento técnico cualificado. En todo caso, se entendera que la adaptacidn es inviable si supone la supresién de un
porcentaje igual o mayor al 10% de las plazas autorizadas o un incremento de costes de las plazas para las perso -
nas usuarias superior al 10%”.

Propuesta 2:

“2. En las habitaciones se habra de respetar una distancia de 1,20 metros en el acceso a un lado de la cama, sin
perjuicio de las excepciones que resultan del régimen transitorio contenido en la Disposicién Transitoria Quinta
en relacion con los Anexos | y Il de esta Orden.”

No se aceptan dichas propuestas.

Justificacion:
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El nimero de centros residenciales para personas mayores en Andalucia acreditados segtin la Orden del 1 de julio
de 1997, que cuentan con plazas para personas mayores validas y personas mayores asistidas es de 192 (pues en
los centros acreditados conforme a la Orden de 5 de noviembre de 2007, todas las plazas son para personas ma-
yores en situacién de dependencia). El nimero total de plazas acreditadas de estos 192 centros es de 13.145, de
las cuales 10.339 son para usuarios asistidos y 2.806 para usuarios validos.

La diferencia existente entre las plazas de personas vélidas y asistidas se encuentran Unicamente en cuanto a la
superficie en metros cuadrados de las habitaciones, siendo de 8m2 (individual) y 12m2 (doble) para personas
vélidas y de 10m2 (individuales) o 14 m? (dobles) para personas asistidas, y en cuanto a la ratio de personal,
exigiéndose una ratio global de 0,35 para personas mayores validas, y de 0,50 para personas mayores asistidas.
La regulacidn contenida en la nueva orden no mantiene dicha distincién, teniendo en cuenta que todas las plazas
se refieren a personas mayores asistidas o en situaciéon de dependencia, justificindose en la realidad de los
perfiles de las personas mayores que ingresan en un centro residencial en la actualidad, afectados casi al cien por
cien por una dependencia severa o gran dependencia (Grados Il o lll). De hecho, atendiendo a esa realidad, se ha
llevado a cabo desde la Inspeccidn de Servicios Sociales un proceso de regularizacion de las plazas de personas
validas existentes en distintos centros residenciales, cuya evolucién las ha convertido en plazas ocupadas por
personas asistidas o dependientes, reconociendo formalmente dicho cambio en su perfil a través del
procedimiento de autorizacion especifica de plaza contenido en el articulo 203.5 a) del Decreto Ley 3/2024, de 6
de febrero. De esta manera, la Inspeccién de Servicios Sociales controla que la ratio de personal existente en un
centro se corresponda efectivamente con la realidad de la ocupacion de personas asistidas que existen en el
mismo.

Con la nueva regulacidn, se plantea la opcidn de que aquellos centros que dispongan de plazas para personas
mayores validas, puedan convertirlas para destinarlas a personas mayores asistidas o en situacién de
dependencia cumpliendo unos requisitos minimos. Entre ellos esta el requisito de disponer en las habitaciones,
ya sean individuales o dobles, del espacio de 1,20 m en el lado de acceso a las camas para facilitar su uso por la
persona mayor residente, ya sea de forma auténoma o con ayuda del cuidador y apoyo de ayudas técnicas, en su
caso. Esa es la Unica distancia que se ha considerado irrenunciable para que una persona pueda moverse y ser
atendida de manera digna, por lo que no se contempla exceptuarla en ninglin supuesto.

Para analizar el impacto que dicho requisito pudiera suponer en cuanto a la disminucién de plazas en la tipologia
de plazas de validos y, en consecuencia, en la capacidad total de los centros por no cumplir estas habitaciones
con el mencionado requisito, se ha realizado desde el Gabinete de Autorizaciones y Acreditaciones un estudio
consistente en analizar los planos de edificios de una serie de centros, para determinar qué habitaciones
destinadas a personas mayores validas cumplirian o no las distancias en el caso del cambio de tipologia a
asistidos/dependientes. De los 192 centros mencionados se han analizado 33, suponiendo un muestreo del
17,19%. El porcentaje de plazas para usuarios validos analizadas sobre el total es del 20,31 %.

El nimero de plazas acreditadas correspondientes a esos 33 centros residenciales son las siguientes:
e N.°de plazas para usuarios asistidos: 1.871 usuarios.
e N.°de plazas para usuarios validos: 570 usuarios.
e Total nimero de plazas 2.441.

De las 570 plazas para usuarios validos analizadas, 479 (un 84,03%) podrian pasar a ser utilizadas por usuarios
asistidos/dependientes. Esto supone un descenso de 91 plazas, un 15,97% sobre las 570 y un 3,72% de las plazas
totales (2.441).

Dicho estudio se ha realizado sin explorar alternativas para esas plazas en las que no se cumplian las distancias
minimas para la conversidn, por lo que se entiende que, con un minimo esfuerzo por parte de los Centros, casi
siempre sera posible llevar a cabo la conversion de las plazas de vélidos cumpliendo esa distancia minima.
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Alegacién niimero 13

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayore.s

Aportacién: |. Centros residenciales para personas mayores

Limitar la capacidad maxima de los centros residenciales a un maximo de 120 plazas (tal como establece el ACT),
con al menos un 50% de habitaciones individuales. (en vez de las 150 plazas establecidas en la propuesta)

No se acepta dicha propuesta.
Justificacion:

En relacién a la capacidad maxima de los centros residenciales, ha sido establecida principalmente por los si-
guientes motivos:

- El primero y mas importante, es la necesidad de plazas residenciales que existe en Andalucia, cada vez mayor,
teniendo en cuenta que la esperanza de vida cada vez es mas amplia, alcanzando los 82,5 afios en 2023, a lo que
se une el cambio en el modelo social en cuanto al cuidado de las personas mayores dentro de las familias, que ca-
da vez es menor, asi como los perfiles de personas que entran en los centros residenciales, normalmente perso-
nas con gran dependencia y afectadas habitualmente por demencias tipo Alzheimer u otras.

- Por otra parte, es una prioridad para la Consejeria mantener un equilibrio entre los centros residenciales ya exis-
tentes y los nuevos que vayan a construirse a partir de la entrada en vigor de la nueva orden. Se ha de recordar en
este sentido que la primera norma que puso un limite a la capacidad maxima de los centros residenciales de per-
sonas mayores fue la orden de acreditacion de 2007, estableciendo la misma en 180 plazas. Por ello, se ha realiza-
do un estudio de la capacidad de los centros residenciales que se encuentran actualmente en funcionamiento, y
se ha considerado que la capacidad méaxima mas adecuada es de 150 plazas, para lograr dicho equilibrio.

- Se considera ademas que, con la implantacion de las unidades de convivencia en los centros residenciales, van
a cambiar los espacios establecidos en los mismos y la forma de trabajar con las personas, siendo obligatorio que
se organicen en grupos de convivencia pequefios, por lo que se evitaran de esta manera los grandes espacios co-
mo salones o comedores en los que se suelen concentrar gran niumero de personas mayores, sin que en muchas
ocasiones estas realicen actividades significativas.

Alegacién nimero 14

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportacion Unidades de convivencia:
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Flexibilizar la imposicién de las unidades de convivencia para no perjudicar a aquellos centros cuya configuracién

fisica las haga inviables.

Propuesta:

“Los Centros estaran organizados material y funcionalmente con caracter preferente en unidades de convivencia
estables de maximo 25 personas.”

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion:

Dicha propuesta ya se encuentra regulada en la Orden, concretamente en el Anexo Il. Requisitos materiales espe-
cificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién administrativa de los centros de personas mayo-
res.

l. Centros residenciales para personas mayores.

“Aquellos centros que acrediten técnica y documentalmente la imposibilidad para realizar una reforma constructiva
que permita la organizacion de los espacios en unidades de convivencia por razones arquitectonicas, quedardn
exentos de cumplir este requisito. En todo caso aquellos espacios que no estén organizados en unidades de convi-
vencia deberdn garantizar una disposicién y organizacién ambiental que responda a un modelo de hogar.”

Alegacién niimero 15

Persona/Entidad: Lares Andalucia

Articulo: Anexo IlI. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién: Flexibilizar el perfil del personal Ad1N, incluyendo formacién no exclusivamente sanitaria y socios-
anitaria.

Propuesta: “Personal de atencién directa de primer nivel (ADIN): es el personal técnico cuidador o auxiliar, de apo-
yo directo a las personas mayores, esencial para prestar apoyos a su autonomia, su participacion y para el desarro-
llo de las actividades bésicas de la vida diaria. Preferentemente estard asignado a una unidad de convivencia de for-
ma estable. Dicho personal deberd poseer la cualificacion profesional que acredite sus competencias, considerdndo-
se para ello los titulos de “Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria”, “Técnico en Atencidn a Personas en Situa-
cién de Dependencia”, “Certificado Profesional de Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales”, “Certificado Profesional de Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio” o cualquier otra formacién
oficial o reglada equivalente de las familias profesionales de salud o “Servicios socioculturales y a la comunidad”
que tengan relacién con el dmbito de las personas mayores que ya exista o pudiera publicarse con los mismos efec-
tos profesionales.”

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: La redaccién de la nueva Orden delimita las titulaciones y cualificaciones profesionales necesarias
al dmbito de la salud, en tanto son las que tienen competencia profesional para la realizacién de tareas asignadas
al personal de atencion directa de primer nivel, no entendiendo necesario el matiz de las familias profesionales,
que si aparece recogido en el AD2N.
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Alegacion niimero 16

Persona/Entidad: Lares Andalucia

Articulo: Anexo lll. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién: Personal AD2N: Eliminar referencia a familias profesionales. Permitir perfiles como educadores o in-
tegradores sociales.

Propuesta: “El centro elegird los profesionales adecuados segun el perfil de las personas atendidas. Dichos profe-
sionales contardn con titulacién universitaria o ciclo formativo de grado superior o certificados de profesionales y/o
especialidades formativas de niveles de cualificacion 3y 4”. Suprimiendo asi (...) todos ellos de la familia profesional
sanitaria o sociosanitaria.

Aceptacion parcial de la propuesta.

Justificacion: La propia redaccién que establece la Orden ya permite flexibilidad en cuanto a la eleccién y selec-
cién de perfiles profesionales, atendiendo a “Entre los servicios a proporcionar por este personal cualificado pue-
de haber, en funcidn de las caracteristicas del centro y de las necesidades de las personas usuarias, servicios de
terapia ocupacional, atencidn social, atencidn psicoldgica y/o pedagdgica, fisioterapéutica, rehabilitadora, aten-
cidn a la salud, entre otros.” Es en relacién a los ciclos formativos de grado superior o certificados de profesiona-
les y/o especialidades formativas de niveles de cualificacion 3 y 4, donde se establece el requisito de que perte-
nezcan a la familia profesional sanitaria o sociosanitaria, para evitar encontrarnos con perfiles profesionales que,
aun poseyendo buenas aptitudes para la atencién y el cuidado, no cuenten con la capacitacién necesaria para el
ejercicio profesional. Supone una novedad la inclusién de ciclos formativos de grado superior (donde quedarian
recogidos los Integradores Sociales), asi como las especialidades formativas de niveles de cualificacién 3y 4, que
dan cabida a perfiles profesionales procedentes de otras ramas y que junto a la experiencia previa adquirida y la
formacion afiadida les capacitaria para el ejercicio laboral.

No obstante, se modifica la redaccion de la Orden en este aspecto, donde dice “familia profesional sanitaria o so-
ciosanitaria”, debe decir “familia de sanidad o de servicios socioculturales y a la comunidad”.

Alegacién niimero 17

Persona/Entidad: Lares Andalucia

Articulo: Anexo lll. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién: Recursos Humanos generales: En el apartado correspondiente al cémputo de jornadas para el célcu-
lo de la ratio no se tiene en cuenta el caracter flexible de la distribucidn de funciones propuesto por la Orden, par-
ticularmente en el caso de los Ad2N. Por otra parte, se entiende que se quiere garantizar la atencion inmediata a
los usuarios que proporciona el personal Ad1N. Por eso se propone circunscribir a este Ultimo las vacaciones e in-
cluir como causa de sustitucion e, indirectamente, de computacién a los efectos de la ratio solo aquellas circuns-
tancias que queden reflejadas en el ITA. Actual redaccidn: Se entiende por jornadas laborales de presencia fisica
aquellas jornadas laborales completas, o fracciones, seglin el nimero de horas establecidas en el convenio o nor-
mativa laboral que resulte de aplicacidn. Para su computo no se contabilizaran las jornadas de personal que se
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encuentre de vacaciones, de baja por incapacidad temporal o en cualquier otra situacién que implique no ejercer
la actividad laboral.

Propuesta: “Se entiende por jornadas laborales de presencia fisica aquellas jornadas laborales completas, o frac-
ciones, segtin el nimero de horas establecidas en el convenio o normativa laboral que resulte de aplicacion. Para su
coémputo no se contabilizardn las jornadas del personal ADN1 y Al que se encuentre de vacaciones, y tampoco el del
personal en su conjunto cuando se dé cualquier circunstancia que le impida el ejercicio de su actividad laboral y
quede reflejado en el Informe de Trabajadores en Alta de la Seguridad Social o documento que lo sustituya. Con ca-
racter meramente ejemplificatorio y no exhaustivo, esta dltima circunstancia se refiere a situaciones tales como la
baja por incapacidad temporal, las excedencias, las licencias sin sueldo y otras de naturaleza andloga.”

Aceptacion parcial de la propuesta.

Justificacién: Para la determinacién del célculo minimo de ratio de personal la orden establece la “jornada de
presencia fisica”, por lo que se exige la cobertura de las contingencias establecidas para todo el personal. No obs-
tante, tal y como se establece, la clasificacidén por grupos de atencidn, y no por categorias laborales concretas,
permite contar con mayor flexibilidad a la hora de cubrir dichas ausencias: la ratio debera cumplirse en su globa-
lidad y por grupos AD1IN, AD2N y Al.

Se propone cambiar la redaccion actual incluyendo:

Se entiende por jornadas laborales de presencia fisica aquellas jornadas laborales completas, o fracciones, segin
el nimero de horas establecidas en el convenio o normativa laboral que resulte de aplicacién. Para su cémputo
no se contabilizaran las jornadas de personal que se encuentre de vacaciones, de baja por incapacidad temporal
o en cualquier otra situacion que le impida ejercer la actividad laboral.

Alegacién niimero 18

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacin
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacién: |. Centros residenciales para personas mayores.

1. Cartera de servicios.

Existe una contradiccidn entre el articulo 7 de la Orden -que atribuye la atencidn sanitaria al Sistema de Salud- y
el punto 1.b de la cartera de servicios del Anexo IV.I.B -que obliga a garantizar esos servicios mediante, por ejem-
plo, la garantia de la prestacion del servicio de enfermeria-.

Por ello se propone suprimir las referencias al personal que ha dejado de ser obligatoria y sustituirlas por la refe-
rencia al Plan funcional de coordinacidn acordado entre el centro y las autoridades de Salud.

Texto actual:

“b. Atencidn de la salud y seguimiento sanitario: los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamien-
tos médicos prescritos y el control de pardametros vitales de conformidad con los instrumentos establecidos. Asi-
mismo, deberan garantizar la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparacion y administracion de
medicamentos, curas, sondajes, otros.”

Propuesta:

“b. Atencion de la salud y seguimiento sanitario: los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamien-
tos médicos prescritos y el control de parametros vitales de conformidad con los instrumentos establecidos en el
Plan funcional de coordinacion”.

Se suprime: “Asimismo, deberan garantizar la prestacién de cuidados de enfermeria, tales como preparacién y
administracion de medicamentos, curas, sondajes, otros”.
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No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: Si bien es cierto que la atencién sanitaria es responsabilidad del SSPA, el centro residencial tiene
que garantizar que los cuidados médicos y de enfermeria prescritos por profesionales del SSPA a personas resi-
dentes en un centro se estan aplicando de manera adecuada, por lo que deberan existir profesionales con perfiles
capacitados compatibles para realizar dichos trabajos.

Alegacién niimero 19

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacion
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacién: |. Centros residenciales para personas mayores

1. Cartera de servicios.

i. Atencién psicoldgica, actividades de terapia ocupacional y de rehabilitacion: presupone contar necesariamente
con los profesionales a los que se refiere.

Propuesta de redaccion alternativa:

i. Programa de promocion de capacidad funcional y cognitiva.

Se acepta dicha propuesta.

Alegacién niimero 20

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacion: |. Centros residenciales para personas mayores

3. Protocolos
Se propone incidir en el buen trato como presupuesto general de la elaboracién del documento:

“Protocolo de prevencidn, deteccidén y denuncia de situaciones de malos tratos a las personas residentes y de es-
tablecimiento de medidas de promocion del buen trato”.

Propuesta:
“Protocolo de promocién del buen trato y prevencion, deteccién y denuncia de situaciones de malos tratos a las

personas residentes.
"Protocolo de atencidn y prevencidn de fugas para personas residentes con demencias o deterioro cognitivo".

Propuesta:
"Protocolo de control de entrada y salida de personas del centro y atencidn a personas con riesgo de desorienta-
cion”.
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Se aceptan dichas propuestas.

Justificacion: se entiende que la denominacién de ambos protocolos realizada por LARES resulta mas acertada
que la formulada por la Consejeria.

Alegacién niimero 21

Persona/Entidad: LARES ANDALUCIA

Articulo 5. Definiciones

Aportacién:
4. Profesional de referencia: limitar el nimero de usuarios por profesional de referencia.

Propuesta:

“4. Profesional de referencia: la persona profesional de referencia es la responsable de promover un apoyo perso-
nalizado a cada persona usuaria en su dia a dia. Son quienes coordinan el plan de apoyos personales y se comuni-
cany planifican con el resto de personal que apoya a la persona usuaria en su actividad diaria, asi como con su fa-
milia, cuando la persona asi lo decide. La persona profesional de referencia sea cual sea su especifico rol profesio-
nal, serd un referente cuando se elabore o realice el seguimiento y revision del plan personal de atencidn y de
apoyos de la persona usuaria, de manera que se tenga en cuenta la vision global de la persona, sus expectativas,
preferenciasy estilo de vida.

La figura de la persona profesional de referencia no esta ligada a ninguna categoria profesional, pudiendo estar
asociada al personal de atencidn directa de primer nivel o de segundo nivel.

En la eleccién de la persona profesional de referencia deberd participar la persona usuaria y debera basarse en
sus preferencias, sin perjuicio de que se produzca una asignacion_provisional, con duracién maxima de un mes,
cuando la persona usuaria llega al centro. La persona profesional de referencia debera contar con la aceptacion
de la persona usuaria. En ninglin caso podra un profesional ser la persona profesional de referencia de mas de
cinco personas usuarias. Si al tiempo de la eleccién por parte del usuario el profesional lo fuese ya de cinco usua-
rios mas, debera el primero elegir entre aquellos profesionales que lo sean de referencia de cuatro o menos usua-
rios. Las personas de referencia recibiran formacién especifica de atencion centrada en la persona de forma que
puedan ejercer adecuadamente su rol”.

Se acepta parcialmente la propuesta.
Justificacion:

No se acepta que el profesional de referencia pueda ser de la categoria AD2N, pues se entiende que son los
profesionales de atencién directa de primer nivel ADIN quienes conoceran los gustos, intereses y preferencias de
la persona mayor en todas sus dimensiones, no teniendo por el contrario dichos conocimientos el personal AD2N.

Si se acepta la limitacidn propuesta por la Entidad para que ninglin profesional pueda ser profesional de referen-
cia de mas de cinco personas mayores residentes, pero no se incluira en la redaccion, por considerarse innecesa-
ria, la frase: “Si al tiempo de la eleccion por parte del usuario el profesional lo fuese ya de cinco usuarios mas, de-
bera el primero elegir entre aquellos profesionales que lo sean de referencia de cuatro o menos usuarios”.

Alegacién niimero 22
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Persona/Entidad: FADE (Foro Andaluz Dependencia)

Articulo Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacion de funcionamiento y la acredita-
cién administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacion:

Il. Centros de dia para personas mayores:

5. Recursos Humanos

Propone modificar las ratios de personal para los centros de dia:
- Ratio Global: mantener en 0.25

- Ratio AD1IN: aumentar de 0.13 a 0.15 (alegacion principal)

- Ratio AD2N: mantener en 0.07

- Ratio Al: reducir de 0.05 a 0.03

Justificacién: La mayoria de personas usuarias tienen Grado Il o Il (95%) y requieren asistencia constante. El
perfil del gerocultor (AD1N) es clave y debe tener una presencia mayor para garantizar calidad y evitar sobrecar-
gas. Se argumenta que muchos centros ya funcionan con ratios entre 0.15y 0.19.

La reduccidn de Al no afecta negativamente a la calidad del servicio dado que los AD1N pueden cubrir la atencion
requerida.

Se acepta la propuesta.

Justificacion: se justifica la necesidad de incremento de la ratio de personal AD1N para proporcionar una mejor
atencidn a las personas mayores, sin que se reduzca la ratio de profesionales técnicos AD2N.

Alegacién niimero 23

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Generales

Aportacién: Como fase previa el documento deberia haber incorporado un andlisis de la situacidn actual del sis-
tema residencial y de dia que deberia incluir un estudio detallado sobre nimero, ocupacion, gestion, personal y
perfiles de usuarios de los centros.

No se acepta la propuesta.

Justificacién: Con carécter previo a la redaccién del texto normativo se ha realizado un anélisis de la situacidn
actual para conocer cémo se conforma el Sistema PUblico de atencién residencial y centros de dia y noche, dicho
analisis ha sido realizado tratando precisamente de plasmar en el mismo toda la realidad de los centros ya exis-
tentes en Andalucia. Desde la Consejeria se ha trabajado para lograr el equilibrio entre la implantacion en todos
los centros residenciales de Andalucia, tanto de nueva creacién como en los ya existentes, del Modelo de Aten-
cion Integral Centrada en la Persona que se contempla en nuestra Ley de Servicios Sociales de Andalucia, y en el
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependen-
cia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia, por tanto, se pone de manifiesto el compromiso de esta Consejeria con el sector dan-
do una solucién a la realidad existente. Para ello, ademas de establecer los requisitos para los centros de nueva
creacion, se ha redactado el texto para dar cabida y acomodar esta nueva orden a los 1.134 centros residenciales
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y de dia de personas mayores que existen actualmente en Andalucia, con el objeto de homogeneizar las caracte-
risticas y requisitos de calidad de todos los centros de personas mayores de la Comunidad Auténoma.

Alegacién numero 24

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo V. Requisitos materiales y funcionales del complejo de Servicios Integrales para personas mayo-
res (Senior Living).

Aportacién: Se solicita regular de forma especifica esta figura: servicios que se van a ofrecer, requisitos materia-
les, funcionales y de calidad, requisitos minimos en materia RRHH, y cobertura para situaciones de dependencia
sobrevenida.

No se acepta la propuesta

Justificacién: Sobre el recurso Senior Living, los requisitos se establecen en el proyecto de orden. El mismo se
define como un complejo asistencial disefiado para ofrecer una gama de servicios integrales a personas mayores
de 55 afios, que buscan un estilo de vida comunitario y adaptado a sus necesidades, pudiendo disponer para ello
de una serie de servicios complementarios con asistencia en actividades diarias y servicios especializados que se
prestaran dentro del propio espacio del complejo, con el objetivo de fomentar el envejecimiento activo, promo-
ver la autonomia personal, prevenir situaciones de dependencia asi como de soledad no deseada de las personas
mayores residentes.

Este complejo de viviendas funcionarad de manera privada, por lo que cada persona usuaria vivira en su domicilio
privado, en el que podra contratar los servicios que estime oportunos de los que se ofrezcan en el complejo. Co-
mo las personas estan en sus casas, podran recibir asimismo las prestaciones derivadas del Sistema de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia, tales como prestacién econémica por cuidados
en el entorno familiar o ayuda a domicilio, o cualquier otra prestacion o servicio que sea prestado en régimen de
atencion domiciliaria o fuera de un centro. Por dicho motivo, la gestidn de los servicios que se ofrezcan podra
contratarse por la entidad titular como mejor convenga a la misma, y en cuanto a requisitos en materia de recur-
sos humanos, serdn los que se consideren oportunos por dicha entidad titular.

No obstante, si en estos complejos privados existiesen zonas especificas dedicada a atender a personas en situa-
cion de gran dependencia o dependencia severa (grado Il o grado Ill), en modo similar a un centro residencial, di-
chas zonas y la atencidn de esas personas habran de cumplir los requisitos materiales y funcionales establecidos
en la orden para un centro residencial, debiendo solicitar la correspondiente autorizacién administrativa para la
puesta en funcionamiento.

Alegacién niimero 25

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacién:
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Ratios de personal:

-Concretar ratios especificas por categorias profesionales. (en centros de <60 plazas ubicados en zonas rurales
acrediten imposibilidad contratar determinados perfiles se podria flexibilizar esta ratio especifica, exceptuando
el personal de Enfermeria, siempre que cumplan la ratio global para AD2N.

-Establecer las ratios por turnos: AD1N: 43% turno mafiana

42% turno tarde

15% turno noche
-Garantizar presencia de profesionales de Enfermeria en turno noche.
-En departamento cocina: 1 cocinero/a jornada completa turno mafiana y otro en tarde por cada 100 usuarios/as.
Se garantizara minimo 3 pinches a jornada completa a diario.
-Personal Al: debe comprender aquellos que se recogen en VIl Convenio marco estatal servicios atencion a perso-
nas dependientes.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:

En primer lugar, sobre el establecimiento de porcentajes de ratios por turnos respecto a la categoria profesional
AD1N, no se considera introducir dicha regulacién en la orden, teniendo en cuenta que son los propios centros
quienes estableceran dichos porcentajes en funcion de las cargas de trabajo que tenga cada uno individualmen-
te, sin que se estime oportuno el establecimiento de dichos porcentajes por la Administracion.

Sobre la presencia de profesionales de enfermeria en el turno de noche, tampoco se acoge dicha propuesta, te-
niendo en cuenta la dificultad existente en la actualidad para encontrar profesionales de enfermeria para trabajar
en centros residenciales, no se va a exigir la presencia de los mismos en el turno de noche, siendo coherente ade-
mas con la propuesta recogida en la Orden, que no exige la contratacion de profesionales especificos en el grupo
AD2N.

En relacidn a profesionales de la cocina, tampoco se acoge su propuesta, pues ademas de lo dispuesto anterior-
mente, la atencidn indirecta puede subcontratarse, de manera que dependera de cémo se preste el servicio, si de
forma directa o subcontratada, se requerira presencia fisica de personal de cocina, quedando a criterio de la or-
ganizacion de los centros determinar dichas cuestiones.

Respecto al personal de Atencidn Indirecta, se informa que, igual que se ha hecho con el personal técnico AD2N,
se ha optado por no establecer ratios especificas de categorias profesionales, dejando al criterio de cada centro
la contratacion de los profesionales de esta categoria que mejor se adapte a su organizacion. Evidentemente, di-
chas contrataciones habran de ajustarse a las categorias profesionales recogidas en el VIIl Convenio marco esta-
tal de servicios de atencidn a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal,
0 a cualquier otro que se apruebe con posterioridad.

Alegacién niimero 26

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Disposicidn adicional cuarta. Excepcién a la ratio de personal

Aportacién: Se rechaza la ratio reducida para centros sin animo de lucro que atienden a personas vulnerables. Se
considera discriminatoria y una atencidn diferenciada en clave negativa hacia la atencién a personas en situacion
de vulnerabilidad y se exige igualdad de condiciones.

No se acepta la propuesta.
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Justificacion: A pesar de regular dicha excepcidn, siempre se mejorara la atencidn en estos centros, teniendo en
cuenta que la anterior Orden de 2000 no exigia a estos centros personal de atencin directa de segundo nivel
(AD2N), y con la aprobacién de la nueva orden deberan incrementar tanto el personal de ADIN como la inclusion
en sus centros de profesionales de AD2N.

Alegacién niimero 27

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion:

I. Centros residenciales para personas mayores.

Unidades de convivencia.

Propuesta de maximo 15 personas por unidad de convivencia, conforme al Acuerdo Territorial de 2022.

No se acepta la propuesta

Justificacién: Respecto a la cuestién planteada, se ha previsto en el proyecto de orden que los Centros Residen-
ciales deberén organizarse en unidades de convivencia de hasta un maximo de 25 personas. Ello quiere decir que,
a diferencia del Acuerdo del Consejo Territorial, que solamente exige que un 80% de las plazas publicas se organi-
cen en unidades de convivencia, en el modelo residencial planteado por la Consejeria todas las residencias, inde-
pendientemente de si tiene plazas publicas o privadas, se organizara en unidades de convivencia de hasta 25 per-
sonas. Se amplia el nimero de 15 establecido en el Acuerdo del Consejo precisamente teniendo en cuenta la rea-
lidad de centros residenciales que tenemos en Andalucia, dandoles flexibilidad para poder conformar el nimero
de residentes de cada unidad de la manera que mas convenga a su estructura y organizacion, de forma que las
unidades se podran establecer en el nimero que ellos quieran, hasta un maximo de 25 personas usuarias.

Alegacién niimero 28

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién:

Propuesta 1?
1.Requisitos fisicos y dotacionales

Emplazamiento y ubicacidn:

Ubicacién: no aislada, cercana a servicios comunitarios, accesible y comunicada por transporte publico (alterna-
tivo transporte facilitado por residencias). Con condiciones de seguridad, salubridad, y accesibilidad bien ilumi-
nados.
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Se acepta parcialmente la propuesta, incluyéndose los servicios de transporte en la redaccién de este apartado
de la orden, quedando la redaccién como sigue:

La ubicacién del centro debera garantizar a las personas mayores su integracion y participacién en la comunidad,
asi como la utilizacién de los servicios generales que puedan precisar tales como sanitarios, educativos, ocupa-
cionalesy de transporte.

Propuesta 22
Jardines o espacios exteriores.

Identificacion con denominacidn centro y actividad visible desde el exterior.

1.9 Identificacién del centro y publicidad.

Todo centro debera estar identificado a la entrada con su denominacién, sector, y tipologia o subtipologia, de
manera exacta e idéntica a como se identifique el centro en la normativa, asi como publicitarse en todo momento

con esta informacion.

Asimismo, se hara constar la referencia a la financiacién de las plazas por parte de la Junta de Andalucia en aque-
llos

centros en los que exista prestacion de servicio publico.

No se acepta la propuesta, por estar ya recogido en el apartado 1.9 del Anexo .

Propuesta 3°
Arquitecténicas:

Cumplimiento normativo en materia urbanistica, arquitecténica, de prevencidn riesgos laborales, de sanidad e
higiene, de tratamiento de residuos, asi como cualquier otra materia aplicable.

Se acepta parcialmente la propuesta, incluyéndose la referencia al cumplimiento de la normativa urbanistica y
arquitectdnica en el parrafo 5° del apartado 1.2 de la orden, que quedara redactado en los siguientes términos:

Los Centros Residenciales, Centros de Dia y Centros de Noche no podran ubicarse en edificios de viviendas, resi-
denciales o de comerciales, salvo que ocupen la planta baja. En todo caso habran de cumplir la normativa urba-
nistica y arquitecténica vigente en cada momento.

El resto de las referencias a la normativa de prevencion riesgos laborales, de sanidad e higiene, de tratamiento de
residuos, ya se encuentran incluidos en distintos apartados del texto normativo.

Propuesta 4°
Instalaciones:

-Para ofrecer una atencidn adecuada a sus necesidades, en caso de cambio de estas, adaptacion a las mismas
-Mantenimiento, conservacion y reparacién de locales, instalaciones y mobiliario para evitar su deterioro, asi co-
mo maquinas, calderas, instalaciones que, en el caso de riesgo potencial, deben ser manipulados por empresas
instaladoras autorizadas.

-Bafios con ventilacién directa o forzada mediante conducto de ventilacion.

No se acepta la propuesta, por estar ya recogidos en el apartado 1.3y 1.4 del Anexo | de la Orden.

Propuesta 5°
Proteccion y seguridad:

-Especificar normativa actual en materia autoproteccion y titular centro elaborara y pondra en préctica, con cola-
boracidn con los servicios técnicos, un Plan de Autoproteccidn que se sometera a la aprobacién del érgano com-
petente.
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-Direccién establecimiento organizara el mantenimiento de los sistemas seguridad incendios. Llevar registro de
las revisiones realizadas.

No se acepta la propuesta, por estar ya recogidos en el apartado 1.6 del Anexo | de la Orden.

Propuesta 6°
2.Requisitos Minimos de las zonas

Cocina: se estara normativa condiciones exigibles a comedores colectivos institucionales, sobre todo requisitos
higiénico-sanitarios. Superficie minima office en caso catering o disponer de uno /25 personas residentes en es-
pacios comunes ubicado junto comedor y contar con griferia monomando, paredes alicatadas faciles de limpiary
desinfectar y suelos antideslizantes.

No se acepta la propuesta, por estar ya recogidos en el apartado 2 “Requisitos Minimos de las Zonas” del Anexo |
de la Orden, al establecer en las especificaciones que “serd de obligado cumplimiento la normativa técnico - sani-
taria vigente”.

Alegacién niimero 29

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportaciones:

Propuesta 1%
“I. Centros residenciales para personas mayores

Servicios e instalaciones generales.
-Aseos generales: minimo 1/20 pax (en borrador 1/50)”.

Se acepta parcialmente la propuesta, incluyéndose un aseo por cada 25 pax.

Propuesta 2%
“-Zona atenci6n especializada: propuesta mejora dimensiones frente anterior normativa, pero antes 2 salas, aho-

ra solo obligacién en caso de >50 personas usuarias (dificulta servicios y ACP).

-Espacio atencidn sanitaria: debe especificar que normativa concreta debe cumplir. Debera contar con:

*Sala enfermeria propia atencidn personas. Dispondra de lavabo agua c/f y camilla exploracién adaptada perso-
nas movilidad reducida.

*Todas las habitaciones dispondran instalaciones para uro hospitalario, en concreto: oxigeno, aire, éxido nitroso
y vacio.

*Cada unidad atencién sanitaria dispondra de los dispositivos necesarios para el bafio de personas usuarias se-
gun grado dependencia (bafieras geriatricas, sillas de bafio, etc) Al menos una grda de traslado con dos tipos de
arneses. Pulsémetro, electrocardidgrafo, carro paradas con desfibrilador, su medicacidn, y accesorios urgencia 'y
carro curas. Ademas, deben contar con una serie de material que relacionan en su documento”.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:
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- En cuanto a la sala de atencidn especializada, se ha planificado de la manera expuesta teniendo en cuenta que,
conforme al MAICP, muchas de las actividades que antes se realizaban en salas especializadas, ahora se llevaran
a cabo en los espacios comunes de cada unidad de convivencia, considerando por ello suficiente la proporcién de
dichas zonas reguladas en la orden.

- Sobre el espacio de atencién sanitaria, si se establece en la orden que el mismo se adecuara a la reglamentacion
sanitaria, sin considerar oportuno regular espacios o aparatologia sanitaria en la orden.

Propuesta 3*

-Recoger apartado "Ayudas técnicas “para establecer obligado cumplimiento en grias, sillas de bafio, y todas las
necesarias por unidad de convivencia.”

Se acepta la propuesta, incluyéndose la siguiente redaccién

Ayudas técnicas: en cada unidad de convivencia serd obligatoria la existencia de grias, sillas de bafio y cualquier
otra que resulte necesaria de acuerdo con las necesidades de las personas mayores que residan en dicha unidad.

Alegacion niimero 30

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexoslyll.

Aportaciones:

Desacuerdo con excepcionar requisitos materiales. Ya se establece periodo transitorio de 24 meses para adapta-
ciones, para no crear trato discriminatorio. Posibilidad Consejeria promueva ayudas y créditos de bajo interés pa-
ra entidades con mayores barreras arquitecténicas para cumplir con los requisitos.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:

El borrador de orden recoge los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios que deben cumplir los
centros y servicios para la atencidn a las personas mayores para su puesta en funcionamiento y acreditacién.
Todos los centros de atencidn a las personas mayores deberan cumplir los requisitos materiales establecidos en
el proyecto de orden. No obstante, para evitar lo ocurrido con la entrada en vigor de la Orden de acreditacion de
2007, en la que casi ningun centro acreditado conforme a la Orden de 1997 ha podido adaptarse materialmente a
dicha normativa, quedandose casi el 100% de los centros al amparo de la Orden de acreditacién de 1997, en el
nuevo proyecto de orden se establecen los requisitos materiales que deben cumplir, pero ademas se recoge la
posibilidad de excepcionar algunos de estos requisitos materiales dada la singularidad o caracteristicas construc-
tivas de muchos de estos centros y también los requisitos a los que se deben adaptar. Es prioritario garantizar la
viabilidad econdmica de los 1.134 centros de personas mayores existentes en Andalucia.

En lo que respecta a requisitos funcionales (modelo de atencidn, organizacién de los centros, documentacion,
planes, protocolos, ratios de personal, entre otros) todos los centros deberan cumplir los requisitos funcionales
establecidos en el proyecto de orden, sin excepcién alguna.

Una diferencia importante del proyecto de orden respecto a la de 2007, es que en ésta Gltima se dio en su disposi-
cién adicional cuarta, la opcidn a los centros ya acreditados de seguir acogiéndose a la orden de 1997; opcién que
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no se va a permitir con el nuevo texto normativo, al que tendran la obligacién de acogerse los referidos 1.134 cen-
tros.

En relacién con la financiacién para la adaptacidn, se pone de manifiesto que, esta Consejeria ha concedido un
total de 133.817.848 euros a 107 proyectos en centros residenciales y centros de dia de personas mayores y per-
sonas con discapacidad para la construccion y adaptacién al nuevo modelo de cuidados de larga duracién, con
cargo al Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia, financiado por la Unidn Europea, Next Generation-
EU.

Alegacién niimero 31

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo II. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportaciones:

1° Propuesta

l. Centros residenciales para personas mayores.
Zona residencial

Limitar la capacidad maxima de los centros residenciales a un maximo de 120 plazas (tal como establece el ACT).

No se acepta la propuesta.
Justificacién:

En relacién a la capacidad maxima de los centros residenciales, ha sido establecida principalmente por los si-
guientes motivos:

- El primero y mas importante, es la necesidad de plazas residenciales que existe en Andalucia, cada vez mayor,
teniendo en cuenta que la esperanza de vida cada vez es mas amplia, alcanzando los 82,5 afios en 2023, a lo que
se une el cambio en el modelo social en cuanto al cuidado de las personas mayores dentro de las familias, que ca-
da vez es menor, asi como los perfiles de personas que entran en los centros residenciales, normalmente perso-
nas con gran dependencia y afectadas habitualmente por demencias tipo Alzheimer u otras.

- Por otra parte, es una prioridad para la Consejeria mantener un equilibrio entre los centros residenciales ya exis-
tentes y los nuevos que vayan a construirse a partir de la entrada en vigor de la nueva orden. Se ha de recordar en
este sentido que la primera norma que puso un limite a la capacidad maxima de los centros residenciales de per-
sonas mayores fue la orden de acreditacion de 2007, estableciendo la misma en 180 plazas. Por ello, se ha realiza-
do un estudio de la capacidad de los centros residenciales que se encuentran actualmente en funcionamiento, y
se ha considerado que, para lograr dicho equilibrio, la capacidad maxima mas adecuada es de 150 plazas.

- Se considera ademas que, con la implantacién de las unidades de convivencia en los centros residenciales, van
a cambiar los espacios establecidos en los mismos y la forma de trabajar con las personas, siendo obligatorio que
se organicen en grupos de convivencia pequefios, por lo que se evitaran de esta manera los grandes espacios co-
mo salones o comedores en los que se suelen concentrar gran nimero de personas mayores, sin que en muchas
ocasiones estas realicen actividades significativas.

2° Propuesta
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Habitaciones: se debe especificar que la superficie minima de las habitaciones es sin incluir el bafio. Bafio propio
obligatorio, ventilacién natural, ventanas con proporciones minimas establecidas (superficie Gtil acristalada >=
que 1/10 superficie Gtil estancia y la superficie Gtil de ventilacidn >= 1/20 superficie Gtil estancia).

Se acepta parcialmente la propuesta, incluyendo en la redaccidn de la superficie de los dormitorios que la mis-
ma es sin incluir el bafio.

Alegacién niimero 32

Persona/Entidad: CCOO Andalucia

Articulo: Anexo II. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportaciones:

Propuestas:
II. Centros de dia

Solicitan mantener proporcion de aseos anterior (1/15) (en borrador 1/25), establecer sus dimensiones minimas,
y especificacion de equipamiento en salas de estary comedor.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

Para centros de dia se establece:
* 1bafio/ 25 personas mayores accesible formado por inodoro, duchay lavabo.
* 1laseo accesible/ 50 personas mayores.

Ello quiere decir que en Centros de Dia de hasta 25 personas mayores existird siempre un bafio completo accesi-
ble y un aseo accesible. Si tiene mas de 25 personas, existiran dos bafios y un aseo accesibles. Si tienen mas de 50
personas, tendran tres bafios completos y dos aseos, a modo de ejemplo. Se considera que dicha proporcién de
bafios-aseos/ numero de personas usuarias es adecuada a la realidad existente en los centros de dia de personas
mayores, por lo que no se estima oportuno su modificacion.

En cuanto a las dimensiones minimas de los aseos, no se han consignado, pues se dispone que tanto el bafio co-
mo los aseos seran accesibles, debiendo cumplir las dimensiones establecidas en la normativa de accesibilidad.

Sobre el equipamiento en salas de estar y comedor vienen recogidos en el texto de la Orden:

“Dotacién: sillon ergonémico con apoyabrazos o similar; Mesas con posibilidad uso silla ruedas; Banquetas repo-
sapiés si se requieren”.

Alegacién niimero 33

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)
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Articulo: General

Aportacion: Modelo Intergeneracional:

Propuesta 1: Se propone reconocer el modelo de Centros Intergeneracionales de Servicios Sociales (CIGSS) como
parte de la red de servicios, integrando convivencia intergeneracional como indicador de calidad y estrategia
contra el edadismo.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: La nueva Orden de requisitos viene a tratar de acercar el actual modelo de atencién al disefio que
establecia la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, basado en los principios de calidad, accesibilidad universal y
disefio para todas las personas, atencién centrada en la persona y su contexto, transversalidad de género y co-
operacion con la iniciativa privada. Para ello se realiza una apuesta clara por la implantacién del Modelo de Aten-
cion Integral Centrada en la Persona, dentro del marco regulado en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, y de
la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependen-
cia. Atendiendo a esto, a lo largo de la Orden, se definen conceptos basicos del MACP, y se establecen los requisi-
tos para su implantacién: constitucidn de las unidades de convivencia, implantacién de la figura del profesional
de referencia, importancia de la preservacion de la capacidad de eleccién y decision de las personas mayores en
su proceso de provision de apoyos, papel de la familia, atencidn libre de sujeciones, ...

El reconocimiento de otro modelo de atencién y/o cuidados conllevaria un replanteamiento de la filosofia y me-
todologia contenida en la Orden, y no podria tener encaje la articulacion de Centros Intergeneracionales de Servi-
cios Sociales, en tanto la Orden solo regula centros de atencidn para personas mayores. Si bien es cierto, que no
resulta incompatible, sino mas bien complementaria, la posibilidad de articular actividades que favorezcan el in-
tercambio intergeneracional y la visibilizacion de las personas mayores frente al edadismo.

Alegacion niimero 34

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)

Articulo: Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportacién: 1. Requisitos fisicos y dotacionales.

Arquitectonicas: Modificar redaccidn para permitir explicitamente compartir espacios entre centros de distintos
sectores de poblacidn, como escuelas infantiles y residencias.

Propuesta 1: "Aquellos centros ubicados en un mismo edificio y destinados al mismo o a distintos sectores de pobla-
cion, podrdn compartir estancias siempre y cuando se doten a las distintas dependencias de la superficie y del equi-
pamiento necesarios”.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: siguiendo la misma argumentacidn de la alegacién ndmero 33, la nueva orden de requisitos viene
a regular los “requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios para la puesta en funcionamiento y acre-
ditacion de los centros y servicios para la atencién de personas mayores en Andalucia”, por lo que la alegacién
presentada afecta a la totalidad de la orden, variando todo el objeto de regulacién. Asi mismo, la propuesta pre-
sentada es vaga y difusa en cuanto a “se doten las distintas dependencias de la superficie y equipamiento necesa-
rio”, dado que es en la orden donde deberian quedar regulados dichos requisitos.
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Alegacién niimero 35

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion: |l Centros de dia para personas mayores: Modificar la redaccién de centros de diay extender la posi-
bilidad de compartir estancias con centros de otros sectores a todos los centros sociales, como medio de fomen-

tar la convivencia intergeneracional.

Propuesta: "En el caso de compartir dependencias con Centro residencial o con un centro destinado a otro sector de
poblacion, la capacidad méxima del centro de dia serd de ...".

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: Sirva como justificacién la argumentacién utilizada para la alegacién N.° 34. En cuanto a la pro-
puesta de establecer la posibilidad de compartir estancias de otros sectores “a todos los centros sociales”, impli-
caria la eliminacién de centros especificos de atencidn para sectores o colectivos que por sus caracteristicas re-
quirieran de una atencion especializada, como existen a dia de hoy.

Alegacion niimero 36

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)
Articulo: Articulo 3. Modelo de atencién.

Aportacién: Incluir explicitamente a personas de distintas generaciones del entorno comunitario como parte del
entorno relacional de la persona usuaria. Modificacién articulo 3.2.d.

Propuesta: "La participacion de las familias en la vida cotidiana del centro o servicio y el despliegue de los apoyos
profesionales necesarios que hagan posible que la persona desarrolle relaciones con sus familiares, allegados, otras
personas residentes y personas de diversas generaciones del entorno comunitario."

Se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Si bien se trataba de una cuestién implicita, valoramos la importancia y necesidad de que quede
expresamente recogido en el texto.

Alegacién niimero 37

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)

Articulo: Anexo lll. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportacién: Programacidn anual de actividades: Modificar redaccidn para ampliar la participacién en los progra-
mas a personas de distintas generaciones del entorno, ademas de familiares y allegados.
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Propuesta: "Estas actividades deberdn ser significativas para las personas, y propiciar la participacion de las mis-
mas, asi como de sus familiares, personas allegadas y otras personas de diversas generaciones del entorno comuni-
tario, siempre que sea posible, tanto en su elaboracién como en su desarrollo”.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: En relacién a la “Programacién anual de actividades”, en tanto requisito general de carécter fun-
cional para todos los centros de personas mayores regulados en la Orden, se establece la posibilidad de partici-
pacidn “tanto en su elaboracién como en su desarrollo”, entendiendo que las “personas de distintas generacio-
nes del entorno” no tienen cabida en la elaboracidn de dicho documento (si podrian tenerla en la participacién
de las actividades), por resultar un concepto vago e impreciso.

Alegacion nimero 38

Persona/Entidad: Catedra Macrosad (Univ. Granada)

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacion: Servicios adicionales: (tanto en Centros Residenciales como en Centros de dia). Incluir como servicio
complementario la programacién intergeneracional, al mismo nivel que peluqueria o podologia, por su valor en
el bienestar y la integracion de las personas mayores.

Propuesta: Los centros podrdn ofrecer servicios y atenciones especializadas y complementarias como peluqueria,
podologia, tintoreria, acompafiamiento a consultas médicas u hospitalarias, segin lo reflejado en el protocolo de
asistencia sanitaria, asi como cualquier otro servicio que se considere necesario para la atencion adecuada de las
personas residentes, como una programacion intergeneracional”.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: son servicios opcionales aquellos que se ofrecen como extra a la cartera de servicio obligatoria del
centro y cuya financiacidn correra de forma independiente al coste de la plaza. La programacién intergeneracio-
nal podria formar parte de la programacion general del centro, pero sin ser una cuestion exigible. En cuanto a la
enumeracidn que se realiza de servicios opcionales en el texto de la Orden, no es exhaustiva, dejando a criterio de
cada centro poder incluir “cualquier otro servicio que se considere necesario para la atencién adecuada”.

Alegacién niimero 39

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: n/p
Aportacién: Se solicita una Memoria Econdmica que acompafie la Orden para valorar su viabilidad real.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion:

En primer lugar estamos ante una norma que tiene como objetivo establecer y regular los requisitos materiales,
funcionales y de calidad que deben cumplir los centros y servicios sociales de atencién a personas mayores de
Andalucia para su funcionamiento y acreditacion, en cumplimiento de los mandatos establecidos en la Ley
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9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y en el Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, por el
que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de la
ciudadania con la administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia.

Por otro lado, se ha elaborado la memoria de analisis del impacto normativo del Proyecto de Orden, de conformi-
dad con lo establecido en la guia metodoldgica aprobada mediante Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo
de Gobierno, por el que se prueba la Guia Metodoldgica para la elaboracién de la Memoria de Analisis de Impacto
Normativo. En el apartado n.° 5. de dicha Memoria se contemplan los siguientes:

5.-ANALISIS DE IMPACTOS

5.1.- Impacto econémico y econdmico-financiero presupuestario.
5.1.1.- Impacto econdmico.

5.1.2.- Impacto econdmico-financiero y presupuestario.

5.1.3.- Impacto en las PYMES.

Alegacién niimero 40

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Art. 5. Definiciones.

[

Aportacion: Art. 5.4 Profesional de referencia: "...Si bien la figura de la persona profesional de referencia no es-
ta ligada a ninguna categoria profesional, si debera estar asociada al personal de atencion directa de primer ni-
vel".

Propuesta: no limitar esta figura a una categoria profesional concreta; que quede a criterio de la direccion segun
caracteristicas del centro.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Desde el articulado de la Orden no se vincula a la figura de la persona profesional de referencia con
ninguna categoria profesional concreta; si se hace a uno de los tres grupos en los que se clasifica al personal:
ADI1N. Es este personal el que mas cerca puede encontrarse de la persona, y por tanto promover un apoyo perso-
nalizado, continuo y coherente en su vida cotidiana. Al mismo tiempo se le da relevancia al papel de las profesio-
nales de atencién directa (en su mayoria auxiliares/gerocultoras).

Alegacién niimero 41

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: Art. 5. Definiciones.

Aportacién: Art. 5.5 Coordinador de unidad de convivencia. Considerar como funcién asignada por la direccién,
no como puesto, sin restringirse a nivel 1 0 2.

Propuesta: Propuesta de redaccion: " La direccion del centro establecerd un plan para la supervision y coordina-
cion de las unidades de convivencia. Esta coordinacién serd responsabilidad del director o trabajadores o trabaja-
doras que esta designe, independientemente de su nivel 16 2."

No se acepta dicha propuesta.
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Justificacion: La figura de la coordinacidn de unidad de convivencia es clave para la implementacién del modelo
de atencidn centrado en la persona, por ello la persona que la desempefie debera contar con una formacion es-
pecifica en el modelo, asi como con las competencias personales necesarias para impulsar el nuevo modelo de
cuidados. Si para la figura del profesional de referencia se ha optado por su pertenencia al AD1N, para la coordi-
nacién de la unidad de convivencia se opta por el AD2N, en tanto sera la persona referente en la unidad. Dentro
del modelo no ACP no tiene sentido que dicho papel sea desempefiado por la persona que ocupe la direccién del
centro, pues debe ser alguien que ocupe un papel activo en la propia unidad de convivencia y no una supervision
externa. No se establece la exigencia de ninguna titulacion concreta, mas alla de la formacién especifica en el mo-
delo.

Alegacién niimero 42

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Art. 5. Definiciones.

Aportacion:

Art. 5.8 Plan funcional de coordinacidn sociosanitaria

Propuesta: que sea elaborado por la Consejeria de Salud, no por los centros. Deberia ser exigencia para la Conse-
jeria de Salud.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: En este apartado se ha seguido la linea establecida en la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Se-
cretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacién y calidad de
los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en cuya consideracion decimo-
tercera establece que “las administraciones autonémicas o Administracion que, en su caso, tenga la competen-
cia, aseguraran que cada centro residencial acreditado disponga de un plan funcional de coordinacién que elabo-
rara conjuntamente con el sistema sanitario publico que ostente la competencia correspondiente a la zona o area
donde se ubique el centro, tanto para el nivel de la atencidn primaria como para la atencién ambulatoria y hospi-
talaria “, por lo que no se considera adecuado atribuir a la Consejeria de Salud la responsabilidad exclusiva de
elaborar un plan de coordinacién sociosanitaria para cada uno de los centros residenciales existentes, sino que
dicha responsabilidad debera ser compartida con dichos centros de manera individual para cada uno de ellos.

Alegacién nimero 43

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: Art. 7. Coordinacidn sociosanitaria

Aportacién: Articulo 7.4 (Cada centro residencial dispondré de un plan funcional de coordinacién que elaborara
conjuntamente con el sistema sanitario publico) Se considera incongruente con los apartados 7.1 (Atencidn sani-
taria responsabilidad sistema sanitario pablico de Andalucia), 7.2 (centro residencial serd considerado domicilio
habitual) y 7.3. atencidn sanitaria publica se prestara desde los dispositivos de atencién primaria de salud, (..,.) y
contara con la colaboracién de profesionales sanitarios que puedan estar prestando servicios en los propios cen-
tros residenciales.
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No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: Conforme a la argumentacién aducida en la alegacién anterior, en esta materia de coordinacién
sociosanitaria se ha seguido la linea establecida en la citada Resolucién de 28 de julio de 2022 sobre criterios co-
munes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia, en cuya consideracion decimotercera establece que “las administraciones autonémicas o Administracion
que, en su caso, tenga la competencia, aseguraran que cada centro residencial acreditado disponga de un plan
funcional de coordinacion que elaborara conjuntamente con el sistema sanitario publico que ostente la compe-
tencia correspondiente a la zona o drea donde se ubique el centro, tanto para el nivel de la atencién primaria co-
mo para la atencién ambulatoria y hospitalaria “. Por dicho motivo, no se considera en absoluto incoherente el
contenido del articulo 7 de la orden, teniendo en cuenta que el centro residencial serd responsable de garantizar
la adecuada prestacidn de las atenciones y tratamientos indicados por los profesionales sanitarios del SSPA, del
mismo modo que si la persona se encontrase viviendo en su domicilio, en cuyo caso dicha coordinacion seria en-
tre los profesionales sanitarios y el familiar o persona particular que ejerciera las labores de cuidado del mayor.

Alegacion niimero 44

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Disposicién adicional cuarta. Excepcidn a la ratio de personal.

Aportacién: eliminar la excepcién de ratios a entidades sin dnimo de lucro; igualdad de condiciones para todos.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: A pesar de regular dicha excepcidn, siempre se mejorard la atencidn en estos centros, teniendo en
cuenta que la anterior Orden de 2000 no exigia a estos centros personal de atencién directa de segundo nivel
(AD2N), y con la aprobacién de la nueva orden deberan incrementar tanto el personal de ADIN como la inclusién
en sus centros de profesionales de AD2N.

Alegacién niimero 45

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: 10. Obligaciones de los centros y servicios autorizados y acreditados.
Aportacién:

Preocupacién por injerencia de la plataforma en la actividad empresarial y su funcionamiento. Solicitan aclara-
cidn de datos exigidos y base legal.

No se acepta dicha propuesta.
Justificacion:

En cuanto a la base legal de dicha Plataforma, indicar que su creacidn se realizd a través del Decreto-ley 29/2020,
de 17 de noviembre, por el que se establecen medidas urgentes para el mantenimiento de la actividad de determi-
nados sectores econémicos y de apoyo tributario al sector del juego como consecuencia de la situacion ocasionada
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por el Coronavirus (COVID-19), y se implanta la plataforma de gestion de datos de Centros de Servicios Sociales, co-
mo “el instrumento Unico y exclusivo a través del cual las entidades que gestionen centros de servicios sociales o
proporcionen servicios sociales haran efectivo su deber de aportar la informacion que le sea requerida por la Ad-
ministracion en el curso de los procedimientos administrativos de autorizacion, acreditaciéon y comunicacién ad-
ministrativa que se sustancien a raiz de las solicitudes presentadas, asi como la que con caracter periédico deban
remitir de conformidad con las disposiciones que se dicten al efecto” (art. 25). Posteriormente, se desarrolld a tra-
vés de la Orden de 26 de abril de 2021, por la que se regula el procedimiento a seguir para la implantacion de la
Plataforma de gestion de datos para Centros de Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia, lle-
vandose a cabo su puesta en funcionamiento en el mes de mayo de 2021.

Asi mismo, el articulo 196 Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacién y
racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Jun-
ta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia regula el Deber de informacién a la Adminis-
tracion de servicios sociales, estableciendo que Las entidades titulares de los servicios y centros de servicios so-
ciales estaran obligados a facilitar la informacion sobre las condiciones materiales, funcionales, econémicas, es-
tadisticas y de resultado que le sea requerida por la Consejeria competente en materia de servicios sociales, asi
como toda aquella informacidn, que periddicamente deban remitir conforme se establezca en la Orden de requi-
sitos materiales, funcionales y de calidad referida en el articulo 192. Para cumplir la obligacidn de facilitar la infor-
macion sefialada en el apartado 1, los centros de personas mayores, de personas con discapacidad, de menoresy
otros centros de servicios sociales, deberan utilizar la Plataforma de Cesidn de Datos de Centros de Servicios So-
ciales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en la cual incorporaran toda la informacién
solicitada en los diferentes apartados, y la mantendran actualizada de manera permanente, para poder conocer
en tiempo real la situacién de la red de centros en Andalucia.

De todos los preceptos legales expuestos se deduce la obligatoriedad de la utilizacién de la Plataforma de Cesidn
de Datos de Centros de Servicios Sociales.

Por ello, aunque actualmente esta suspendida su actividad por estar llevandose a cabo trabajos de reestructura-
cién y simplificacidn para la recogida de los datos de centros de servicios sociales, la intencién es terminar los
mismos lo antes posible para reanudar el funcionamiento de la Plataforma lo antes posible.

Dichos trabajos persiguen ajustar su funcionamiento a las recomendaciones realizadas por el Consejo de Trans-
parencia y Proteccidn de Datos de Andalucia en su resolucidn de 27 de diciembre de 2022, asi como a las necesi-
dades de simplificacidn de los trabajos de cumplimentacién de los datos manifestada por parte de las entidades
gestoras de centros residenciales. Para ello, estan siendo acometidos en parte por el equipo de desarrollo de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, en cuanto al redisefio del portal de acceso y datos a
cumplimentar en la Plataforma por parte de los centros, cuyo volumen se ha reducido considerablemente en fun-
cién a lo indicado en la citada Resolucién del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia. Por
otra parte, se esta desarrollando por otro equipo adscrito a la Agencia Digital de Andalucia una Interfaz de Pro-
gramacion de Aplicaciones (API), lo que permitira que los centros residenciales y de dia existentes que ya dispo-
nen de sus propios sistemas de gestion, puedan transmitir los datos a la Plataforma de la manera mas automati-
cay sencilla posible.

Alegacion numero 46

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: Disposicién transitoria primera. Adaptacién de requisitos funcionales generales y especificos.

Aportacion:
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Propuesta: incluir en el plazo maximo de 12 meses la adaptacion a la ratio especifica.

Se acepta parcialmente dicha propuesta.

Justificacion:

La ratio de personal establecida para la autorizacién y/o acreditacion de nuevos centros residenciales y de dia de
personas mayores sera aplicable desde la entrada en vigor de la orden, no contemplandose ninglin periodo tran-
sitorio para la aplicacién de la ratio a centros de nueva creacién.

En el calendario establecido en las disposiciones transitorias segunda y tercera, se incluird como primer afio de
aplicacion de la ratio, el de la entrada en vigor del nuevo texto normativo, teniendo en cuenta que, durante ese
primer afio, la ratio global coincide con la establecida en las 6rdenes de acreditacidn tanto de 1997 como de 2007
(0,50), por lo que el incremento de ratio se hara efectivo a partir del afio siguiente.

Alegacién niimero 47

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion:

Propuestas:
1.Requisitos fisicos y dotacionales

Arquitecténicas:
Solicitan eliminar la exigencia de acceso independiente en centros que comparten varios recursos, ya que no

aporta beneficios directos.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: por razones de seguridad de las personas que sufren demencia o deterioro cognitivo se hace im-
prescindible que en edificios que comparten varios centros exista un acceso independiente para cada uno de
ellos. Si se piensa por ejemplo en un centro residencial de mayores que comparta instalaciones con un centro de
dia, se corre mucho riesgo de que las personas mayores que van llegando a un centro de dia, puedan desorientar-
se en la entrada o salida del mismo, teniendo en cuenta el trasiego de personas y familiares que entran y salen de
un centro residencial a lo largo de la mafana.

Alegacion niimero 48

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportacion:

1° Propuesta
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I. Centros residenciales para personas mayores

Servicios e instalaciones generales

Zona de atencién especializada:

Propuesta de que incluya también la atencidn sanitaria, no solo sociosanitaria.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Conforme a lo dispuesto en la consideracidén decimotercera de la Resolucién de 28 de julio de 2022,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y ca-
lidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, “ para atender las nece-
sidades de cuidados de salud derivados del tipo de poblacién que vive en los centros residenciales, sera impor-
tante dotar de espacios y recursos suficientes para dar respuesta a las necesidades de atencién al cuidado, en un
marco que asegure la dignidad y el respeto a las personas”.

Es por ello que en la orden se ha introducido expresamente un “espacio de atencién sanitaria” que sera confor-
me a la reglamentacidn sanitaria, no considerando oportuno la prestacion de la atencién sanitaria en las zonas
de atencion especializada, previstas para otro tipo de actividades.

2% Propuesta
Dormitorio y bafio de cuidados especializados

Actualmente: “un dormitorio individual con bafio cada 50 residentes que no computara como plaza”.

Propuesta: computar como plaza, con esta redaccion:
“Los usuarios que necesiten cuidados especializados se ubicaran en una habitacion individual, en un ndmero mi-
nimo de 1 cada 50 usuarios”.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: se considera imprescindible la existencia de este espacio de la manera que ha sido regulado en el
proyecto normativo, y que, por tanto, su existencia no computara como plaza.

3% Propuesta
Ascensores montacamillas:

Problema con el término “adicional” respecto al obligatorio.
Propuesta: “1 ascensor cada 50 usuarios o fraccion en caso de distribuir zonas de atencién en mas de una plan-
ta”, eliminando ambigliedades.

Se acepta la propuesta.

Se plantea una redaccion alternativa a la actual con el propdsito de eliminar la ambigiiedad.
Redaccidn propuesta: "1 ascensor montacamillas por casa 50 personas mayores o fraccion. Sera obligatoria esta
instalacion cuando el edificio se distribuya en mas de una planta".

4? Propuesta
Espacio atencidn sanitaria:

Redaccion actual: "Conforme a reglamentacion sanitaria. En caso necesario debera disponerse de zona de alma-
cenaje de medicamentos conforme a normativa sanitaria"

Propuesta: "Los centros dispondran de un espacio para atencidn sanitaria que puede incluirse en la zona de aten-
cion especializada, custodiaran y conservaran adecuadamente la medicacion prescrita que esté en el centro para
su posterior administracion segun esté pautada"

No se acepta dicha propuesta.
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Justificacién: la misma que la establecida en la propuesta 12 de la presente alegacion.

5° Propuesta

Espacio exterior:
Se objeta el uso del término “proporcional” sin especificacion.

Propuesta: o bien establecer proporcidn concreta o eliminar el término “proporcional” y dejar solo la exigencia
de espacio exterior.

Se acepta parcialmente dicha propuesta
Justificacion: dicho apartado quedaré redactado de la siguiente forma:

“Espacio Exterior: sera adecuado y proporcional a la capacidad del centro”

6% Propuesta
Salas de visitas:

Las consideran prescindibles en organizaciones de centros en UC.
Propuesta: "Los centros deberan de garantizar una zona de visitas para favorecer la intimidad de las familias" sin
especificar nimero de ellas.

Se acepta parcialmente dicha propuesta.
Justificacion: dicho apartado quedara redactado de la siguiente forma:

“Zona de Visita:
El centro debera garantizar una zona de visitas por cada 50 personas residentes para favorecer la intimi-
dad de las familias. Este podra ser un (nico espacio comin modulable que permita tener los correspon-
dientes espacios diferenciados en funcién al nimero de personas mayores residentes.
No se ubicaran en sétanos”.

Alegacion niimero 49

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo lIl. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportacion: Recursos Humanos generales: No contempla teletrabajo; empresas subcontratadas: no aclara si son
las que prestan servicios en el centro o fuera de él, ejemplo: gestora de RRHH, empresa mantenimiento externo,
catering. Da lugar a interpretaciones en nuestro sector, tan vulnerable, puede acarrear muchos problemas.

Propuesta 1: Personal Al: podrd ser subcontratado y teletrabajar, propuesta redaccién: “es el resto del personal del

centro dedicado a todo tipo de procesos y tareas de soporte necesarios para su correcto funcionamiento. Compren-
de, entre otros el personal de limpieza, cocina, lavanderia, transporte, (...) El personal de atencidn indirecta podrd
subcontratarse y no tendrd que estar localizado en el mismo servicio, sino que podrd optarse por el modo telemdtico
o trabajo deslocalizado, que puedan ser compartidos entre varios servicios, siempre y cuando venga especificada la
jornada dedicada a dicho centro.”

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: La subcontratacién aparece contemplada en el texto de la nueva Orden limitada al personal de
atencién indirecta. Para que dicho personal sea computado se debera justificar, documentalmente, la propor-
cion de su jornada laboral destinada a ejercer su labor para el correspondiente centro (de esta forma se posibilita
que desarrolle su actividad laboral para mas de un centro). Por tanto, la subcontratacién podré llevarse a cabo
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mediante la prestacién de servicio de personal auténomo o la subcontratacién mediante una tercera empresa. El
régimen de teletrabajo no es materia objeto de esta Orden, en tanto requeriria de articulacién propia en los con-
venios del sector; donde detallase, en funcion de la naturaleza de la prestacion laboral, si es 0 no compatible con
el trabajo a distancia y bajo qué requisitos se articularian las prestaciones de cuidados.

Propuesta 2: Ratio minima de personal. “La ratio minima de personal, de atencion directa e indirecta, se establece
en forma de jornadas laborales respecto al nimero de plazas ocupadas. El cdlculo se realizard multiplicando el ni-
mero de plazas ocupadas por la ratio especifica establecida para cada grupo de atencién, obteniendo asi el nimero
de jornadas laborales de presencia fisica”. Se propone cambiar "jornadas laborales de presencia fisica" por "per-
sonal contratado". Para el calculo de la jornada no se ha tenido en cuenta la propuesta de usar las estancias y jor-
nadas medias del mes. En cuanto al cdmputo de jornada del AD2N se propone un cémputo de jornada anual y
que no se contemplen las vacaciones de estos. En los centros concertados deberia garantizarse la ocupacion de
las plazas para hacer viable las sustituciones del personal.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: Eltérmino “jornadas laborales de presencia fisica” no es equivalente al de “personal contratado”.
El término “jornada laboral de presencia fisica” viene a determinar que se computara para su calculo a las perso-
nas trabajadoras en situacion de alta y con la exclusién de lo detallado anteriormente, no significando que ten-
gan que estar presentes en todos los turnos de trabajo, pues la organizacion de los turnos y descansos semanales
queda a criterio de la propia organizacién del centro. Optar por la eliminacién de dicho concepto conllevaria la
sustitucion del mismo por el de “jornadas equivalentes”, lo que equivaldria a contabilizar solo a las personas con-
tratadas (sin establecer descuentos de jornadas) y para ello seria necesario establecer una ratio superior a la pre-
vista, para garantizar que quedaran cubiertas las ausencias establecidas legalmente.

En centros con un volumen medio-alto de personal se da cierta variabilidad en la plantilla laboral, ocasionada por
bajas laborales, vacaciones, al tiempo que puede darse variabilidad en la ocupacidn, que es quién determina el
personal necesario. Por lo que habria que establecerse, no solo la media de personal trabajador, sino la de perso-
nas residentes, y las dos variables descontextualizadas podrian inducirnos a error en cuanto a la verificacion de si
se cumplen o no las ratios de personal establecidas.

En relacidn a la no sustitucion por vacaciones del personal AD2N, la ratio prevista en la nueva Orden introduce
flexibilidad en la contratacion de perfiles profesionales y por tanto a la hora de cubrir dichas ausencias; de ahi
que la cobertura no tenga por qué ser en una categoria laboral concreta, sino en el grupo AD2N. La ratio debera
cumplirse en su globalidad y por grupos AD1IN, AD2N y Al.

Propuesta 3: En los centros concertados deberia garantizarse la ocupacién de las plazas para hacer viable las sus-
tituciones del personal.

Esta materia no es objeto de esta orden.

Alegacién niimero 50

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacion:

I. Centros residenciales para personas mayores.
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1. Cartera de servicios.

b. Atencién de la salud y seguimiento sanitario.

“Los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamientos médicos prescritos y el control de parametros
vitales de conformidad con los instrumentos establecidos. Asimismo, deberan garantizar la prestacion de cuida-
dos de enfermeria, tales como preparacién y administracion de medicamentos, curas, sondajes, otros”.

No entienden que por estar en un centro residencial las personas pierdan su derecho a ser atendidas por la sani-
dad publica y esta atencién se cargue en los gestores de los centros. No tiene cabida conforme al articulo 7 del
borrador.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Si bien es cierto que la atencién sanitaria es responsabilidad del SSPA, el centro residencial tiene
que garantizar que los cuidados médicos y de enfermeria prescritos por profesionales del SSPA a las personas re-
sidentes en un centro, se estan aplicando de manera adecuada, por lo que deberan existir profesionales con per-
files capacitados para realizar dichos trabajos.

Alegacién niimero 51

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores.

Aportacion: II. Centros de dia para personas mayores: Personal Al: ratio insuficiente.
Propuesta 1: Mantener como en Orden del 97.
No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: El planteamiento de ratio de la nueva Orden conlleva una mayor exigencia de personal en la aten-
cion directa, por lo que al incrementar los grupos AD1N y AD2N, consecuentemente exige menor cantidad de per-
sonal en Al. Un incremento de personal de Al conllevaria aumentar la ratio global de 0,25. No obstante las ratios
establecidas parten como requisito minimo de caracter obligatorio, lo que permite que cada entidad pueda optar
por mejorarlos.

Propuesta 2: Recursos Humanos: “En centros de hasta 50 personas usuarios, la persona que ocupe la direccién po-
drd compatibilizar su jornada con las labores de su categoria profesional o con la direccién de otros centros del sec-
tor de personas mayores. En este caso, la jornada de direccion podrd computarse tanto en AD2N como Al”. Propues-
ta: se elimine el tope de 50 personas usuarias para poder compatibilizar la jornada de los directores con su cate-
goria profesional con independencia del nimero de usuarios.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacion: Se establece la opcién de compatibilidad en centros con una capacidad inferior a 50 plazas, por
entender que la carga de trabajo exclusiva para la direccion del centro asi lo permite, ademas de resultar una me-
dida que facilita la viabilidad econémica para aquellos centros con menor capacidad de personas residentes. En
aquellos centros con una capacidad superior, la carga propia de la direccién del centro se ve incrementada, de
ahi que no se estime adecuada la compatibilidad, sino la exigencia de una figura con dedicacién completa. En
aquellos centros que cuenten con una capacidad inferior a las 50 plazas, la compatibilidad, seguira el siguiente
criterio: el cincuenta por ciento de la jornada sera computada en Al, como jornada de direccidn; y el otro cin-
cuenta por ciento de la jornada serd computada en AD2N cuando la persona que ocupe dicho puesto cuente con
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la titulacidn necesaria requerida para dicha categoria y la ejerza en el centro; en caso contrario se computaria la
totalidad de la jornada en AD2N.

Alegacién niimero 52

Persona/Entidad: CECUA

Articulo: Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacién:

Incremento anual de ratios al no tener una fecha para la publicacién de la orden.
Propuesta:” incremento anual del 1% en la ratio hasta la ratio fijada desde el afio siguiente a la publicacién y en
los siguientes 5 afios”.

Se acepta dicha propuesta.

Justificacién: La ratio de personal establecida para la autorizacién y/o acreditacién de nuevos centros residen-
ciales y de dia de personas mayores sera aplicable desde la entrada en vigor de la orden, no contemplandose nin-
gun periodo transitorio para la aplicacion de la ratio a centros de nueva creacidn.

En el calendario establecido en las disposiciones transitorias segunda y tercera, se incluird como primer afio de
aplicacion de la ratio para los centros que ya cuentan con acreditacién administrativa, el de la entrada en vigor
del nuevo texto normativo, teniendo en cuenta que, durante ese primer afio, la ratio global coincide con la esta-
blecida en las 6rdenes de acreditacidn tanto de 1997 como de 2007 (0,50), por lo que el incremento de ratio se ha-
ra efectivo a partir del afio siguiente.

Alegacion nimero 53

Persona/Entidad: CECUA
Articulo: Generales
Aportacién:

Sélo se contempla el “Senior Living” y de acuerdo a lo establecido en la” Resolucion de 3 de agosto de 2011, de la
Secretaria General de Politica Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo sobre determinacién del conte-
nido de los servicios de promocion de la autonomia personal dirigidos a las personas reconocidas en situacién de
dependencia...” se deberian contemplar otros nuevos recursos como alojamientos especiales. La no inclusion de
estos supone la limitacion a nuevas formas de atencién que no siendo residenciales si que pueden proporcionar
servicios de alto valor afiadido.

No se acepta dicha propuesta.
Justificacién:

La citada resolucion de 3 de agosto de 2011 se refiere a servicios destinados a personas en situacién de depen-
dencia de Grado |, sin que se refiera concretamente al sector de personas mayores. Aunque algunos de los servi-
cios definidos podrian aplicarse a dicho sector de personas mayores, no es objeto de la presente orden la regula-
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cidn de recursos de la Ley de Dependencia, sino el establecimiento de requisitos materiales, funcionales y de cali-
dad de centros y servicios destinados a las personas mayores en Andalucia.

Conforme a ello, nada impide que pueda ponerse en marcha la prestacion de cualquier servicio destinado al
colectivo de personas mayores, como por ejemplo el citado en su alegacion de “Alojamientos Especiales”. Para
ello, tendrian que presentar la correspondiente Comunicacion Administrativa prevista en el articulo 191.4 del
Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y
el impulso de la actividad econémica en Andalucia. Asi mismo, si se pretende acreditar dicho Servicio, establece el
articulo 206.3 del citado Decreto-ley que, para obtener la acreditacion administrativa, los servicios o centros
previamente deberadn disponer de la autorizacién administrativa para el funcionamiento, o en su caso haber
llevado a cabo la declaracion responsable o la comunicacion preceptiva.

En el supuesto de acreditacion de los servicios, los requisitos de calidad se estableceran mediante resolucién del
6rgano competente de conformidad con lo establecido en la orden prevista en el articulo 192 o de conformidad a
la normativa especifica de aplicacidén. Para dar cumplimiento al mandato recogido en el Decreto-ley 3/2024, de 6
de febrero, se establece en el articulo 9.2 de la orden que, en el caso de la acreditacion de un servicio, la
resolucion del 6rgano competente que establezca los requisitos de calidad debera referirse, al menos, a los
siguientes aspectos:

a) Recursos materiales y equipamientos que garanticen la prestacidn del servicio adaptada a las necesidades de
las personas mayores, a la intensidad de la atencidn y a su seguridad.

b) Recursos humanos, dirigidos a la adecuada prestacién del servicio, tanto en nimero de profesionales, como en
su cualificacién y la formacidn exigible para el desempefio del puesto de trabajo.

c) Documentacion e informacion referida a la propia entidad, a las personas mayores y a las personas profesiona-
les.

De todo lo expuesto se deduce la no necesidad de regular mas tipologias de alojamientos especiales para perso-
nas mayores en situacién de dependencia, pues siempre podran ponerse en marcha como Servicios de atencién a
personas mayores y acreditarse como tales.

Alegacion niimero 54

Persona/Entidad: ACPLab
Articulo: Predmbulo
Aportacién:

Propuesta 1?
Se propone reestructurar el preambulo de la orden de forma que aparezca en primer lugar el modelo de atencién,

seguido de la eliminacidn de sujeciones y los temas relacionados con los roles y ratios profesionales. (Predambulo
sugerido en hoja 3 del excel).

No se acepta la propuesta.
Justificacién: No se alterara el orden marcado en el predmbulo actual, pues teniendo en cuenta el tipo de dispo-

sicién normativa de la que se trata, lo primero que cabe hacer en el preambulo es enmarcar el texto en las dispo-
siciones normativas vigentes.
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Alegacion niimero 55

Persona/Entidad: ACPLab
Articulo 3. Modelo de atencidn.
Aportacion:

Se propone una redaccion completa que describa el modelo AICP desde sus cuatro pilares, incluyendo ademas
las necesidades psicoldgicas esenciales de las personas con demencia como marco orientador especifico para es-
tas unidades.

Propuesta:
“2. El modelo de Atencién Integral Centrada en la Persona se caracteriza por los siguientes componentes, estruc-

turados en torno a cuatro pilares interdependientes:

a) Cultura de cuidados centrada en el buen trato: La atencidn debe basarse en el conocimiento profundo de cada
persona, respetando su dignidad, historia de vida, valores y decisiones. Este enfoque promueve la autodetermi-
nacion, la intimidad, la autonomia y el bienestar emocional, fomentando relaciones significativas y de confianza
entre las personas atendidas y los equipos profesionales.

b) Organizacidn centrada en la vida de las personas: Los centros y servicios deben estructurarse en unidades de
convivencia de tamafio reducido, con equipos estables de atencidn directa, incorporando la figura de la persona
profesional de referencia y de la persona coordinadora de unidad. La organizacidn interna debe ser flexible y
abierta a la comunidad, adaptandose a las rutinas, intereses y preferencias individuales, y facilitando la participa-
cion de la persona en su entorno social.

c) Practicas profesionales orientadas al proyecto de vida: La intervencién debe estar guiada por el respeto al pro-
yecto de vida de cada persona, definido a través del Plan Personal de Atencidn y Apoyos. Se fomentara la partici-
pacion activa en la vida cotidiana del centro o servicio, mediante actividades con sentido y valor personal, que
contribuyan a mantener la identidad, la independencia funcional y la vinculacién comunitaria. La calidad de la
atenci6n debera sustentarse en la mejora continua, la formacion especializada y la innovacion en los modelos de
cuidado.

d) Entornos fisicos y relacionales capacitadores: Los espacios deben ofrecer un ambiente hogarefio y acogedor,
que facilite la vida cotidiana, la interaccién entre personas mayores, familias y profesionales, y la realizacion au-
ténoma de las actividades basicas y significativas. Se promovera la participacion de las familias en la vida del cen-
tro o servicio, facilitando el mantenimiento de vinculos y relaciones significativas. Los centros deberan garantizar
una atencidn libre de sujeciones o contenciones, respetando siempre la dignidad y la seguridad de las personas.
3. En el caso de personas mayores con demencia, la atencién debera centrarse de manera prioritaria en la satis-
faccion de sus necesidades psicoldgicas esenciales, conforme a los principios del modelo de Atencidn Integral
Centrada en la Persona.

Estas necesidades, que constituyen la base del bienestar emocional y la calidad de vida, son: a) El confort, enten-
dido como la vivencia de seguridad, calma, alivio, ternura y ausencia de dolor o sufrimiento, tanto fisico como
emocional. b) El apego, relacionado con la necesidad de vinculos personales estables, previsibles y seguros, que
proporcionen orientacidn y proteccion frente a la incertidumbre. ¢) La inclusién, que recoge el derecho a sentirse
parte de una comunidad, a ser valorado, respetado y tratado como un miembro activo del grupo social y familiar.
d) La ocupacion, que implica la participacion en actividades cotidianas significativas, ajustadas a los intereses,
capacidades y preferencias de cada persona, dentro de un entorno comprensible. e) La identidad, entendida co-
mo el reconocimiento de la historia de vida, la trayectoria personal y cultural, y la necesidad de mantener la con-
tinuidad con el propio pasado y la percepcidn de si mismo.
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La atencidn orientada a estas necesidades requiere necesariamente una organizacion del centro en unidades de
convivencia de pequefio tamafio, rutinas flexibles adaptadas a cada persona, asignacion de profesionales de refe-
rencia y creacion de espacios relacionales que favorezcan vinculos significativos y actividades con sentido. Por
tanto, en aquellos centros donde se atienda a personas con demencia, la aplicacién del modelo AICP tendra ca-
racter obligatorio y estructural”.

Se acepta parcialmente dicha propuesta.

Justificacion: se adopta la definicién del Modelo de Atencidn propuesto por su entidad, por entender que el mis-
mo integra y define de manera ordenada y coherente todos los elementos en que se basa el mismo. No se incor-
poran al articulado los dos ultimos parrafos del apartado 3:

“Estas necesidades, que constituyen la base del bienestar emocional y la calidad de vida, son: a) El confort, entendi-
do como la vivencia de seguridad, calma, alivio, ternura y ausencia de dolor o sufrimiento, tanto fisico como emocio-
nal. b) El apego, relacionado con la necesidad de vinculos personales estables, previsibles y seguros, que proporcio-
nen orientacion y proteccién frente a la incertidumbre. c) La inclusién, que recoge el derecho a sentirse parte de una
comunidad, a ser valorado, respetado y tratado como un miembro activo del grupo social y familiar. d) La ocupa-
cién, que implica la participacién en actividades cotidianas significativas, ajustadas a los intereses, capacidades y
preferencias de cada persona, dentro de un entorno comprensible. e) La identidad, entendida como el reconoci-
miento de la historia de vida, la trayectoria personal y cultural, y la necesidad de mantener la continuidad con el
propio pasado y la percepcion de si mismo.

La atencion orientada a estas necesidades requiere necesariamente una organizacion del centro en unidades de
convivencia de pequefio tamafio, rutinas flexibles adaptadas a cada persona, asignacién de profesionales de refe-
rencia y creacién de espacios relacionales que favorezcan vinculos significativos y actividades con sentido. Por tan-
to, en aquellos centros donde se atienda a personas con demencia, la aplicacién del modelo AICP tendrd cardcter
obligatorio y estructural “.

Alegacién niimero 56

Persona/Entidad: ACPLab
Articulo 5. Definiciones.

Se propone redefinir los siguientes términos:

. Historia de vida

. Persona profesional de referencia

. Coordinacién de unidad de convivencia

. Mecanismos de coordinacién sociosanitaria

Se propone eliminar o reformular los términos 'programas basicos de atencidn asistencial' y 'protocolos' por no
ser coherentes con un enfoque personalizado de atencién.

Propuesta:

2. Historia de vida: documento dindmico que recoge los aspectos significativos de la trayectoria vital de la per-
sona mayor, incluyendo hechos relevantes, personas significativas, rutinas, habitos, gustos, valores y preferen-
cias, asi como aquellas experiencias que han configurado su identidad personal y cultural. La historia de vida sera
elaborada por la persona profesional de referencia, a partir de la informacidn proporcionada por la persona ma-
yory, en su caso, por familiares y personas allegadas, completandose con la observacion y el conocimiento gene-

JOSE REPISO TORRES 19/03/2026 | PAGINA 72/160

VERIFICACION BndJAR6HCXG6QTBY9SRZA3FGA49E45T https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

rado en los espacios de convivencia, relacion y confianza. Este documento debera mantenerse actualizado y ser-
vird de base para orientar el Plan Personal de Atencién y Apoyos, asi como para personalizar las intervenciones
cotidianas.

Se acepta la propuesta de definicion de este documento y se incorpora al texto normativo.

4, Profesional de referencia: profesional de atencidn directa de primer nivel (AD1N) responsable de promover
un apoyo personalizado, continuo y coherente a cada persona mayor en su vida cotidiana dentro del centro.
Coordina, en colaboracién con el resto del equipo, la planificacién, implementacidn y seguimiento del Plan Per-
sonal de Atencién y Apoyos, asegurando que se atienda de forma integral la vision, preferencias, expectativas y
estilo de vida de la persona mayor. La asignacion de la persona profesional de referencia debera realizarse respe-
tando las preferencias de la persona mayor, quien participara activamente en su designacion. La asignacion sera
valida Unicamente con la aceptacidn expresa de la persona mayor. La persona profesional de referencia actuara
como interlocutora principal entre la persona mayor, su entorno familiar y los equipos profesionales, garantizan-
do continuidad en los cuidados y promoviendo relaciones de confianza y apoyo significativo. Para el adecuado
desempefio de esta funcidn, debera contar con formaciéon especifica en el modelo de Atencidn Integral Centrada
en la Persona. Ninguna persona podra ser profesional de referencia de mas de cinco personas mayores residen-
tes.

Se acepta parcialmente la propuesta de definicion de este documento y se incorpora al texto normativo. A dicha
definicion se incorpora ademas una propuesta realizada por LARES Andalucia en la alegacion n.° 21 referida a que
ninguna persona podra ser profesional de referencia de mas de cinco personas mayores residentes.

5. Coordinacion de la unidad de convivencia: figura profesional clave en la implementacién efectiva del mode-
lo de Atencidn Integral Centrada en la Persona (AICP), responsable de liderar, dinamizar y acompafiar los proce-
sos de cambio en el seno de cada unidad de convivencia. Esta funcién podra ser desempefiada por profesionales
de atencidn directa de segundo nivel (AD2N), o por personal de atencidén directa de primer nivel (AD1N), siempre
que acrediten la formacién y capacidad requeridas para el ejercicio del liderazgo relacional y organizativo dentro
de la unidad. La persona coordinadora sera referente del equipo de cuidados en la unidad de convivencia, facili-
tara la comunicacion horizontal, velara por la coherencia de las intervenciones con el plan personal de atenciény
apoyos, y promovera un entorno relacional seguro, participativo y ajustado a las preferencias de las personas ma-
yores.

Se acepta parcialmente la propuesta de definicion de esta figura profesional y se incorpora al texto normativo.
6. Programas basicos de atencidn asistencial:
No se acepta la propuesta de definicion de programas basicos de atencién.

7. Protocolos:
No se acepta la propuesta de definicién de este documento.

8. Mecanismos de coordinacién sociosanitaria.

No se acepta la propuesta.

Alegacién niimero 57
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Persona/Entidad: ACPLab
Articulo 6. Organizacién de los centros

Aportacién:
Se propone reforzar los principios irrenunciables sobre los que se fundamenta el modelo AICP reformulando tér-

» «

minos tales como “preferentemente”, “se procurara” o “podran”.

Propuesta:

“1. La organizacidn y el funcionamiento de los centros, conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, debera tomar como referencia el modelo de atencién centrado en la personay se dis-
tribuiran preferentemente en unidades de convivencia de conformidad con lo establecido en los Anexos de la
presente orden.

2. Los requisitos y estandares sobre el personal garantizaran la adecuada prestacién del servicio. Se garantizara
la continuidad de los equipos técnicos y de atencidn directa de primer (AD1N) y segundo nivel (AD2N) en la orga-
nizacién de los centros y servicios. Cada persona mayor tendra asignada una persona profesional de referencia y
cada unidad de convivencia sera coordinada por una persona profesional de atencidn directa.

5. Los centros podran fomentaran programas que favorezcan el voluntariado social al objeto de facilitar la reali-
zacién de actividades significativas para las personas mayores y promover la solidaridad y la participacién inter-
generacional”.

Se acepta parcialmente la propuesta de Organizacion de los centros y se incorpora al texto normativo. No se
acepta la sustitucion del término “procurard” por “garantizara”, pues la Administracion no dispone de mecanis-
mos para asegurar que se cumpla dicho requisito, aunque se asesorara a los centros residenciales en este sentido
desde la labor de asesoramiento realizada por la Inspeccién de Servicios Sociales en sus visitas a los centros resi-
denciales y de dia.

Alegacién numero 58

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo 7. Coordinacién sociosanitaria.

Aportacién: Se propone una nueva redaccién con el objetivo de operativizar las acciones en el marco de la Estra-
tegia Andaluza de Coordinacidn Sociosanitaria vigente.

“1. La atencidn sanitaria de las personas mayores que viven en los centros residenciales regulados por esta Orden
sera responsabilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que garantizara, en todo caso, el mismo nivel de
acceso a la cartera de servicios que el dispensado a las personas que residen en domicilios particulares.

2. A todos los efectos, y en especial a los derivados de la organizacion del sistema sanitario, el centro residencial
sera considerado el domicilio habitual de la persona, y asi debera reconocerse en los procesos de atencién prima-
ria, especializada y hospitalaria.

3. La atencidn sanitaria pUblica se prestard a través de los dispositivos de atencidn primaria de salud, en coordi-
nacién con los servicios de atencidn hospitalaria. Esta atencidn se llevard a cabo en colaboracién con los equipos
profesionales de los centros residenciales, garantizando la integracion de los apoyos sanitarios en la vida cotidia-
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nay el respeto a los principios del modelo de Atencidn Integral Centrada en la Persona. Debe existir un mecanis-
mo de coordinacién o plan funcional de coordinacién en materia de salud, en el que se establezca de forma taxa-
tiva y acordada, las acciones que son responsabilidad del centro residencial y las del servicio publico de salud,
bajo el principio de que la persona mayor esta en su domicilio y recibe las mismas atenciones de la cartera de ser-
vicios publicos de salud que el resto de la poblacién.

4. Cada centro residencial dispondra de mecanismos de coordinacién sociosanitaria operativos pactados de for-
ma conjunta con los servicios de salud responsables del area o distrito sanitario correspondiente. Dichos meca-
nismos seran operativos, estructurados y bidireccionales de comunicacion con los profesionales de medicina, en-
fermeria y farmacia de atencidn primaria, las Enfermeras Gestoras de Casos, las Unidades de Residencias y otros
dispositivos pertinentes del sistema sanitario publico.

5. Los mecanismos de coordinacion establecidos deberan garantizar la atencidn sanitaria personalizada a las per-
sonas residentes, especialmente en relacién con los sindromes geriatricos y condiciones de salud prevalentes,
asegurando la continuidad asistencial, la intervencidn precoz, la corresponsabilidad entre sistemas y la participa-
cion activa de la persona usuaria en las decisiones sobre su salud”.

No se acepta la propuesta: sobre esta materia se ha optado por adoptar la regulacién establecida en el Acuerdo
del Consejo Territorial sobre la coordinacion sociosanitaria, introduciendo alguna puntualizacién establecida por
la Consejeria de Salud y Consumo.

Alegacién niimero 59

Persona/Entidad: ACPLab
Articulo. Disposicién Adicional 1% Conversién de plazas

Aportacion:

Se propone condicionar el mantenimiento de la autorizacion y acreditacion de plazas vigente a la puesta en mar-
cha de los procesos de implantacién progresiva del modelo AICP y de la eliminacidn de sujeciones fisicas, mecani-
cas y farmacoldgicas existentes, asi como a la reduccidn progresiva de otras restricciones.

Propuesta de redaccion:

“Todas las plazas de los centros que cuenten con autorizacion de funcionamiento o acreditacion seran, a partir
de la entrada en vigor de esta orden, plazas para personas mayores en situacion de dependencia y se manten-
dran siempre que cumplan las siguientes condiciones:

1. Puesta en marcha de un proceso de implantacion progresiva del modelo AICP, con la organizacion en unidades
de convivencia, la estabilizacién de los equipos profesionales, la asignacidn de profesionales de referenciay coor-
dinacién de unidad, la formacién de los equipos profesionales y los cambios ambientales necesarios para la crea-
cion de entornos hogarefios.

2. Puesta en marcha de un proceso de eliminacién de todas las sujeciones fisicas, mecanicas y farmacoldgicas
existentes, asi como la reduccién progresiva de otras restricciones”.

No se acepta la propuesta.
Justificacién:

No se considera oportuno que la conversidn de plazas de personas validas en plazas para personas en situacion
de dependencia se vincule a la implantacién del MAICP, y a la puesta en marcha de procesos de eliminacidn de
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sujeciones teniendo en cuenta que ambas cuestiones se recogen como requisitos obligatorios para todos los cen-
tros residenciales a partir de la entrada en vigor de la orden.

El nimero de centros residenciales para personas mayores en Andalucia acreditados segln la Orden del 1 de julio
de 1997, que cuentan con plazas para personas mayores validas y personas mayores asistidas es de 192 (pues en
los centros acreditados conforme a la Orden de 5 de noviembre de 2007, todas las plazas son para personas ma-
yores en situacion de dependencia). El nimero total de plazas acreditadas de estos 192 centros es de 13.145, de
las cuales 10.339 son para usuarios asistidos y 2.806 para usuarios validos.

La diferencia existente entre las plazas de personas vélidas y asistidas se encuentran Unicamente en cuanto a la
superficie en metros cuadrados de las habitaciones, siendo de 8m2 (individual) y 12m2 (doble) para personas
validas y de 10m2 (individuales) o 14 m? (dobles) para personas asistidas, y en cuanto a la ratio de personal,
exigiéndose una ratio global de 0,35 para personas mayores validas, y de 0,50 para personas mayores asistidas.
La regulacidn contenida en la nueva orden no mantiene dicha distincién, teniendo en cuenta que todas las plazas
se refieren a personas mayores asistidas o en situacién de dependencia, justificandose en la realidad de los
perfiles de las personas mayores que ingresan en un centro residencial en la actualidad, afectados casi al cien por
cien por una dependencia severa o gran dependencia (Grados Il o lll). De hecho, atendiendo a esa realidad, se ha
llevado a cabo desde la Inspeccidn de Servicios Sociales un proceso de regularizacion de las plazas de personas
validas existentes en distintos centros residenciales, cuya evolucion las ha convertido en plazas ocupadas por
personas asistidas o dependientes, reconociendo formalmente dicho cambio en su perfil a través del
procedimiento de autorizacion especifica de plaza contenido en el articulo 203.5 a) del Decreto Ley 3/2024, de 6
de febrero. De esta manera, la Inspeccion de Servicios Sociales controla que la ratio de personal existente en un
centro se corresponda efectivamente con la realidad de la ocupacion de personas asistidas que existen en el
mismo.

Ante la regulacion contenida en la nueva orden, se plantea la opcién de que aquellos centros que dispongan de
plazas para personas mayores validas, puedan convertirlas para destinarlas a personas mayores asistidas o en
situacion de dependencia cumpliendo unos requisitos minimos. Entre ellos esta el requisito de disponer en las
habitaciones, ya sean individuales o dobles, del espacio de 1,20 m en el lado de acceso a las camas para facilitar
su uso por la persona mayor residente, ya sea de forma auténoma o con ayuda del cuidador y apoyo de ayudas
técnicas, en su caso. Esa es la Unica distancia que se ha considerado irrenunciable para que una persona pueda
moverse y ser atendida de manera digna.

Para analizar el impacto que dicho requisito pudiera suponer en cuanto a la disminucién de plazas en la tipologia
de plazas de vélidos y, en consecuencia, en la capacidad total de los centros por no cumplir estas habitaciones
con el mencionado requisito, se ha realizado desde el Gabinete de Autorizaciones y Acreditaciones un estudio
consistente en analizar los planos de edificios de una serie de centros, para determinar qué habitaciones
destinadas a personas mayores validas cumplirian o no las distancias en el caso del cambio de tipologia a
asistidos/dependientes. De los 192 centros mencionados se han analizado 33, suponiendo un muestreo del
17,19%. El porcentaje de plazas para usuarios validos analizadas sobre el total es del 20,31 %.

El nimero de plazas acreditadas correspondientes a esos 33 centros residenciales son las siguientes:
e N.°de plazas para usuarios asistidos: 1.871 usuarios.
e N.°de plazas para usuarios validos: 570 usuarios.
e Total numero de plazas 2.441.

De las 570 plazas para usuarios validos analizadas, 479 (un 84,03%) podrian pasar a ser utilizadas por usuarios
asistidos/dependientes. Esto supone un descenso de 91 plazas, un 15,97% sobre las 570 y un 3,72% de las plazas
totales (2.441).
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Dicho estudio se ha realizado sin explorar alternativas para esas plazas en las que no se cumplian las distancias
minimas para la conversidn, por lo que se entiende que, con un minimo esfuerzo por parte de los Centros, casi
siempre serd posible llevar a cabo la conversidn de las plazas de personas validas en plazas de personas en
situacion de dependencia cumpliendo esa distancia minima.

Alegacién numero 60

Persona/Entidad: ACPLab
Articulo. Disposicién adicional 22, Régimen de viviendas tuteladas de personas mayores

Aportacion:

Se propone mantener la autorizacién de este tipo de recursos que tiene utilidad demostrada en procesos de inte-
gracion social y recuperacion de proyectos de vida de personas mayores en situacién de exclusion social o pro-
blemas de salud mental, entre otros, adecuando la normativa especifica a los modelos actuales que mejor res-
puesta ofrece a este sector de poblacién.

Propuesta de redaccién:

“Las viviendas tuteladas de personas mayores que a la entrada en vigor de esta orden cuenten con autorizacién
de funcionamiento conforme a la Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidenciay de
Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servi-
cios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de autorizaciones administrativas, conservaran és-
ta siempre que mantengan los requisitos establecidos en la resolucidn por la que se concedié dicha autorizacion
de funcionamiento.

Para la autorizacin y acreditacién de nuevas plazas en el régimen de viviendas tuteladas de personas mayores,
se acreditara el cumplimiento de requisitos materiales y funcionales descritos en esta Orden bajo el modelo Al-
CP”.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:

El recurso de vivienda tutelada no ha demostrado ser un recurso adecuado ni ha tenido el éxito previsto, pues si
bien es cierto que esta regulado y pensado para personas mayores que gocen de autonomia personal, no lo es
menos que transcurrido un determinado plazo, esas personas terminan encontrandose en una situacion que re-
quiere de apoyos permanentes para realizar las ABVD, y al final, dichas viviendas se convierten en “recursos de
segunda” para personas que no pueden pagarse un centro residencial. A dicho argumento se suma el que esta
demostrado que aquellas personas que gozan de cierta autonomia optan casi al cien por cien por permanecer en
sus casas, apoyados por recursos como la ayuda domiciliaria, la prestaciéon econémica para cuidados en el en-
torno familiar, teleasistencia u otras.

Por todo ello, las viviendas tuteladas se han convertido en un recurso residual y de baja calidad en cuanto a la
atencidn a personas que residen en las mismas, teniendo en cuenta que esta establecida para las mismas una ra-
tio global de 0,10.

No obstante, nada impide que se puedan poner en marcha servicios de atencidn residencial para personas mayo-
res, conforme a las disposiciones contenidas en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan me-
didas de simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracién de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia y las contenidas en el
proyecto de orden en lo que se refiere a la acreditacion de servicios (articulo 9).
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Alegacién niimero 61

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Disposicién adicional 3°. Régimen de excepciones de cumplimiento de requisitos materiales para cen-
tros autorizados y acreditados.

Aportacién:

La redaccién propuesta en este caso tiene como propdsito reforzar los principios del modelo AICP condicionando
el mantenimiento de la autorizacién y acreditacion de plazas al cumplimiento de condiciones relacionadas con la
puesta en marcha de procesos de implantacion del modelo, eliminacién de sujeciones y reduccion de otro tipo de
restricciones.

Propuesta de redaccién:

Respecto a los requisitos materiales generales y especificos de las distintas estancias excepcionados en los
Anexos | y Il de la presente orden, se estard a lo dispuesto en las correspondientes resoluciones de autorizacién
para el funcionamiento y/o acreditacidn de cada centro, siempre que cumplan las siguientes condiciones:

1. Puesta en marcha de un proceso de implantacidn progresiva del modelo AICP, con la organizacidn en unidades
de convivencia, la estabilizacién de los equipos profesionales, la asignacidn de profesionales de referenciay coor-
dinacion de unidad, la formacion de los equipos profesionales y los cambios ambientales necesarios para la crea-
cidn de entornos hogarefios.

2. Puesta en marcha de un proceso de eliminacién de todas las sujeciones fisicas, mecanicas y farmacoldgicas
existentes, asi como la reduccidn progresiva de otras restricciones.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

No se considera oportuno ni adecuado vincular el régimen de excepciones de cumplimiento de requisitos mate-
riales para centros autorizados y acreditados a la implantacidn del MAICP, y a la puesta en marcha de procesos de
eliminacidn de sujeciones, teniendo en cuenta que ambas cuestiones se recogen como requisitos obligatorios pa-
ra todos los centros residenciales a partir de la entrada en vigor de la orden.

Alegacién niimero 62

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Disposicién adicional 4°. Excepcidn a la ratio de personal.

Aportacién:

La redaccidn propuesta en este caso propone que la asignacion de plazas para personas sin recursos o en situa-
cién de vulnerabilidad social se priorice en centros con plazas concertadas para ser atendidas con las mismas ra-
tios de personal que el resto de personas en situacion de dependencia.

Propuesta de redaccion:

“Los centros residenciales de personas mayores que cuenten con autorizacién de funcionamiento anterior a la
entrada en vigor de esta orden cuya titularidad corresponda a una entidad sin dnimo de lucro y atiendan a perso-
nas sin recursos o en situacion de vulnerabilidad social, cumpliran la siguiente ratio de personal: 0,35. (se elimina
la distincidn de ratios entre AD1N y resto)
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Estas plazas para atencidn a personas con dependencia seran prioritarias a la hora de asignarlas a los mismos
centros en que se encuentren, en plazas concertadas, cuando sea posible, para que sean atendidas con las mis-
mas ratios de personal que el resto de las personas mayores con dependencia.

Estos centros seran objeto de estudio pormenorizado, de manera que puedan continuar con su atencidn, con la
misma calidad que el resto de centros”.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

El acceso a los centros de personas en situacién de dependencia se encuentra regulado en Ley 39/2006 de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia, no
pudiendo esta orden regular dicha materia.

Alegacién numero 63

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion

1° Propuesta

1.Requisitos fisicos y dotacionales

Emplazamiento y ubicacion

Eliminar la posibilidad de construccidn de centros que no permiten la integracion y participacién en la comuni-
dad por estar alejados de los nucleos de poblacion.

Propuesta de redaccion:

“La ubicacion del centro deberd garantizar a las personas mayores su integracion y participacion en la comuni-
dad, asi como la utilizacion de los servicios generales que puedan precisar tales como sanitarios, educativos, ocu-
pacionales y todos aquellos que respondan a los intereses y preferencias de las personas que viven en el centro”.

Se acepta parcialmente la propuesta.
Justificacion:

No es posible planificar que la ubicacién de un centro responda a la necesidad de servicios conforme a los intere-
ses y preferencias de las personas que vivan en el centro. Si habra de elegirse por el contrario una ubicacion ade-
cuada que garantice a las personas mayores su integracion y participacion en la comunidad, asi como la utiliza-
cién de los servicios generales.

2° Propuesta

Equipamiento
Sustituir el enfoque técnico-institucional por uno centrado en la vida cotidiana.

Priorizar entornos hogarefios, comprensibles y capacitadores, que promuevan relaciones, bienestar y autonomia.
El mobiliario y decoracién deben permitir personalizacion tanto en habitaciones como en espacios comunes.
Las personas podran traer objetos y muebles propios, sin mas limite que el respeto a la convivencia.

Propuesta de redaccién:

JOSE REPISO TORRES 19/03/2026 | PAGINA 79/160

VERIFICACION BndJAR6HCXG6QTBY9SRZA3FGA49E45T https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

El disefio de los espacios y acabados favorecera la orientacién y comodidad de las personas mayores.

Los materiales de acabado interior y exterior seran duraderos. Los materiales utilizados en el equipamiento, mo-
biliario y decoracion de los centros mantendran una calidad digna, con buena apariencia y estaran adaptados a
las caracteristicas y necesidades de las personas mayores, siguiendo criterios de funcionalidad, bienestar, seguri-
dad, resistentes al uso intenso, ergonomia, y accesibilidad.

Los centros contaran con mobiliario, menaje y lenceria suficiente para el nimero de personas mayores. Este de-
berd estar adaptado a las necesidades de la poblacién objeto atendida y mantener en todo momento, un buen
estado de conservacién y limpieza.

El disefio, distribucién y equipamiento de los espacios del centro debera crear un ambiente hogarefio, compren-
sible y accesible, que promueva el bienestar, la autonomia personal y la realizacion de actividades cotidianas con
sentido. El entorno fisico actuard como elemento capacitador, facilitando la interaccion entre personas residen-
tes, profesionales, familias y comunidad, y contribuyendo a la construccién de vinculos significativos.

La configuracion de los espacios, asi como la seleccién de mobiliario, iluminacién, materiales y elementos deco-
rativos, debera respetar la intimidad y la identidad personal, favoreciendo la personalizacion y la expresion indi-
vidual. Las personas residentes podran incorporar libremente mobiliario, objetos personales y elementos decora-
tivos en sus espacios privados y, si asi lo desean, también en zonas comunes, sin otra limitacion que la derivada
del buen uso compartido y la convivencia.

Los espacios comunes —en especial salas de estar, comedores, terrazas, jardines y otras areas exteriores— debe-
ran disefiarse como lugares de uso habitual, inclusivo y con valor terapéutico, que promuevan la participacion ac-
tiva, el contacto con la naturaleza, la convivencia intergeneracional y la apertura del centro a la comunidad.

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacién:

Se incorporan sus aportaciones al texto normativo, a excepcion del siguiente parrafo, que quedara redactado co-
mo sigue:

Las personas residentes podrdn incorporar mobiliario, objetos personales y elementos decorativos en sus espacios
privados y, si asi lo desean, también en zonas comunes, con las limitaciones derivadas del buen uso compartido y la
convivencia, que serdn valoradas por la Direccién del Centro.

Alegacién nimero 64

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo . Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion

Venta y consumo de tabaco.

Reconocer el centro como domicilio: permitir fumar en terrazas individuales y jardines, como en cualquier comu-
nidad vecinal.

Promover decisiones auténomas con apoyo desde la atencidn primaria, sin imponer restricciones generalizadas.

Propuesta:

Dado que los centros residenciales regulados por esta Orden constituyen el hogar habitual de las personas mayo-
res que en ellos residen, se garantizara el respeto a su autonomia personal también en lo relativo a sus habitos de
vida, entre ellos el consumo de tabaco, siempre dentro de los limites que impone la convivencia, la seguridad y la
normativa sanitaria vigente.
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Se permitird el consumo de tabaco en espacios exteriores al aire libre, accesibles y seguros, como jardines, patios
y terrazas comunitarias, en condiciones similares a las que rigen en cualquier entorno residencial colectivo, tales
como comunidades de vecinos o urbanizaciones. Asimismo, podra autorizarse el consumo de tabaco en espacios
exteriores privados, como las terrazas individuales de las habitaciones, siempre que se garantice la seguridad y
no se vulnere el bienestar del resto de personas residentes.

En todos los casos, los equipos profesionales del centro deberan abordar de forma individualizada, respetuosa y
no impositiva el consumo de tabaco, ofreciendo informacién y consejo sanitario, en coordinacidn con los equipos
de atencién primaria de salud, en el marco del Programa de Examen de Salud para Mayores de 65 afios u otros
programas de promocién de la salud. El objetivo sera favorecer decisiones informadas sobre la reduccién o aban-
dono del consumo, sin imponer restricciones incompatibles con el respeto a los derechos y estilo de vida de la
persona.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

En esta materia rige la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y requladora de
la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco, estableciendo que en centros resi-
denciales podran existir zonas habilitadas para fumadores, debidamente sefializadas. El texto de la Orden en nin-
gln caso podra introducir aspectos o practicas en materia de tabaquismo que vayan en contra de dicha Ley.

Alegacién niimero 65

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

2.Requisitos Minimos de las zonas

Zona de administracién

Eliminar el concepto de “zona de administracién” como espacio obligatorio.

No establecer como necesarios los despachos de direccién o administracion.

Fomentar una presencia activa y horizontal del liderazgo en las unidades de convivencia.
Redistribuir metros previstos para administracion a espacios de vida.

Zona de servicios generales

Cocinay alimentacién

Garantizar una alimentacién personalizada, saludable y culturalmente adecuada, sea elaborada en el centro o
por proveedor externo.

Incluir cocinas terapéuticas o domésticas en cada unidad de convivencia, que permitan actividades con sentido
vinculadas a la alimentacién.

Lavanderia

Complementar la lavanderia central con espacios descentralizados.

Permitir a las personas residentes que lo deseen lavar y tender su propia ropa delicada en la unidad, con lavado-
ras domésticas y tendederos accesibles.

Limpieza

Incorporar elementos cotidianos (fregonas, escobas, pafios, etc.) en las unidades.

Fomentar que las personas puedan participar, si lo desean, en tareas de limpieza liviana, como parte de su rutina
y autonomia.
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Propuesta redaccién:

Los espacios de los centros residenciales y centros de dia deberan organizarse conforme a una légica de vida coti-
diana significativa y convivencia personalizada, evitando la configuracién institucional y jerdrquica propia de mo-
delos asistencialistas. En este sentido, la distribucion y disefio de los espacios respondera a las siguientes orienta-
ciones:

1. Organizacidn no institucionalizada del centro: Los centros no deberan reproducir estructuras fisicas y funciona-
les propias de instituciones hospitalarias, administrativas o hosteleras. Por ello, no se establecera como obligato-
ria una "zona de administracion" diferenciada ni una concentracion de despachos de direccion o gestion. La la-
bor de liderazgo, coordinacion y supervision se ejercera prioritariamente desde la presencia directa y activa en
las unidades de convivencia, promoviendo estructuras organizativas horizontales y relaciones profesionales cola-
borativas.

2. Espacios para la alimentacidn significativos y personalizados: Cada centro podra contar con cocina propia o re-
currir a servicios de elaboracion externa, siempre que se garantice una alimentacién saludable, variada, adapta-
da a las condiciones clinicas y funcionales de cada persona, y coherente con sus preferencias culturales y perso-
nales. Las unidades de convivencia deberan incorporar cocinas terapéuticas o domésticas, donde las personas
mayores puedan, si lo desean, participar en actividades como preparar pequefios alimentos, colaborar en la
puesta y recogida de la mesa o realizar otras tareas cotidianas relacionadas con la alimentacién. Estas activida-
des tendran valor ocupacional, relacional y funcional.

3. Lavanderia centrada en el respeto a lo personal: La organizacion del lavado de ropa respetara la singularidad,
intimidad y autonomia de las personas residentes. Ademas de los sistemas centralizados que pueda tener el cen-
tro, se incorporaran soluciones descentralizadas en las unidades de convivencia, lavadoras de tipo doméstico,
tendederos accesibles, etc., que permitan a las personas que lo deseen ocuparse del cuidado de sus prendas mas
delicadas, con apoyo si es necesario.

No se acepta la propuesta de redaccion de articulo, considerando que las apreciaciones contenidas en esta ale-
gacion relativas a alimentacion o lavanderia se incorporan a lo largo del articulado de la orden, en alegaciones
realizadas por su entidad con posterioridad. En cuanto a la existencia de zona de administracién y despachos de
direccién y administracion, se considera necesaria su existencia para realizar adecuadamente dichas labores de
gestion y administracion de un centro.

Alegacién niimero 66

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo lll. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion:

4. Limpieza integrada en la vida cotidiana: El mantenimiento de la limpieza de los espacios comunes deber3 reali-
zarse de forma profesional y con criterios de calidad e higiene, pero sin invadir ni desplazar la vida cotidiana de
las personas. Las unidades de convivencia deberan disponer de elementos domésticos comunes (fregonas, cu-
bos, escobas, pafios, etc.) para que las personas residentes que asi lo deseen puedan realizar actividades de lim-
pieza ligera como parte de su rutina cotidiana, en tanto que actividad significativa y promotora de autonomia,
funcionalidad y autoestima.

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacién:
Se rectifica en el apartado segundo de Medidas higiénico- sanitarias, contenido en el apartado segundo letra B)
Atencidn asistencial general, quedando como sigue:

- Medidas higiénico-sanitarias.
Ademas de cumplir la legislacidn vigente en materia de higiene y salud publica, asi como otras normas de aplica-
cion, los centros deberan garantizar de forma especial:
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«La limpieza general y permanente del edificio y sus distintas dependencias, especialmente las de uso mas inten-
s0, asi como su desinfeccidn. Sin perjuicio del cumplimiento de dicha obligacién, las unidades de convivencia po-
dran disponer de elementos domésticos comunes para que las personas residentes que asi lo deseen puedan rea-
lizar actividades de limpieza ligera como parte de su rutina cotidiana, en tanto que actividad significativa y pro-
motora de autonomia, funcionalidad y autoestima.

Alegacién niimero 67

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores.

Aportacion:

1° Propuesta
Eliminar posibilidad mantener centros residenciales con capacidad por encima de las 150 plazas y con un menor
porcentaje de habitaciones individuales del 50% actualmente regulado.

No se acepta la propuesta.
Justificacién:

En relacién a la capacidad maxima de los centros residenciales, ha sido establecida principalmente por los si-
guientes motivos:

- El primero y mas importante, es la necesidad de plazas residenciales que existe en Andalucia, cada vez mayor,
teniendo en cuenta que la esperanza de vida cada vez es mas amplia, alcanzando los 82,5 afios en 2023, a lo que
se une el cambio en el modelo social en cuanto al cuidado de las personas mayores dentro de las familias, que ca-
da vez es menor, asi como los perfiles de personas que entran en los centros residenciales, normalmente perso-
nas con gran dependencia y afectadas habitualmente por demencias tipo Alzheimer u otras.

- Por otra parte, es una prioridad para la Consejeria mantener un equilibrio entre los centros residenciales ya exis-
tentesy los nuevos que vayan a construirse a partir de la entrada en vigor de la nueva orden. Se ha de recordar en
este sentido que la primera norma que puso un limite a la capacidad maxima de los centros residenciales de per-
sonas mayores fue la orden de acreditacion de 2007, estableciendo la misma en 180 plazas. Por ello, se ha realiza-
do un estudio de la capacidad de los centros residenciales que se encuentran actualmente en funcionamiento, y
se ha considerado que la capacidad maxima mas adecuada es de 150 plazas, para lograr dicho equilibrio.

- Se considera ademas que, con la implantacidn de las unidades de convivencia en los centros residenciales, van
a cambiar los espacios establecidos en los mismos y la forma de trabajar con las personas, siendo obligatorio que
se organicen en grupos de convivencia pequefios, por lo que se evitaran de esta manera los grandes espacios co-
mo salones o comedores en los que se suelen concentrar gran nimero de personas mayores, sin que en muchas
ocasiones estas realicen actividades significativas.

2° Propuesta
Modificar en las referencias a las comunicaciones de creacién/construccion centro, exigiendo, al menos planifica-
cion de implantacion de la AICP y prevencidn uso sujeciones.
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No se acepta la propuesta.
Justificacion:

No se considera oportuna ni adecuada la propuesta, teniendo en cuenta que la implantacién del MAICP, y la
puesta en marcha de procesos de prevencion de uso de sujeciones, se recogen como requisitos obligatorios para
todos los centros residenciales a partir de la entrada en vigor de la orden, aunque hubieran presentado la comu-
nicacién de construccidn o creacidn con caracter previo a la entrada en vigor de la orden.

3? Propuesta
UC maximo 15 personas.
Eliminar posibilidad de mantener centros que no estén organizados en UC.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:

Respecto a la cuestion planteada, se ha previsto en el proyecto de orden que los Centros Residenciales deberan
organizarse en unidades de convivencia de hasta un maximo de 25 personas. Ello quiere decir que, a diferencia
del Acuerdo del Consejo Territorial, que solamente exige que un 80% de las plazas publicas se organicen en uni-
dades de convivencia, en el modelo residencial planteado por la Consejeria todas las residencias, independiente-
mente de si tiene plazas publicas o privadas, se organizara en unidades de convivencia de hasta 25 personas. Se
amplia el nimero de 15 establecido en el Acuerdo del Consejo precisamente teniendo en cuenta la realidad de
centros residenciales que tenemos en Andalucia, dandoles flexibilidad para poder conformar el nimero de resi-
dentes de cada unidad de la manera que mas convenga a su estructura y organizacién, de forma que las unidades
se podran establecer en el nimero que ellos quieran, hasta un maximo de 25 personas usuarias.

Sobre la eliminacién de la posibilidad de mantener centros que no estén organizados en UC, aclarar que todos los
centros de la atencidn a las personas mayores deberan cumplir los requisitos materiales establecidos en el pro-
yecto de orden. No obstante, para evitar lo ocurrido con la entrada en vigor de la Orden de acreditacién de 2007,
y es que casi ninglin centro acreditado conforme a la Orden de 1997 ha podido adaptarse materialmente a dicha
normativa, quedandose casi el 100% de los centros al amparo de la Orden de acreditacion de 1997; en el nuevo
proyecto de orden se establecen los requisitos materiales que deben cumplir, y se regula la posibilidad de excep-
cionar algunos de estos requisitos dada la singularidad o caracteristicas constructivas de muchos de estos cen-
tros y también los requisitos a los que se deben adaptar. Sin embargo, en lo que respecta a requisitos funcionales
(modelo de atencidn, organizacién de los centros, documentacién, planes de formacidn, protocolos, ratios de
personal, entre otros) todos los centros deberan cumplirlos sin que se establezca ninguna excepcidn al respecto.
La no organizacion a nivel material en unidades de convivencia tendra caracter excepcional, y en todo caso, en
estos supuestos, aquellos espacios que no estén organizados en unidades de convivencia deberan garantizar una
disposicidn y organizacién ambiental que responda a un modelo de hogar.

4° Propuesta
Eliminar o reformular las siguientes areas:

. Salas de visitas: innecesarias; las visitas pueden tener lugar en cualquier espacio del hogar.

. Salas de atencidon especializada o rehabilitacion: sustituir por intervenciones integradas en la vida diaria
dentro de las unidades.

. Aseos generales: solo recomendables en exteriores o cerca de jardines.

Redistribuir los metros cuadrados de estas zonas a las unidades de convivencia.
No se acepta la propuesta.

Justificacion:
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Respecto a la sala de visitas, si bien es cierto que las personas mayores podran reunirse con sus familiares o per-
sonas allegadas en las zonas destinadas a su unidad de convivencia, se ha estimado oportuno mantener determi-
nados espacios que puedan garantizar una intimidad mayor en caso de asi desearlo la persona residente o sus fa-
miliares. Se le ha cambiado la denominacién, eliminando sala de visitas y pasando a ser “zona de visitas”, esta-
bleciendo que este podra ser un Unico espacio comin modulable que permita tener los correspondientes espacios
diferenciados en funcién al nimero de personas residentes. Por tanto, consideramos que la regulacién contenida
en la nueva orden termina con la sala de visitas tal y como estaba concebida en las regulaciones normativas ante-
riores.

Por otra parte, no se considera oportuna la eliminacidn de las salas de atencidn especializada, considerando que
puedan existir determinadas terapias que requieran la instalacién de instrumentos especificos que encajen mejor
en otra sala distinta a la unidad de convivencia. Asimismo, se ha considerado el posible efecto motivador que
pueda tener para las personas mayores el cambio de espacio durante algin momento del dia para realizar deter-
minadas actividades, de la misma forma que las personas que viven en su casa se pueden desplazar a otros luga-
res para realizar ejercicios, talleres o cualquier otra actividad que pueda resultar beneficiosa para su desarrollo fi-
sico o cognitivo.

Finalmente, sobre aseos generales se ha determinado que exista uno cada 25 personas usuarias.

Alegacién numero 68

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo llI. Requisitos funcionales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportacion
A) Documentacidn e informacion general y B) Atencidn asistencial general

1° Propuesta: Introduccién de una Guia de Convivencia en lugar del Reglamento de Régimen Interior, con enfo-
gue participativo y centrado en derechos y convivencia.

Se acepta parcialmente la propuesta.
Justificacion:

Se considera oportuno mantener la citada denominacion de Reglamento de Régimen Interior, por ser comdn-
mente conocida por todos los centros residenciales y de dia, ademas de considerar que el mismo contiene regu-
laciones que la propia Administracion considera obligatorias como parte de su contenido desde el punto de vista
organizativo y de control de buenas practicas de los centros por parte de la misma. Por ello, aunque no se va a
rectificar la denominacion de Reglamento de Régimen Interior, se replanteara el contenido de dicho articulo con-
forme a las aportaciones de su entidad, asi como se introducira la necesidad de visado o visto bueno del regla-
mento de régimen interior de los centros por parte del drgano competente en materia de autorizaciones y acredi-
taciones de centros, como garantia de no existencia de ninguna clausula abusiva o que no resulte acorde con al-
guno de los principios del MAICP.

De esta manera, la redaccién de las disposiciones relativas al RRI de centros residenciales de mayores quedara
como sigue:

En el Anexo IV.1:
5. Reglamento de régimen interior.

Recogera al menos los siguientes aspectos:
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a) Denominacién del Centro y modelo de atencién ofrecida en el mismo.

b) Derechos, libertades fundamentales y deberes de las personas residentes y sus familiares y/o personas allega-
das.

c) Obligaciones de la Entidad titular o gestora del centro.

d) Régimen de ingresos y bajas de las personas residentes.

e) Normas de funcionamiento y convivencia relacionadas con el servicio de alojamiento, vestuario y enseres per-
sonales, alimentacién y comedor, seguimiento y atencién sanitaria, aseo e higiene personal, atencién social y cul-
tural, salidas del centro, ausencias temporales, horarios del centro y régimen de visitas, canales de comunicacion
con las familias y/o personas allegadas, y cualquier otra materia que se estime pertinente para el buen funciona-
miento del centro. Dichas normas de funcionamiento iran orientadas al respeto mutuo, autonomia personal dig-
nidad y participacidn activa en todos los asuntos que afecten a las personas mayores residentes.

f) Régimen de precios de la plaza y de los servicios adicionales que pueda ofrecer el centro.

g) Sistemas de Participacion individual y colectiva de las personas mayores, sus familiares y/o personas allega-
das, a través del Consejo del Centro y cualquier otro mecanismo establecido para dicha finalidad.

h) Organos del centro residencial: Direccién del Centro, Comisién Técnica de Seguimiento.

i) Régimen Disciplinario

j) Cualquier otra disposicion que se estime conveniente establecer para el buen funcionamiento del centro y me-
jora de la calidad asistencial ofrecida a las personas residentes.

El reglamento de régimen interior de cada centro residencial y sus modificaciones deberan ser visados por el 6r-
gano territorial de la Consejeria competente en materia de servicios sociales que ejerza funciones en materia de
autorizacion y acreditacion de centros y servicios.

Toda disposicion contenida en el reglamento de régimen interior de un centro que resulte contraria a las disposi-
ciones normativas vigentes se tendrd por no puesta, instando a la entidad titular de dicho centro a la modifica-
cion o supresion de la misma, segin proceda.

2° Propuesta: Detalles ampliados en el Expediente individual, incluyendo preferencias personales, relaciones sig-
nificativas y proyecto de vida

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacién: se incluira la Historia de vida como parte integrante del expediente individual de las personas ma-
yores.

32 Propuesta: Sustitucién de la programacidn anual por planes personales de actividades

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion: se introduce un tercer pérrafo en el apartado dedicado a la Programacidn anual de las actividades:
“Los centros podrdn ofrecer también actividades colectivas de cardcter abierto y flexible, destinadas a promover la
convivencia, la participacién social y la integracién comunitaria. Estas actividades deberdn facilitar la participacién
voluntaria de las personas residentes, sus familias o personas allegadas y adaptarse a las caracteristicas de cada

unidad de convivencia”.

En cuanto al apartado dedicado a la Memoria anual de actividades, quedara redactado como sigue:

Todos los centros realizardn una memoria anual de actividades, en la que recogeran lo realizado y se valoraran
los resultados de la programacion individual de actividades y su impacto en la autonomia y el bienestar de la per-
sona mayor, con la finalidad de conocer nuevas necesidades y realizar programaciones futuras.

Dicha memoria sera actualizada anualmente en la Plataforma de Cesién de Datos de Servicios Sociales.
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42 Propuesta: Nuevas orientaciones sobre alimentacién personalizada, incluyendo texturizados y participacién en
menus.

Se acepta parcialmente la propuesta.
Justificacion: el apartado alimentacién y nutricién quedara redactado de la siguiente forma:

Alimentacién y Nutricién

La alimentacidn y nutricion en los centros que presten este servicio tendra que ser saludable, adecuada en cali-
dad, cantidad y en presentacion para el nimero de personas mayores.

Se recogera en una carta mensual donde consten los distintos tipos de comidas, y estara supervisada por perso-
nal especialista en nutricién y dietética, a fin de garantizar el aporte dietético y calérico adecuado.

Los centros ofreceran distintas dietas alimenticias en funcidn de las necesidades de la persona mayor, y se adop-
taran las medidas necesarias para que cada una reciba la dieta que tiene prescrita. En el caso de personas con
disfagia u otras dificultades de masticacion o deglucidn, los centros deberan garantizar una alimentacion nutriti-
va, atractiva y segura para las mismas.

52 Propuesta Protocolos como guias vivas centradas en la Atencidn Integral Centrada en la Persona (AICP).

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion:

La redaccién del apartado Protocolos en el Anexo Ill, Requisitos Funcionales Generales, quedara redactado como
sigue:

- Protocolos.

Todos los centros deberan disponer de los protocolos que se especifican en la presente orden, segun la tipologia
de

centro y/o subtipo de centro. Dichos protocolos seran elaborados y revisados por el centro, con participacion de
los equipos profesionales y deberan ser conocidos y accesibles para todas las personas profesionales del centro.
Ademas, los centros deberan seguir cualquier otro protocolo elaborado por las consejerias competentes y cuyo
ambito de actuacion afecte a los sectores de poblacion objeto de esta orden. Asimismo, podran regular cuantos
consideren adecuados para el buen funcionamiento del centro y atencién de las personas mayores.

Todos los protocolos existentes en el centro tendran que ser accesibles tanto para las personas mayores como
para los familiares y allegados, cuando proceda.

En todo caso, los centros deberan contar con los siguientes protocolos:

« Protocolo de acogida, valoracién inicial, adaptacidn y atencién al ingreso: recepcidn, presentacién, visita al cen-
tro, informacién y orientacién en la llegada. Integracién de las personas en el centro.

« Protocolo de higiene personal: procedimientos utilizados en la higiene personal en funcidn de la situacién de la
persona usuaria.

« Protocolo de medicacién: procedimiento de obtencién, almacenamiento, conservacién, preparacién, asi como
el control individual de administracion de los medicamentos.

« Protocolo de emergencia sanitaria: actuaciones ante una situacion de urgencia o emergencia sanitaria.

« Protocolo para la prevencidn y abordaje ante situaciones de violencia sexual o maltrato: deteccidn de personas
susceptibles de sufrir situaciones de violencia sexual o maltrato y actuacién ante situaciones detectadas.

« Protocolo atencidn libre sujeciones: el centro debe disponer de un protocolo para el uso de las sujeciones que
prevea tanto la indicacién como el procedimiento de instauracion de las contenciones y su supervision. Deben es-
tablecerse pautas de vigilancia permanente de esa medida y el establecimiento de controles periddicos a fin de
determinar su continuidad. Todos los casos de utilizacidn de sujeciones quedaran registrados en el historial de la
persona mayor.

Por otra parte, a la redaccidn del apartado Protocolos en el Anexo IV. | Requisitos Funcionales Especificos de Cen-
tros Residenciales de Personas Mayores, quedara redactado:
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3. Protocolos.
Los centros deberan disponer como minimo de los siguientes protocolos de atencidn a las personas residentes:

Protocolo de Preacogida en el centro residencial, dirigido a los familiares y personas allegadas de la persona ma-
yor, para que tengan un conocimiento previo del centro residencial y de sus normas de funcionamiento interno.

« Protocolo de elaboracidn, seguimiento, evaluacion y revision de planes personales de atencién y de apoyo, don-
de se describa cémo se disefian, planifican y evaldan los planes, asi como los roles y funciones que desempefia
cada persona en el proceso, incluida la persona mayor usuaria, su familia y/o personas allegadas, y su coordina-
cidn con otros profesionales y ambitos.

« Protocolo de asistencia sanitaria, derivacion hospitalaria, asistencia a consulta de atencién primaria y especiali-
zada.

« Protocolo de promocidn del buen trato y prevencidn, deteccidén y denuncia de situaciones de malos tratos a las
personas residentes: este protocolo deberd ser comunicado tanto a las personas residentes como a sus familias y
a las personas profesionales de los cuidados.

« Protocolo de prevencidn de caidas: deteccién de poblacién de riesgo, medidas preventivas e intervencién ante
una caida.

« Protocolo de apoyo en la nutricién e hidratacion.

« Protocolo de prevencidn riesgos e intervencion: actuacion coordinada y personalizada para acompafiar situa-
ciones como la fragilidad, movilizacidn, dlceras, incontinencia, y cualquier otra circunstancia susceptible de ser
protocolizada.

« Protocolo de medidas de sujecién fisicas y/o farmacoldgicas.

« Protocolo de acompafiamiento y atencién durante el proceso del final de la vida.

« Protocolo de control de entrada y salida de personas del centro y atencion a personas con riesgo de desorienta-
cion.

Los centros podran incorporar otros protocolos que consideren pertinentes para reforzar la calidad y la coheren-
cia de su atencidn, siempre respetando el principio de flexibilidad, adaptacién y centralidad de la persona.

62 Propuesta: Medidas Higiénico Sanitarias

enfogue mas humano y no institucional en medidas higiénico-sanitarias y vestimenta del personal.

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion: el apartado Medidas Higiénico Sanitarias contenida en el Anexo Ill B), quedara redactado de la si-
guiente forma:

Medidas higiénico-sanitarias.
Ademas de cumplir la legislacidn vigente en materia de higiene y salud publica, asi como otras normas de aplica-
cion, los centros deberan garantizar de forma especial:

«La limpieza general y permanente del edificio y sus distintas dependencias, especialmente las de uso mas inten-
50, asi como su desinfeccidn.

«El establecimiento de normas o directrices concretas para las personas trabajadoras en materia de higiene, de
cumplimiento obligado y constatable. La plantilla se encontrara correctamente identificada, asi como uniforma-
da,

adecuandose por lo demas, a las medidas higiénico-sanitarias establecidas.

-Asimismo los centros residenciales garantizaran el derecho de las personas mayores a recibir apoyo en su aseo e
higiene personal de manera respetuosa, personalizada y digna, en funcidn de sus necesidades y preferencias, de-
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biendo presentar en todo momento un aspecto limpio y aseado, ausencia de olores, y con ropa adecuada a la es-
tacion del afio que sea acorde a sus gustos y estilo personal.

«La desinsectacién, desinfeccidn y desratizacién anuales o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por empre-
sas

debidamente acreditadas.

Alegacion niimero 69

Persona/Entidad: ACPLab

Articulo. Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportaciones:
1% Propuesta: Limitar las unidades de convivencia a 15

No se acepta la propuesta.

Justificacion: respecto a la cuestién planteada, se ha previsto en el proyecto de orden que los centros residen-
ciales deberan organizarse en unidades de convivencia de hasta un maximo de 25 personas. Ello quiere decir que,
a diferencia del Acuerdo del Consejo Territorial, que solamente exige que un 80% de las plazas publicas se organi-
cen en unidades de convivencia, en el modelo residencial planteado por la Consejeria todas las residencias, inde-
pendientemente de si tiene plazas publicas o privadas, se organizara en unidades de convivencia de hasta 25 per-
sonas. Se amplia el nimero de 15 establecido en el Acuerdo del Consejo precisamente teniendo en cuenta la rea-
lidad de centros residenciales que existen en Andalucia, dandoles flexibilidad para poder conformar el niimero de
residentes de cada unidad de la manera que mas convenga a su estructura y organizacion, de forma que las uni-
dades se podran establecer en el nimero que ellos quieran, hasta un maximo de 25 personas usuarias.

2° Propuesta: Detalla el expediente individual que debe mantener el centro (incluyendo Historia de vida, plan per-
sonal, contactos familiares...).

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion: se incluira la Historia de vida como parte integrante del expediente individual de las personas ma-
yores residentes.

El plan personal de atencidn y apoyo ya se encuentra incluido en el expediente individual, al igual que los contac-
tos mantenidos por la persona mayor residente.

3% Propuesta: Eliminar registros excesivos como el de visitas personales (conflicto de intimidad).
No se acepta la propuesta.
Justificacion: el registro de visitas personales se considera imprescindible por razones de seguridad, asi como de

observacion del estado de dnimo de las personas mayores residentes.

4 Propuesta: La atencidn sanitaria no debe exigir garantias que no pueda asumir el centro sin personal propio de
enfermeria.

No se acepta la propuesta.
Justificacion: si bien es cierto que la atencién sanitaria es responsabilidad del SSPA, el centro residencial tiene
que garantizar que los cuidados médicos y de enfermeria prescritos por profesionales del SSPA a personas resi-
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dentes en un centro, se estan aplicando de manera adecuada, por lo que deberan existir profesionales con perfi-
les capacitados compatibles para realizar dichos trabajos.

52 Propuesta: Reafirman los principios del hogar como entrono, incluyendo la flexibilizacion de tareas cotidianas,
horarios y espacios relacionales.

Se acepta parcialmente la propuesta.
Justificacion:

En relacion con el apartado 1 de la letra B) Atencidn asistencial especifica, dedicada a la Cartera de Servicios, que-
dara redactada como sigue:

1. Cartera de servicios.
Todo centro residencial garantizara al menos los siguientes servicios basicos:

a. Alojamiento: los centros residenciales para personas mayores ofreceran alojamiento, en espacios personaliza-
dosy de acuerdo con las condiciones que se rigen en esta orden.

b. Atencidn de la salud y seguimiento sanitario: los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamientos
médicos prescritos y el control de parametros vitales de conformidad con los instrumentos establecidos.
Asimismo, deberan garantizar la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparacién y administracion
de medicamentos, curas, sondajes, otros.

c. Apoyo en el desarrollo de las actividades de la vida diaria promoviendo la autonomia de la persona, prestando
el apoyo necesario en el aseo personal, en la alimentacion, la movilidad y la realizacién de todas aquellas activi-
dades que la persona mayor requiera.

d. Lavanderia: el centro garantizara el lavado y planchado de la ropa.

e. Atencidn social individual, familiar, grupal y comunitaria:
La atencidn social individual tiene por objeto la acogida y adaptacidn al centro, asesoramiento sobre recursos
sociales, tramitacion de documentacion y de ayudas técnicas y seguimiento de hospitalizaciones.

Atencidn social familiar: se debera facilitar la comunicacién fluida con la familia ofreciendo informacién sobre la perso-
na residente a través de la persona profesional de referencia.

La atencidn grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades de estimulacién de las rela-
ciones entre las personas residentes, la mediacidn en la resolucién de conflictos favoreciendo la convivencia en el
centro, fomentando la participacién y la realizacién de actividades estimuladoras de las relaciones entre las per-
sonas residentes.

La atencién comunitaria se basa en la coordinacién con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales
y del sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de comunicacidn, rentabilizar recursos, establecer las
oportunas derivaciones, asi como realizar las actuaciones necesarias para lograr una integracion, participacién e
interrelacién entre las personas mayores y el entorno donde se ubica el centro.

f. Dinamizacion sociocultural: existird un programa de animacién sociocultural. Este programa tendra unos con-
tenidos de ocio y una metodologia de participacion que propicien la integracidn y el mantenimiento de las perso-
nas mayores. Se establecerd un programa anual de actividades, organizadas y diversas, con indicacién de los ob-
jetivos, calendario, métodos y técnicas de ejecucidn, sistemas de evaluacion y que garantice actividades todos los
dias.

g. Servicios de restauracion: El servicio de cocina podra ser propio o estar externalizado, debiéndose cumplir en cual-
quiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislacion vigente. Ademas, se fomentard, en las unidades de

JOSE REPISO TORRES 19/03/2026 | PAGINA 90/160

VERIFICACION BndJAR6HCXG6QTBY9SRZA3FGA49E45T https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

convivencia, la participacion voluntaria de las personas residentes en actividades cotidianas relacionadas con la ali-
mentacién.

h. Programas de promocién de capacidad funcional y cognitiva: actuaciones dirigidas entre otras, a la prevencién del
deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de las personas mayores, estrategias para mejorar la memoria, estimula-
cién del lenguaje, actividades de relajacion, prevencidn e intervencion en situaciones de depresién, desarrollo de habi-
lidades sociales con especial atencidn a las personas con problemas psicogeriatricos y demencias, asi como la estimu-
lacidn neuronal y cognitiva y rehabilitacion funcional.

i. Medidas higienico-sanitarias: se procedera al cambio diario de la ropa interior, previa duchay aseo personal, y,
al menos semanalmente, al de la ropa de cama, lenceria, toallas y ropa de comedor y, en todo caso, cuando las
circunstancias asi lo requieran.

62 Propuesta: Se proponen protocolos centrados en el respeto, la autonomia y la personalizacién de cuidados y
apoyos en la vida cotidiana.

Esta propuesta ya ha sido tratada en la alegacién anterior.
7% Propuesta Se pide clarificar qué servicios son basicos y cuales son adicionales para no computarlos en ratio.
No se acepta la propuesta.

Justificacién: de acuerdo con la redaccién del apartado de servicios adicionales contenida en el texto normativo,
se consideran servicios complementarios o adicionales todos aquellos que no estan incluidos en la cartera de ser-
vicios basicos ofrecida por cada centro, que como minimo tendréa que corresponderse con la cartera de servicios
recogida en el texto de la orden.

8% Propuesta Se recomienda ajustar las ratios AD1N a unidades pequefias, por ejemplo, 3 personas por turno para
15 residentes, lo que equivaldriaa 0,71 en el ITA.

No se acepta esta propuesta teniendo en cuenta que la ratio de personal ha sido consensuada con las entidades
del sector y organizaciones sindicales para que, aunque incrementando la misma para casi todos los centros resi-
denciales acreditados en la actualidad conforme a la orden de 1997 (pasando del 0,20 actual al 0,30), resulte via-
ble para poder asumirla por parte de las entidades gestoras de dichos centros y por parte de la propia Adminis-
tracion en la financiacion publica de las plazas.

92 Propuesta se sefiala que los directores en centros pequefios podrian asumir tareas mixtas si cumplen los requi-
sitos formativos.

No se acepta esta propuesta, pues dicha situacion ya se contempla en la orden, que establece en relacién a la fi-
gura del director de centros residenciales, lo siguiente:

En centros de hasta 50 personas mayores la persona que ocupe la direccion podrd compatibilizar su jornada con las
labores de su categoria profesional o con la direccion de otros centros del sector de personas mayores. En este caso,
la jornada de direccion podrd computarse tanto en AD2N como en Al.

Alegacién numero 70

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo
Articulo. Generales

Aportaciones:
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1% Propuesta: Se solicita que cualquier norma que afecte competencias sanitarias sea remitida formalmente en
tramite de informes.

Justificacion: Si bien es cierto que la norma afecta a competencias sanitarias, no se ha considerado necesaria la
remision formal de la misma a la Consejeria de Salud, teniendo en cuenta que dicha Consejeria tenia conocimien-
to del tratamiento de las cuestiones sanitarias que se realizan en el texto normativo, puestas de manifiesto en la
Comisién Sociosanitaria Autondmica, de la que forman parte miembros de ambas Consejerias.

22 Propuesta. Se insiste en que los Centros Sociosanitarios (CSS) deben coordinarse con la Consejeria de Salud
para:

-Verificar capacidad del centro de salud de referencia.

-Planificar adecuadamente servicios sanitarios ante la creacién de nuevos CSS. (incluir un ejercicio de planifica-
cién, no mera comunicacién).

No se acepta la propuesta.

Justificacion: se considera que la planificacién sanitaria es una competencia exclusiva de la Consejeria de Salud,
por lo que se ha considerado suficiente, para contribuir a una adecuada planificacion de la atencién sanitaria de las
personas mayores residentes en un centro, que la consejeria competente en materia de servicios sociales informe
a la consejeria competente en materia de salud acerca de la presentacidn de las correspondientes comunicacio-
nes de creacién o construccion de centros residenciales de personas mayores de las que tenga conocimiento.

3% Propuesta: se subraya la necesidad de personal sanitario propio en los centros y asegurar su presencia incluso
en periodos vacacionales.

No se acepta la propuesta.

Justificacién:

La Ley 16/2003, de 8 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud, establece que el médico o
médica de familia y el personal de enfermeria tienen las competencias para proceder a la atencién domiciliaria
de todos los pacientes, incluyendo los que viven en centros residenciales.

Asimismo, la Ley 2/1998 de 15 de junio, de Salud de Andalucia, establece, entre otros, como principios
inspiradores de las actuaciones sobre proteccién de la salud, los de consecucién de la igualdad social y el
equilibrio territorial en la prestacidn de los servicios sanitarios, asi como la planificacidn, eficiencia y eficacia de
la organizacion sanitaria (articulo 2).

Por su parte, la Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, establece en la consideracidon decimotercera que la atencién sanitaria es
responsabilidad del Sistema Nacional de Salud que garantizara, en todo caso, el mismo nivel de acceso a la
cartera de servicios para las personas en situacion de dependencia que para el resto de la poblacion,
independientemente de que estas residan en domicilios particulares o colectivos.

En consecuencia, la legislacion establece que la asistencia sanitaria en las residencias es responsabilidad del
sistema sanitario publico. Por lo tanto, la atencidn sanitaria de las personas institucionalizadas corresponde a los
centros de atencidn primariay a los hospitales de referencia.
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Por otra parte, en cuanto al equipo de profesionales, en el modelo de ACP se da gran valor a quienes conviven dia
a dia con las personas usuarias (auxiliares o gerocultores), sin olvidar que existe un equipo multidisciplinar com-
pleto. En el modelo ACP, el equipo técnico, formado por profesionales diversos pueden completar, junto con los
cuidadores, el equipo multidisciplinar de un centro residencial.

En base a esta argumentacion, el proyecto de orden de la Consejeria trata de flexibilizar la constitucion de este
equipo técnico a las entidades gestoras de los centros residenciales, de manera que puedan contratar a aquellos
profesionales que mejor se adeclien al perfil de usuarios existente en los mismos. Se apuesta e impulsa en la nue-
va norma la capacidad de autogestion y responsabilidad de los centros a la hora de realizar la contratacién de
profesionales para conformar el equipo técnico que mejor se adapte a sus necesidades de atencion.

Al ser una orden de minimos nada impide que los centros procedan a la contratacién de personal sanitario, pero
no se puede regular e imponer obligaciones a los centros que resultan de tan dificil cumplimiento, teniendo en
cuenta la situacién de escasez de personal sanitario a nivel andaluz, espafiol e incluso europeo.

Asimismo, cabe plantearse si deberian crearse plazas especificas de médicos geriatras en los centros de atencion
primaria de salud, teniendo en cuenta que ya esta creada dicha especialidad. En otras Comunidades Auténomas
se ha creado ademas la especialidad de enfermeria geriatrica.

42 Propuesta: Los CSS deben tener en cuenta el proyecto piloto para acceso a plazas de atencién residencial tem-
poral con necesidades temporales de cuidados cualificados (sentar las bases de un nuevo recurso especifico).

No se acepta la propuesta.

Justificacion: este tipo de centros se regulara en su caso, mediante Orden, una vez terminado y evaluado el pilo-
taje de cuidados intermedios.

52 Propuesta: Coordinacién sociosanitaria: podria mejorarse con la especificacion de algln articulo que haga
mencion expresa es esa coordinacion.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: el articulo 7 del proyecto de orden estd dedicado a la Coordinacidn sociosanitaria

62 Propuesta: que la presencia de profesionales sanitarios, tanto para atencién a la salud como rehabilitacién
funcional se mantenga en el tiempo, no sea solo un requisito temporal para la acreditacién y autorizacién de los
centros residenciales.

No se acepta la propuesta.

Justificacién: No se entiende muy bien esta propuesta, teniendo en cuenta que de acuerdo con la normativa
aplicable, contenida en el Decreto-Ley 3/2024 de 6 de febrero, para mantener vigente la autorizacién de funciona-
miento o acreditacion, los centros deberan cumplir en todo momento los requisitos materiales y funcionales (en-
tre los que se encuentra la plantilla de personal) que dieron lugar al otorgamiento de las mismas, sin que quepa
bajo ningln concepto que una vez obtenida la autorizacion administrativa para la puesta en funcionamiento o
acreditacion, se pueda prescindir del personal técnico exigible, siendo verificada dicha circunstancia en diferen-
tes momentos de cada afio por parte de los servicios de Inspeccidn de Servicios Sociales mediante actuaciones
inspectoras realizadas en centros residenciales de servicios sociales.

7% Propuesta: Se solicita mejorar la redaccion de servicios sanitarios que deben ser prestados exclusivamente por
personal con titulacidn habilitante.
Ejemplo: sustituir “especialistas en Nutricion y Dietética” por el titulo oficial correspondiente.
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No se acepta la propuesta.

Justificacion: los titulos oficiales son diversos y van variando a lo largo del tiempo, por lo que no se considera
adecuado hacer una enumeracion exhaustiva de los mismos en esta orden, teniendo en cuenta que las denomi-
naciones genéricas por las que se ha optado abarcan todo el elenco de titulaciones que pudieran habilitar para el
ejercicio de las funciones descritas.

82 Propuesta: Regulacién especifica respecto al tratamiento, entrega, custodia y consumo de los medicamentos
prescritos a los usuarios del centro.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: Ya se regula en la orden la exigencia de un protocolo de medicacién: “Protocolo de medicacién:
procedimiento de obtencién, almacenamiento, conservacion, preparacién, asi como el control individual de admi-
nistracion de los medicamentos”

Asimismo, en esta materia se estara a la normativa especifica, si bien se potenciara el protagonismo de la Farma-
cia Comunitaria.

92 Propuesta: Se propone que los servicios sanitarios indicados en la norma cuenten con autorizacion sanitaria
explicita.

Se acepta la propuesta.

Justificacion: se introduce en el apartado de Recursos Humanos Generales, dentro del Anexo Ill (Requisitos Fun-
cionales Generales), en el apartado Personal de Atencién directa de segundo nivel (AD2N), parrafo segundo:

“Entre los servicios a proporcionar por este personal cualificado puede haber, en funcién de las caracteristicas del
centro y de las necesidades de las personas mayores, de terapia ocupacional, atencién social, atencion psicolégica
y/o pedagdgica, fisioterapia, rehabilitacion y otros de atencion a la salud, que en su caso deberdn contar con la co-
rrespondiente autorizacién sanitaria”.

10° Propuesta: Se solicita que la participacién médica sea obligatoria en casos de atencidn libre de sujeciones.
No se acepta la propuesta.

Justificacion: dicha participacién ya se encuentra contemplada en la regulacién contenida en la orden sobre la
atencidn libre de sujeciones, donde se establece que:

“Excepcionalmente, en intervenciones puntuales necesarias para la preservacion de la integridad de la persona ma-
yor, sus cuidadores o de terceros, los centros podrdn practicar alguna medida de restriccion, después de constatar el
fracaso de otras medidas alternativas, y siempre documentando tanto los intentos alternativos realizados como los
motivos de su fracaso y las consecuencias que se hubieran producido. Tendrd siempre cardcter temporal y propor-
cional, aplicdndose con la minima intensidad posible y garantizdndose la prohibicion de exceso.

En dichas intervenciones puntuales y excepcionales, los centros podrdn practicar medidas de contencién de confor-
midad con las siguientes pautas:

1. Constatacién documental de fracaso de medidas alternativas previas.

2. Se deberd contar con la prescripcion facultativa en cada caso, salvo que exista peligro inminente para la sequri-
dad de la persona o de terceros. En este caso, lo acordard el profesional responsable conforme al protocolo corres-
pondiente, y recabdndose dicha prescripcion posteriormente a la mayor brevedad posible.

3. Se deberd prestar consentimiento informado por escrito por la persona mayor, facilitando la informacion de ma-
nera accesible y preservando su derecho a la autonomia o, en su caso, por su representante legal. Solo en situacio-
nes de urgente necesidad podrd implementarse una sujecién sin que se haya prestado el consentimiento a la mis-
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ma, que, en todo caso, deberd recabarse con la mayor celeridad posible y se prolongard por el tiempo minimo im-
prescindible para hacer frente a dicha situacion. Dicho consentimiento informado deberd ser explicito para cada si-
tuacion y para cada persona, y referido al momento en que se va a tomar la decision, no siendo vdlidos los consenti-
mientos genéricos ni los diferidos en el tiempo. Deberdn constar las ventajas e inconvenientes de la aplicacion del ti-
po de sujecién que se va a llevar a cabo.

4. Mientras se lleve a cabo la sujecion, la persona mayor serd mantenida en condiciones dignas y bajo el cuidado y
supervision inmediata y continua de profesionales del centro.

5. Se documentard todo el procedimiento, especificando la indicacién, el uso, tipo de contencion y su duracién, asi
como el plan de cuidados y la revision, supervision y eliminacion de la medida, siendo obligatoria la comunicacion al
Ministerio Fiscal”.

11% Propuesta Se menciona servicios que son sanitarios y que debe necesariamente llevarse a cabo por los profe-
sionales sanitarios habilitados para ello.

Propuesta redaccién en Recursos humanos: Entre los servicios a proporcionar por este personal cualificado pue-
de haber, en funcidn de las caracteristicas del centro y de las necesidades de las personas mayores, servicios de
atencion social o pedagdgica, asi como servicios sanitarios de terapia ocupacional, psicologia sanitaria, fisiotera-
pia, rehabilitacién y otros de atencidn a la salud, en cuyo caso deberan contar con la correspondiente autoriza-
cidn sanitaria”.

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion: se recoge dicha redaccién en la propuesta 92 de esta alegacién.

Alegacién niimero 71

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo
Articulo. 1. Objeto

Aportaciones:

Propuesta:

Afiadir referencia expresa a la necesidad de cumplir normativa sanitaria especifica.

Propuesta redaccion:

2. Los citados requisitos se establecen en los Anexos a esta orden sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos
y procedimientos de autorizacion de las actividades de caracter sanitario a realizar en los centros sometidos a es-
ta Orden, asi como los previstos en la legislacién vigente en materia urbanistica, de edificacién, de prevencién de
riesgos laborales, de sanidad e higiene, tratamiento de residuos, y cualquier otra materia que le sea de aplica-
cion.

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacion: la necesidad de contar con autorizacién de las actividades de caracter sanitario a realizar en los
centros sometidos a esta Orden ya se ha introducido en el Apartado de Recursos Humanos Generales, en la defini-
cién del personal de atencidn directa de segundo nivel, tal y como se ha descrito en las propuestas 9%y 112 de la
alegacionn.°71.

Cuando se hace referencia a la normativa de sanidad e higiene en el articulo 1 de la orden, se ha de entender al
cumplimiento de dicha normativa en otras areas materiales, de espacios, de zonas especificas o construccidn.
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Alegacién niimero 72

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo
Articulo. Articulo 7. Coordinacidn sociosanitaria

Aportaciones:
Se proponen redacciones nuevas para los apartados 1 a 5 que:

*Aseguren acceso igualitario al SSPA.

«Garanticen personal propio sanitario en los centros.
«Establezcan ratio minima de enfermeria (20,04 AD2N).
«Establezcan plan funcional conjunto con el SSPA.

«Condicionen la autorizacion del centro a la validacién previa de la dotacién sanitaria. Aseguren acceso igualitario
al SSPA.

Propuesta redaccidn:

"La atencidn sanitaria se garantizard por el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, procurando el mismo nivel de
acceso a la cartera de servicios para las personas mayores, independientemente de que estas residan en domici-
lios particulares o colectivos".

Se garantizara la existencia de profesionales sanitarios propios de las residencias para ofertar una adecuada con-
tinuidad asistencial y de cuidados y para salvaguardar la seguridad clinica de las personas atendidas. Para ello,
como criterio de autorizacién/acreditacién de centros se dispondra de un nimero de enfermeras/os no inferior a
0, 040 del total de la ratio atribuida como Personal de Atencién Directa de Segundo Nivel (AD2N).”

Se acepta parcialmente la propuesta.

Justificacién:
Elarticulo 7 de la orden quedara redactado como sigue:

Articulo 7. Coordinacién sociosanitaria.

1. La atencioén sanitaria es responsabilidad del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia que garantizara, en todo
caso, el mismo nivel de acceso a la cartera de servicios para las personas mayores, independientemente de que
estas residan en domicilios particulares o colectivos.

2. A efectos de la estructura de servicios del sistema de salud, el centro residencial sera considerado el domicilio
habitual de las personas atendidas.

3. La atencidn sanitaria pablica se prestara desde los dispositivos de atencion primaria de salud, a través de los
distintos niveles de atencién y contara con la colaboracion de profesionales sanitarios que puedan estar prestan-
do servicios en los propios centros residenciales.

4. Cada centro residencial debera contar de un plan funcional de coordinacién que elaborara conjuntamente con
el sistema sanitario publico que ostente la competencia correspondiente a la zona o drea de referencia donde se
ubique el centro.

5. Para contribuir a una adecuada planificacidn de la atencién sanitaria de las personas mayores residentes en un
centro, la consejeria competente en materia de servicios sociales informara semestralmente a la consejeria com-
petente en materia de salud acerca de la creacién o construccidn de centros residenciales de personas mayores
de las que tenga conocimiento conforme a lo previsto en la normativa de aplicacion.
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Alegacién niimero 73

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo
Articulo. Articulo 8. Autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento
Aportaciones:

Afiadir obligacion de contar con autorizacion previa de los servicios sanitarios si se ofrecen servicios de salud.

“La autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento de un centro se realizara conforme a lo estable-
cido en la normativa de aplicacién y la misma tendra una vigencia indefinida en tanto se mantengan las condicio-
nes que fundamentaron su otorgamiento. Para la obtencidn de dicha autorizacién se deberan cumplir los requisi-
tos establecidos en los Anexos de la presente Orden, asi como la autorizacidn previa de los servicios sanitarios
que constituyan parte de sus servicios emitida por la autoridad competente de la Consejeria con competencias
en materia de salud.”

No se acepta la propuesta.

Justificacion: la obligacién de contar con la autorizacidn previa de los servicios sanitarios si se ofrecen servicios
de salud ya se encuentra recogida en el Anexo I, en el apartado de Recursos Humanos Generales, en la regula-
cion contenida en el segundo parrafo del apartado dedicado al personal de atencién directa de segundo nivel,
por lo que no se considera conveniente introducir dicha puntualizacién en el articulo 8.

Alegaciéon numero 74

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo

Articulo. Anexo II. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién ad-
ministrativa de los centros de personas mayores

Aportaciones:

I. Centros residenciales para personas mayores
Servicios e instalaciones generales
Espacio atencidn sanitaria

Se sugiere detallar las especificaciones del “espacio de atencién sanitaria” siguiendo la guia de disefio de centros
de atencién primaria.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: no se considera oportuno replicar una norma concreta en otra norma, considerando que la alusién
realizada en la descripcidn de la Zona de atencidn sanitaria “Conforme a reglamentacion sanitaria”, garantiza que
se cumpla la normativa sectorial correspondiente.

Alegacion niimero 75

Persona/Entidad: Consejeria de Salud y Consumo

Articulo. Anexo IV. Requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores
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Aportaciones:

Propuesta 1?

I. Centros residenciales para personas mayores

1. Cartera de servicios.

b. Atencion de la salud y seguimiento sanitario

Propuesta de redaccion:

“Atencion de la salud y seguimiento sanitario: los centros deberan garantizar el seguimiento de los tratamientos
prescritos y el control de parametros vitales de conformidad con los instrumentos establecidos. Asimismo, debe-
ran garantizar la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparacion y administraciéon de medicamen-
tos, curas, sondajes, otros, para ello, se establecerd una ratio minima de enfermeras/os por centro y nimero de
camas."

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

Tal y como se ha constatado en las referencias normativas contenidas en la alegacidn n.° 70, La atencidn sanitaria
es responsabilidad del SSPA, y el centro residencial se considera el domicilio habitual de las personas atendidas,
por lo que dicho centro tiene que garantizar que los cuidados médicos y de enfermeria prescritos por profesiona-
les del SSPA a las personas residentes, se estan aplicando de manera adecuada, debiendo existir profesionales
con perfiles capacitados para realizar dichos trabajos. Sin embargo, tal y como se ha explicado anteriormente,
debido a las dificultades existentes a la hora de la contratacidn de los profesionales sanitarios, el proyecto de or-
den de la Consejeria trata de flexibilizar la constitucidn del equipo técnico a las entidades gestoras de los centros
residenciales, de manera que puedan contratar a aquellos profesionales que mejor se adecten al perfil de usua-
rios existente en los mismos. Se apuesta e impulsa en la nueva norma la capacidad de autogestion y responsabili-
dad de los centros a la hora de realizar la contratacién de profesionales que mejor se adapten a sus necesidades
de atencidn. Al ser una orden de minimos nada impide que los centros procedan a la contratacién de personal
sanitario, pero no se puede regular e imponer obligaciones a los centros que resultan de tan dificil cumplimiento,
teniendo en cuenta la situacidn de escasez de personal sanitario a nivel andaluz, espafiol e incluso europeo.

Propuesta 2?

6. Recursos humanos

Se propone aumentar la ratio global (y las especificas para ADIN y AD2N e incluir minima para personal de enfer-
meria.

Propuestas de ratios:

Ratio autorizacién funcionamiento global: 0,60 (en vez de 0,40)
AD1N:0,35 (en vez de 0,20)

AD2N: 0,12 (en vez de 0,064) (al menos 0,04 enfermeras)

Ratio GTC global:0,80 (en vez de 0,70)

AD1N: 0,55 (en vez de 0,47)

AD2N:0,15 (en vez de 0,10) (al menos 0,06 enfermeras)

No se acepta la propuesta.
Justificacién: Ademas de toda la argumentacién expuesta sobre la flexibilidad en cuanto a la contratacién de

perfiles profesionales del grupo AD2N (equipo técnico), ha de considerarse que la ratio de personal ha sido con-
sensuada con las entidades del sector y organizaciones sindicales para que, aunque incrementando la misma pa-
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ra todos los centros residenciales acreditados en la actualidad, dicho incremento resulte viable para poder asu-
mirla por parte de las entidades titulares o gestoras de dichos centros y por parte de la propia Administracion en
la financiacién publica de las plazas.

Alegacién niimero 76

Persona/Entidad: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Granada

Articulo. 8. Autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento
Aportaciones:

Se propone restablecer la exigencia de autorizacidn previa (aunque sujeta a silencio administrativo)

Justificacion:

-Muchos proyectistas y entidades son nuevos y desconocen la normativa aplicable.

-Se detectan errores frecuentes: uso incorrecto del establecimiento, falta de instalaciones contra incendios, erro-
res en accesibilidad, etc.

-Incluso proyectistas experimentados cometen errores debido a la complejidad normativa.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: el régimen de autorizaciones y acreditaciones no es objeto de esta orden, sino que el mismo se en-
cuentra regulado en el Capitulo Ill del Titulo XI del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan me-
didas de simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia, dedicado a la Auto-
rizacion administrativa, Declaracidn responsable, Comunicacién, Acreditacion y Registro de Entidades, Centrosy
Servicios Sociales de Andalucia, por lo que no cabe pronunciarse sobre la oportunidad del restablecimiento de la
autorizacion previa en el proyecto normativo que nos ocupa.

Alegacién niimero 77

Persona/Entidad: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Granada

Articulo. Articulo 9. Acreditacién administrativa
Aportaciones: Se solicita que la resolucién emitida por 6rgano competente incluya:

-Listado de dormitorios y su capacidad en centros residenciales. Esto facilitaria futuras modificaciones y evitaria
confusiones sobre la tipologia y capacidad de los dormitorios.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: solamente se incluye dicho listado de dormitorios y su capacidad en la resolucién en el supuesto
de exoneracion de la superficie de determinados dormitorios, que se realiza conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 197.3 del citado Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por la Comisién Técnica de Valoracion regulada en la dis-
posicion adicional decimosexta de dicho texto normativo.

Alegacién niimero 78
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Persona/Entidad: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Granada

Articulo. Disposicidn Adicional 1%: Conversién de plazas
Aportaciones:

Se considera insuficiente el requisito de 1,20 m de acceso a la cama.

Se proponen condiciones adicionales:

-Superficie minima de habitaciones: 10 m? (individuales) y 14 m? (dobles).

-Bafios accesibles con radio de giro minimo de 1,20 m.

-Cumplimiento de distancias y accesibilidad para usuarios en silla de ruedas y uso de gruas.
-Posibilidad de exonerar hasta un 30% de las habitaciones de estos requisitos.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

El nimero de centros residenciales para personas mayores en Andalucia acreditados segln la Orden del 1 de julio
de 1997, que cuentan con plazas para personas mayores validas y personas mayores asistidas es de 192 (pues en
los centros acreditados conforme a la Orden de 5 de noviembre de 2007, todas las plazas son para personas ma-
yores en situacion de dependencia). El nimero total de plazas acreditadas de estos 192 centros es de 13.145, de
las cuales 10.339 son para usuarios asistidos y 2.806 para usuarios validos.

La diferencia existente entre las plazas de personas validas y asistidas se encuentran Unicamente en cuanto a la
superficie en metros cuadrados de las habitaciones, siendo de 8m2 (individual) y 12m2 (doble) para personas
validas y de 10m2 (individuales) o 14 m? (dobles) para personas asistidas, y en cuanto a la ratio de personal,
exigiéndose una ratio global de 0,35 para personas mayores vélidas, y de 0,50 para personas mayores asistidas.
La regulacién contenida en la nueva orden no mantiene dicha distincién, teniendo en cuenta que todas las plazas
se refieren a personas mayores asistidas o en situacion de dependencia, justificindose en la realidad de los
perfiles de las personas mayores que ingresan en un centro residencial en la actualidad, afectados casi al cien por
cien por una dependencia severa o gran dependencia (Grados Il o lll). De hecho, atendiendo a esa realidad, se ha
llevado a cabo desde la Inspeccidn de Servicios Sociales un proceso de regularizacion de las plazas de personas
validas existentes en distintos centros residenciales, cuya evolucion las ha convertido en plazas ocupadas por
personas asistidas o dependientes, reconociendo formalmente dicho cambio en su perfil a través del
procedimiento de autorizacion especifica de plaza contenido en el articulo 203.5 a) del Decreto Ley 3/2024, de 6
de febrero. De esta manera, la Inspeccidn de Servicios Sociales controla que la ratio de personal existente en un
centro se corresponda efectivamente con la realidad de la ocupacién de personas asistidas que existen en el
mismo.

Ante la regulacién contenida en la nueva orden, se plantea la opcion de que aquellos centros que dispongan de
plazas para personas mayores validas, puedan convertirlas para destinarlas a personas mayores asistidas o en
situacion de dependencia cumpliendo unos requisitos minimos. Entre ellos esta el requisito de disponer en las
habitaciones, ya sean individuales o dobles, del espacio de 1,20 m en el lado de acceso a las camas para facilitar
su uso por la persona mayor residente, ya sea de forma auténoma o con ayuda del cuidador y apoyo de ayudas
técnicas, en su caso. Esa es la Unica distancia que se ha considerado irrenunciable para que una persona pueda
moverse y ser atendida de manera digna, por lo que no se contempla exceptuarla en ninglin supuesto.

Para analizar el impacto que dicho requisito pudiera suponer en cuanto a la disminucién de plazas en la tipologia
de plazas de vélidos y, en consecuencia, en la capacidad total de los centros por no cumplir estas habitaciones
con el mencionado requisito, se ha realizado desde el Gabinete de Autorizaciones y Acreditaciones un estudio
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consistente en analizar los planos de edificios de una serie de centros, para determinar qué habitaciones
destinadas a personas mayores validas cumplirian o no las distancias en el caso del cambio de tipologia a
asistidos/dependientes. De los 192 centros mencionados se han analizado 33, suponiendo un muestreo del
17,19%. El porcentaje de plazas para usuarios validos analizadas sobre el total es del 20,31 %.

El nimero de plazas acreditadas correspondientes a esos 33 centros residenciales son las siguientes:
e N.°de plazas para usuarios asistidos: 1.871 usuarios.
e N.°de plazas para usuarios validos: 570 usuarios.
e Total nimero de plazas 2.441.

De las 570 plazas para usuarios validos analizadas, 479 (un 84,03%) podrian pasar a ser utilizadas por usuarios
asistidos/dependientes. Esto supone un descenso de 91 plazas, un 15,97% sobre las 570 y un 3,72% de las plazas
totales (2.441).

Alegacién niimero 79

Persona/Entidad: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Granada

Articulo. Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién admi-
nistrativa de los centros de personas mayores.

Aportaciones:
1.Requisitos fisicos y dotacionales
Emplazamiento y ubicacion

2.Arquitecténicos

Los pasillos deben ser completamente cerrados para evitar exposicién a condiciones climaticas.
3.Instalaciones

Se propone exigir un libro de mantenimiento de instalaciones, con registro de revisiones y OCAs, diferenciando
por capitulos (electricidad, incendios, gas, etc.).

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

Para la redaccién de la orden se ha contado con el asesoramiento de un equipo de personal técnico de materiales
compuesto por arquitectos/as y arquitectos/as técnicos, que han asesorado a la Consejeria sobre todos los requi-
sitos materiales exigibles a los centros, por lo que no procede incluir dichas referencias a los pasillos.

Alegacién niimero 80

Persona/Entidad: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Granada

Articulo. Anexo Il. Requisitos materiales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de los centros de personas mayores.

Aportaciones:

1% Propuesta
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I. Centros residenciales para personas mayores
Se debe especificar que el uso obligatorio segun el Cédigo Técnico es el uso hospitalario, para evitar conflictos
técnicos.

No se acepta la propuesta.

Justificacion: el uso aplicable a un centro residencial de personas mayores ya viene recogido en el Cédigo Técni-
co de la Edificacion, por lo que no se considera necesario detallar en la orden cuestiones técnicas ya reguladas
por la normativa sectorial aplicable.

2° Propuesta

II. Centros de dia.

Si no se exige uso hospitalario, se deben indicar usos alternativos permitidos (como uso residencial piblico para
evitar conflicto entre técnicos redactores y los de supervision de Delegacidn)

Exigencias minimas sugeridas (si no uso hospitalario).
-Detectores de humo y sistemas de alarma.
-Pasillos de minimo 1,80 m de ancho.

Zona de atencién especializada.

Mantener la exigencia minimo 2 salas (una para actividades y otra para rehabilitacién).
Bafios.

Se considera excesivo la ratio de 1 bafio/25 usuarios.

Propuesta: 1/12 usuarios.

No se acepta la propuesta.

Justificacion:

El uso aplicable a un centro de dia de personas mayores ya viene recogido en el Cédigo Técnico de la Edificacidn,
por lo que no se considera necesario detallar en la orden cuestiones técnicas ya reguladas por la normativa secto-
rial aplicable.

Por otra parte, tal y como se ha indicado anteriormente, para la redaccién de la orden se ha contado con el aseso-
ramiento de un equipo de personal técnico compuesto por arquitectos/as y arquitectos/as técnicos adscritos a la
Consejeria, que han asesorado a la misma sobre todos los requisitos materiales exigibles a los centros, por lo que
no procede incluir dichas aportaciones en la orden, al haber sido ya valoradas y estudiadas cada una de las zonas
y requisitos de las mismas.

Alegacién niimero 81

Persona/Entidad: UGT Andalucia

Articulo: Anexo Il y IV. Requisitos funcionales generales y especificos para la autorizacién de funcionamiento y la
acreditacion administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores

Aportacion:

1° Propuesta

Ratios de personal:
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-Concretar ratios especificas por categorias profesionales. (en centros de <60 plazas ubicados en zonas rurales
acrediten imposibilidad contratar determinados perfiles se podria flexibilizar esta ratio especifica, exceptuando
el personal de Enfermeria, siempre que cumplan la ratio global para AD2N.
-Formacién requerida para el personal de atencidn directa de segundo nivel (AD2N): especificar cuéles van a ser
los certificados de profesionalidad nivel 3 que se van a requerir para este personal.
-Establecer las ratios por turnos: AD1N: 43% turno mafiana

42% turno tarde

15% turno noche
-Garantizar presencia de profesionales de Enfermeria en turno noche.
-En departamento cocina: 1 cocinero/a jornada completa turno mafiana y otro en tarde por cada 100 usuarios/as.
Se garantizara minimo 3 pinches a jornada completa a diario.
-Personal Al: debe comprender aquellos que se recogen en VIl Convenio marco estatal servicios atencion a perso-
nas dependientes.

No se acepta la propuesta.
Justificacion:

En primer lugar, sobre el establecimiento de porcentajes de ratios por turnos respecto a la categoria profesional
AD1N, no se considera introducir dicha regulacién en la orden, teniendo en cuenta que son los propios centros
quienes estableceran dichos porcentajes en funcion de las cargas de trabajo que tenga cada uno individualmen-
te, sin que se estime oportuno el establecimiento de dichos porcentajes por la Administracion.

Sobre la presencia de profesionales de enfermeria en el turno de noche, tampoco se acoge dicha propuesta, te-
niendo en cuenta la dificultad existente en la actualidad para encontrar profesionales de enfermeria para trabajar
en centros residenciales, no se va a exigir la presencia de los mismos en el turno de noche, siendo coherente ade-
mas con la propuesta recogida en la Orden, que no exige la contratacion de profesionales especificos en el grupo
AD2N.

En relacidn a profesionales de la cocina, tampoco se acoge su propuesta, pues ademas de lo dispuesto anterior-
mente, la atencidn indirecta puede subcontratarse, de manera que dependera de cémo se preste el servicio, si de
forma directa o subcontratada, se requerira presencia fisica de personal de cocina, quedando a criterio de la or-
ganizacion de los centros determinar dichas cuestiones.

Respecto al personal de Atencidn Indirecta, se informa que, igual que se ha hecho con el personal técnico AD2N,
se ha optado por no establecer ratios especificas de categorias profesionales, dejando al criterio de cada centro
la contratacion de los profesionales de esta categoria que mejor se adapte a su organizacion. Evidentemente, di-
chas contrataciones habran de ajustarse a las categorias profesionales recogidas en el VIIl Convenio marco esta-
tal de servicios de atencidn a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia personal,
0 a cualquier otro que se apruebe con posterioridad.

En cuanto a la formacién exigida para el personal de atencidn directa de segundo nivel (AD2N), y en particular con
los certificados de profesionalidad nivel 3 que se van a requerir, no se considera oportuno incluir en el texto de la
orden un listado exhaustivo de los mismos, dado que su denominacidn es variable y puede quedar obsoleta en un
breve periodo de tiempo.

2% Propuesta

“El proyecto de orden hace referencia en el Anexo Ill, a la persona que va a asumir la responsabilidad del centro
en ausencia del director o directora. Entendemos que la persona que se designe debe tener la cualificacion profe-
sional exigida para poder ocupar el puesto de trabajo de direccién. Por lo que seria necesario se concretara y se
especificara”.
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No se acepta la propuesta.
Justificacion:

Dado que los centros residenciales prestan atencidn las veinticuatro horas del dia, no resulta posible la presencia
permanente de la persona titular de la Direccion. Por este motivo, la norma prevé que, en caso de ausencia del Di-
rector o Directora, exista siempre una persona de contacto que asuma la responsabilidad operativa del centro.
Esta prevision no implica la asuncién de las funciones ni de las responsabilidades propias de la Direccion, sino
Gnicamente la designacion de una persona referente ante cualquier incidencia que pudiera producirse. En conse-
cuencia, no se considera necesario exigir una cualificacion especifica para el desempefio de esta funcién.

Alegacion numero 82

Persona/Entidad: UGT Andalucia
Articulo. 1. Objeto
Aportacion:

Propuesta: Afiadir referencia expresa a la necesidad de cumplir normativa laboral.

Se acepta la propuesta y se incluye la misma en la redaccion.

Alegacion nimero 83

Persona/Entidad: UGT Andalucia

Articulo 5. Definiciones

Aportacion: 4. Profesional de referencia: especificar el niimero de usuarios por profesional de referencia.

Se acepta la limitacion propuesta por la Entidad para que ningln profesional pueda ser profesional de referencia
de mas de cinco personas mayores residentes, y se adapta la redaccion.

Alegacién nimero 84

Persona/Entidad: UGT Andalucia

Articulo: 7 Coordinacion Sociosanitaria

1% Propuesta

Aportacién: El plan funcional de coordinacién debe estar claramente establecido y definido, con objeto de asegurar
la continuidad asistencial y mejorar la calidad de vida de las personas mayores residentes, integrando cuidados
sanitarios y apoyos sociales de manera coordinada entre profesionales, servicios y niveles asistenciales.

No se acepta dicha propuesta.

Justificacién: esta Consejeria esta de acuerdo con su argumentacion sobre cémo debe ser el plan de coordinacién
sociosanitaria, y se trabajara una vez se publique la nueva norma, con todos los agentes implicados para que la
elaboracién de dicho documento incluya todos los aspectos a que se han referido.
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2° Propuesta

Aportacidn: “los centros de mds de 30 plazas deberdn contar, al menos con personal sanitario, ampliéndose su ni-
mero por cada 30 personas residentes, mds, que realice las funciones de coordinacion y enlace con el sistema sanita-
rio ademds de las atribuidas a su rol profesional”.

No se acepta la propuesta: En esta materia se ha optado por adoptar la regulacion establecida en el Acuerdo del
Consejo Territorial sobre la coordinacidn sociosanitaria, incorporando Gnicamente determinadas puntualizacio-
nes formuladas por la Consejeria de Salud y Consumo.

Se ha considerado conveniente flexibilizar la estructura organizativa del personal de atencidn sanitaria, sin me-
noscabo del derecho de las personas residentes en centros de mayores a recibir una atencién sanitaria adecuada.
A tal fin, se establecen una serie de obligaciones para las entidades titulares y gestoras de dichos centros, entre
las que se incluyen las siguientes:

e La prestacion de atencion a la salud y seguimiento sanitario, asi como la implantacién de los protocolos
obligatorios en materia de asistencia sanitaria, derivacién hospitalaria, nutricidn e hidratacién, preven-
cién de riesgos y medidas de sujecidn (Anexo IV).

e Laincorporacién de la documentacidn sanitaria en el expediente individual de cada persona residente
(Anexo IV).

e Ladisposicion de un espacio de atencion sanitaria y, en su caso, de almacenaje de medicamentos (Anexo

l).

e Laexistencia de un programa basico de atencidn en el drea de salud (Anexo Il).

Alegacion niimero 85

Persona/Entidad: FANUED

Articulo: 7 Coordinacion Sociosanitaria

Propuesta: “Consideramos que en el articulo 7 referido a la coordinacidn sociosanitaria, no se incluye de manera
claray especifica a los centros de dia. La necesidad de la existencia de una coordinacién sanitaria regulada ha si-
do una de nuestras reivindicaciones en las sucesivas propuestas realizadas, ya que es una peticion que arrastra-
mos desde hace muchos afios, antes incluso de la situacién de COVID-19. Queremos aprovechar la oportunidad
de esta nueva normativa para poder solicitar que se incluyan en esta regulacién, de la coordinacion sociosanita-
ria con los centros sanitarios publicos, a los centros de dia. Somos conscientes que nuestros usuarios al vivir en
sus domicilios no tienen las mismas caracteristicas que los usuarios que viven en residencias, pero si tienen las
mismas problematicas sanitarias e incluso situaciones mas adversas de tipo social y familiar. Por ello considera-
mos necesario que se incluya a los centros de dia de manera regulada en la coordinacidn sanitaria al igual que los
centros residenciales”.

No se acepta la propuesta.

Justificacién: La coordinacién sociosanitaria que se regula en la orden se ajusta a lo dispuesto en el articulo 11.i)
de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que establece que las personas usuarias de centros residenciales tendran
garantizado el derecho al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial
donde viva. Asimismo, el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia sobre criterios comunes de acreditacién y calidad de los centros y servicios del Siste-
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ma para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia regula en su apartado decimotercero la coordinacién para la
atencion social y sanitaria vinculando igualmente dicha coordinacién al concepto residencial, estableciendo que
“la atencion sanitaria es responsabilidad del Sistema Nacional de Salud que garantizard, en todo caso, el mismo ni-
vel de acceso a la cartera de servicios para las personas en situacién de dependencia que para el resto de la pobla-
cién, independientemente de que estas residan en domicilios particulares o colectivos”. Asimismo, establece di-
cho apartado que “En lo relativo a las personas usuarias de centros residenciales se establece lo siguiente: A efec-
tos de la estructura de servicios del sistema de salud, el centro residencial serd considerado el domicilio habi-
tual de las personas atendidas”.

Por todo lo anterior, independientemente de considerar que efectivamente la coordinacién sociosanitaria entre
los Centros de Dia y Centros de Salud pueda resultar beneficiosa para las personas mayores usuarias de ese Servi-
cio, la realidad es que dichas personas cuentan con sus propios familiares o personas de referencia que son res-
ponsables y se encargan de que la atencidn sanitaria de las mismas sea adecuada a sus necesidades, por lo que
no se ha considerado necesario que los mecanismos de coordinacion que se regulan en la orden para los centros
residenciales tengan que hacerse extensivos a los Centros de Dia.

No obstante, en los requisitos funcionales especificos establecidos para los centros de Dia, se han introducido va-
rios aspectos para que la atencidn sanitaria que puedan necesitar las personas usuarias de este recurso quede
garantizada.

Alegacién niimero 86

Persona/Entidad: FANUED

Anexo |. Requisitos materiales generales para la autorizacién de funcionamiento y la acreditaciéon administrativa
de los centros de personas mayores.

Propuesta: solicitan que, al derogarse la orden de 5 noviembre 2007 en la que se establecia el uso hospitalario de
los centros de dia: “exista una posible directriz interna o instrucciones de trabajo para el personal que ha de super-
visar la aplicacién de la orden, de modo que no diera lugar a diferentes interpretaciones o ambigiiedades”.

Se acepta la propuesta.

Justificacién: una vez publicada la orden, se dictaran instrucciones de aplicacién de la misma que iran dirigidas
a todo el personal técnico que desempefia sus funciones en materia de procedimientos de autorizacién y acredi-
tacion de centros, y que contemplaran de manera expresa que efectivamente, tal y como exponen en sus alega-
ciones, ya no se aplica el uso hospitalario a los Centros de Dia, por lo que se estard a lo dispuesto para los mismos
en el CTE que se encuentre vigente.

Por otro lado, hay que hacer mencién a que en el procedimiento de elaboracién de la norma se
han recabado los informes preceptivos y aquellos facultativos que la Secretaria General Técnica ha
considerado oportunos requerir para la adecuacién del proyecto normativo al marco legal establecido.

Estos informes han sido los siguientes:

1.- Informe de la Direccion General de Presupuestos.
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Con fecha 2 de junio de 2025 se remitié a la Direccién General de Presupuestos (en adelante
DGP) copia del proyecto normativo y de la Memoria de analisis de impacto normativo (MAIN), con la
informacion obtenida a esa fecha, a los efectos previstos en el articulo 35, apartado 2 de la Ley 3/2004,
de 28 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y financieras, en el que se regula la emision
de informe sobre las actuaciones con incidencia econémico-financiera.

Posteriormente, con fecha 30 de junio se recibe un primer requerimiento de la DGP, sobre
diversas cuestiones contenidas en el proyecto de orden y en la MAIN, a la que se da respuesta por parte
de la Consejeria de Inclusion Social mediante escrito de 29 de julio de 2025. Tras ello, se solicita
informe complementario por parte de la DGP que es enviado con fecha 18 de septiembre, en el que se
analizan por parte de esta Consejeria las propuestas presentadas y aceptadas en el tramite de
informacion publica.

Con fecha 06 de octubre de 2025, se recibe segundo requerimiento de la DGP, solicitando
informacion y aclaracion de otra serie de cuestiones relacionadas con el impacto econdmico financiero
de algunos aspectos del proyecto de orden. Dicho requerimiento es contestado mediante informe de
fecha 12 de diciembre de 2025.

Finalmente, con fecha 26 de diciembre de 2025, la Direccion General de Presupuestos dicta
informe sobre el presente proyecto normativo, del que se deben destacar los siguientes apartados.

- Respecto al contenido de la Orden.

“Es por ello que ahora se pretende regular esta materia en el proyecto de orden que es objeto del
presente informe, norma que busca la implantacién del denominado Modelo de Atencién Integral Centrada
en la persona, dentro del marco regulado en la citada Ley 9/2016, de 27 de diciembre, y de la Resolucion
de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

En segundo lugar, y como motivacién adicional, se encuentra el hecho de que esta materia se
encuentra en la actualidad regulada en multiples normas, alguna de ellas con treinta afios de vigencia. La
dispersién normativa y su falta de actualizacién a los principios inspiradores de la mencionada Ley 9/2016,
de 27 de diciembre y de la Resolucién de 28 de julio de 2022 aconsejan, como se pone de relieve en la
justificacién incluida en este expediente, unificar y actualizar toda esta normativa en un uUnico cuerpo
legal.”

- Respecto a la incidencia econémico-financiera y presupuestaria.

“En cuanto a la incidencia econémico-financiera y presupuestaria que este proyecto de orden
tendré sobre el Presupuesto de la Junta de Andalucia, desde la Consejeria solicitante se ha respondido,
en respuesta a sendos requerimientos de este érgano directivo, en el sentido de que esta orden no tendra
incidencia alguna en dicho Presupuesto. Sin perjuicio de que, en puridad, dicha afirmacién sea correcta, la
aprobacién de esta norma si que tendra un impacto en el Presupuesto andaluz y, en particular, por su
volumen, en el Presupuesto de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (la ASSDA,
en adelante), toda vez que los nuevos requisitos contemplados en esta norma conllevaran mayores costes
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para los centros residenciales y para los centros de dia y noche, con la consiguiente repercusion
presupuestaria, a futuro, en los conciertos sociales que la ASSDA mantiene con un gran nidmero de
centros.

Son muchas las medidas propuestas en este proyecto de orden, pero entre ellas destacan, por su
futura incidencia econdémico-financiera y presupuestaria, las siguientes: el establecimiento de nuevas
ratios de personal, la implementacion de las unidades de convivencia y la conversién de las plazas de
validos en plazas de personas en situacion de dependencia.”

“Asi, en el informe de respuesta al segundo requerimiento se explica que, de hecho, durante los
primeros tres afios de aplicacién de la norma (2026—2027-2028) se produciria una reduccién en los costes
de personal. En el ejercicio 2026 no esta previsto un aumento de la ratio global, a lo que se afade la
flexibilizacién en la contratacion del personal de atencion directa de segundo nivel (AD2N), permitiéndose
la incorporacién de profesionales con titulacién universitaria o con ciclos formativos de grado superior,
opcién no contemplada en la normativa precedente. De forma que es solo a partir del cuarto afio (2029)
cuando el coste global de personal experimenta un incremento progresivo, si bien de intensidad
moderada, conforme al andlisis econémico incorporado (incrementos del 0,71%, 2,53% y 4,35%). Estos
ultimos incrementos irian referidos a 2029, 2030 y 2031, respectivamente.

En cuanto a los centros residenciales acreditados en base a la Orden de 5 de noviembre de 2007,
la evolucién de los costes presenta una tendencia similar.

Sin embargo, los nuevos centros que no estén acreditados en la fecha de entrada en vigor de la
nueva orden no tendran ningdn periodo transitorio, sino que habran de cumplir con las ratios maximas
fijadas en el proyecto de orden.

Para los centros de dia y noche, por su parte, la norma no prevé un aumento de la ratio global de
personal, aunque si diferente distribucién respecto a la normativa actual, entre los diferentes tipos de
personal, en similar sentido al ya expresado para los centros residenciales, por lo que la Consejeria
solicitante estima, incluso, un descenso de costes respecto a los costes de personal actuales, por esa
flexibilizacion en la contratacion.

En cuanto a la fijacién de unidades de convivencia més reducidas, en el aludido informe de
respuesta al segundo requerimiento, desde la Consejeria solicitante se responde al posible impacto
econdémico-financiero y presupuestario de dicha medida, alegandose que se estima que no impactara en
el coste econémico de personal, teniendo en cuenta que la ratio de personal de un centro se calcula en
base a la ocupacién del mismo, y no en base a las unidades de convivencia que se hayan establecido. No
obstante ello, se indica que la Disposiciéon adicional tercera de la orden, establece un régimen de
excepciones de cumplimiento de requisitos para centros autorizados y acreditados, precisamente con la
intencién de mantener la vida y existencia de los centros que presentes mayores dificultades de
adaptacion.

Por dltimo, en lo relativo a la conversién de plazas de validos en plazas de personas en situacion
de dependencia, responde la Consejeria solicitante en el ya referido informe a la pregunta de este érgano
directivo sobre la pérdida de plazas por el no cumplimiento de los requisitos de plazas de personas en
situacion de dependencia, justificando que se parte de la consideracién de que dichas plazas no estan
concertadas. Es decir, que se refiere a plazas privadas, segin se desprende a contrario sensu. Por tanto,
de dicha argumentacion se desprende su no incidencia en el Presupuesto publico.
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- El informe también expone dos puntos adicionales que considera interesante mencionar, asi
como una consideracion sobre la Disposicién Final Primera del proyecto de Orden.

“El primero se refiere al articulo 7 del proyecto de orden, relativo a la coordinacién sociosanitaria.
En el segundo requerimiento planteado este 6rgano directivo preguntaba por el sentido de esta frase
incluida en la contestacion al primer requerimiento: el nimero de EAP por centros de salud dedicados a la
atencion residencial tendrd que ir aumentando en funcién del nimero de centros residenciales y plazas
autorizadas, estableciendo un maximo de 150 plazas por equipo. La Consejeria solicitante aclara que en la
redaccion de la orden no se prescinde de profesionales sanitarios, ya que se ha atendido a la realidad de
la plantilla de personal de cada centro y el perfil de usuario de cada centro, por lo que un alto porcentaje
de centros, en torno a un 98%, cuentan con una plantilla estabilizada y cuentan con los referidos
profesionales. En cualquier caso, como ya sefialaba la Consejeria en respuesta al primer requerimiento,
este modelo ya viene aplicandose en los centros residenciales, por lo que se entiende que no comportaria
la contratacién de méas profesionales sanitarios, sino que simplemente se refiere a la organizacién de los
que ya existen.

También destaca el hecho de que cada centro residencial debera contar con un plan funcional de
coordinacion que elaboraréa conjuntamente con el sistema sanitario publico que ostente la competencia
correspondiente a la zona o area de referencia donde se ubique el centro (apartado 4 del articulo 7).

El segundo versa sobre el apartado de medios electrénicos. En las Ultimas versiones de la MAIN
se sefiala que el desarrollo de este proyecto de orden no requiere de medios electrénicos. En cualquier
caso, en respuesta al segundo requerimiento la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
lgualdad ha incluido el texto en virtud del cual la Agencia Digital de Andalucia (la ADA, en lo sucesivo) se
pronuncia sobre la incidencia presupuestaria de este proyecto normativo, aclarando con caracter previo
que dicha agencia no ha participado en la elaboracién inicial de la memoria econémica de la Orden
(aunque no se ha aportado el escrito de la ADA convenientemente firmado, por lo que seria pertinente la
inclusién de dicho documento en este expediente).

La ADA sefiala de forma expresa que el documento se centra en establecer una serie de
obligaciones y/o necesidades para llevar a cabo la gestién de centros sin especificar de forma expresa la
obligacién de que las mismas estén soportadas por ninglin sistema informatico, por lo que no se considera
ninguna obligacion a este respecto, mas aun siendo la mayor parte de éstas de titularidad privada.

Aun asi, hace referencia a que para los centros de titularidad publica, se encuentra en fase de
tramitacion el expediente “CONTR 2025 0000420867 - SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO E
IMPLANTACION DE SOFTWARE DE CENTROS’, con fuente de financiacion europea (PRTR), cuyo
objetivo es proporcionar un producto de mercado especifico para la gestion de centros, cuestion que
facilitara el cumplimiento de las necesidades y obligaciones. Este contrato proporciona un conjunto de
licencias con una duracién de 12 meses, por lo que sera necesario financiacion para el resto de los afios a
contemplar en la MAIN. La Consejeria solicitante no hace alusién en el expediente a la financiacién del
resto de los afios, aunque no parece tener relacion directa con esta orden que ahora se informa.”

Para terminar, en la disposicion final primera se sefiala expresamente que se faculta a la persona
titular del Organo Directivo que tenga atribuidas las funciones en materia de autorizacioén administrativa,
declaracién responsable, comunicacion y acreditacion de los servicios y centros que afecten al ambito
competencial de esta Consejeria para modificar y actualizar los anexos de la presente orden en la parte
en que se determinan las ratios de personal que deben cumplir los centros de atencién a personas
mayores, mediante resolucioén que habréa de publicarse en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. En
este sentido, se sefiala que en el caso de que se pretenda publicar dicha resolucién, la misma, en cuanto
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constituiria una modificacion de la orden, habra de ser expresamente remitida a informe previo vinculante
de este 6rgano directivo.”

- Finalmente cabe destacar de las conclusiones finales del informe que,

“En virtud de los datos expuestos, analizada por este érgano directivo la documentacion incluida
en este expediente, conforme a lo establecido en el referido articulo 35 de la Ley 3/2004, se emite informe
favorable, toda vez que no se desprende un impacto econémico-financiero y presupuestario directo e
inmediato derivado de la aplicacion de este proyecto de orden, con las matizaciones y observaciones
incluidas a lo largo de este informe, y en especial, respecto a lo resefiado en el parrafo anterior sobre la
posibilidad de modificar las ratios mediante resolucion. En esta linea, ha quedado argumentado por la
Consejeria solicitante que, al menos en lo relativo a la medida que podria tener un mayor impacto en
términos econémico-financieros y presupuestarios, como es el aumento de las ratios de personal, no se
espera un aumento de los costes de personal en el futuro inmediato para los centros residenciales y/o de
dia que ya estan autorizados y/o acreditados. No obstante, se recuerda a la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad (y en especial, a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia), que los conciertos actuales no pueden incrementarse por aplicacion de esta normativa.”

2.- Observaciones de la Unidad de Igualdad de Género.

Con fecha 11/06/2025, la Unidad de Género de la Consejeria ha emitido informe de
observaciones sobre esta apartado de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo. En dichas
observaciones, se manifiesta que “Esta Unidad de Igualdad de Género, ...., considera que este proyecto
de orden SI ES PERTINENTE al género, teniendo un impacto POSITIVO desde un doble punto de vista: A-
Porque la materia objeto de regulacion incide directamente en recursos y servicios en los que las
personas usuarias en su mayor parte son mujeres, tal y como se recoge en la MAIN remitida. B- Porque se
requla una actividad econdémica, el sector de los cuidados, que es probablemente el sector mds
feminizado hoy en dia. En atencion a la composicién mayoritariamente femenina del personal que presta
servicios en este tipo de centros, se estima que el proyecto normativo generard efectos positivos sobre
dicho colectivo. La prevision de establecer ratios minimas de personal en los centros de atencion a
personas mayores incidird directamente en la creacion de empleo, lo cual redundard en beneficio
principalmente de las mujeres, al ser éstas quienes conforman en mayor proporcion la plantilla del sector.
Por tanto, desde la perspectiva de género, el impacto de la norma proyectada puede considerarse
favorable. “

Aun considerando esta apreciacion, seguimos opinando que no es pertinente al género, por los
motivos expuestos anteriormente: la norma objeto del presente informe tiene un contenido
eminentemente técnico que regula los requisitos materiales y funcionales que se deben exigir a estas
tipologias de centros y servicios de atencidon a personas mayores para su funcionamiento y
acreditacion, regulacion en la que se constata que no se produce este sesgo de género, dado que los
requisitos que deben reunir estos centros son los mismos independientemente de su uso por parte de
hombres y de mujeres. En este sentido, la norma evaluada tiene como grupo destinatario final a
mujeres y hombres, en el que como bien dicen las observaciones es mayoritario el nimero de mujeres,
pero no influye de ninguna forma en el acceso a los recursos. Por otro lado, la norma no regula una
actividad econdmica en si, tal como se dice en las observaciones, y el hecho de que se regulen las ratios
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de personal que debe exigirse a estos centros, es algo eminentemente técnico e independiente de que
las plantillas de personas que trabajan en este sector estén mayoritariamente formadas por mujeres.

Finalmente, en dichas observaciones “se valora el esfuerzo realizado por la Viceconsejeria en la
redaccion de la modificacién del proyecto de Orden, ya que a lo largo del texto se puede observar un
lenguaje inclusivo y no sexista, tratdndose de un aspecto esencial del proceso de integracion de la
perspectiva de género”. No obstante, se propone la sustitucion de una serie de expresiones
detectadas por otra de caracter inclusivo, propuesta que se ha tenido en cuenta en la redaccion
final del texto normativo.

3.- Informe de la Comision Consultiva del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia.

Con fecha 23/09/2025 emite informe la Comision Consultiva del Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia.

En dicho informe, tras un exhaustivo analisis de la cuestion planteada sobre el tema de a quién
debe considerarse como responsable del tratamiento de datos, asi como qué actividades de tratamien-
to se contemplan en la orden, se realizan por parte de la Comision las siguientes consideraciones:

“..Este Consejo entiende que pueden identificarse dos tratamientos de datos personales derivados de la

implantacion de la Orden proyectada que son: los correspondientes al Registro de personas mayores y al
Expediente individual de cada persona mayor (incluyendo en este Gltimo tanto el Plan personal de aten-

cién y apoyo, tal y como se indica expresamente en el Anexo Ill del proyecto de Orden -ver su letra A),
apartado “Expediente individual”-, como el contrato de ingreso que el Anexo IV del proyecto integra en la
documentacion especifica del expediente individual -ver su nimero |, letra A), apartado “Expediente indi-
vidual”-), cuya llevanza y gestion es exigida a los centros para la atencion de personas como parte de los
requisitos funcionales generales (documentacién e informacién general) para proceder a la autorizacion
y acreditacién administrativa de tales centros, segtn dispone el Anexo Il del proyecto de Orden (ver su le-

tra A), apartado “Expediente individual”). La finalidad de ambos tratamientos se ajusta convenientemen-
te a la indicada en el articulo 11.5 del proyecto de Orden: “...servir de instrumento para la adecuada pres-
tacién de los servicios y asegurar la calidad en la atencién a las personas usuarias de los centros y servi-
cios sociales para personas mayores en Andalucia, en orden a la implantacion del Modelo de Atencion In-
tegral centrada en la Persona”.

“Por todo lo expuesto, cabe concluir que las entidades titulares de los centros privados son las respon-
sables de los tratamientos de datos analizados. Cuando se trate de centros publicos dependientes de la
Administracién de la Junta de Andalucia, debe entenderse que el responsable del tratamiento seria la Di-
reccion General con competencia en la materia de la que dependen. De igual forma, cuando un centro pd-
blico dependa de la Administracion Local, la responsabilidad del tratamiento corresponderd a la entidad
local de la cual dependa.

Por contra, no acierta a determinarse la condicion de responsable de tratamiento de aquellas entidades
gestoras de los centros distintas de las entidades titulares, en el entendimiento de que la asuncién de tal
gestion debe venir plasmada en un contrato o acto juridico celebrado entre ambas entidades, permitien-
do a la entidad gestora el tratamiento de los datos personales por cuenta de la entidad titular del centro
en su condicion de responsable y, a lo sumo, la determinacion de alguno de los aspectos mds prdcticos
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del propio tratamiento (los medios no esenciales), constituyéndose asi la entidad gestora en encarga-
da del tratamiento, a tenor de lo dispuesto en los articulos 4.8 y 28 del RGPD”

Por otro lado, para concluir con la cuestion planteada acaba exponiendo el referido informe que
“cerrando con ello la controversia expuesta, .... la obligacién de los centros autorizados y acreditados, es-
tablecida en el articulo 10 del proyecto de Orden, consistente en la incorporacion y actualizacién perma-
nente en la Plataforma de Cesién de Datos de Centros de Servicios Sociales de determinada informacién
requerida por la Consejeria, no suponen un nuevo tratamiento de datos que surja del contenido del
proyecto™. Para terminar diciendo que “puede concluirse afirmando que la comunicacién de determina-
dos datos personales correspondientes al Registro de personas mayores y al Expediente individual de ca-
da persona mayor que formasen parte de la informacién que debe incorporarse y actualizarse en la Pla-
taforma de Cesion de Datos de Centros de Servicios Sociales, constituye dnicamente una de las operacio-
nes integrantes de los dos tratamientos anteriormente definidos, derivados de la implantacion de la Or-
den proyectada, los cuales deben distinguirse del tratamiento de los datos recogidos en la citada Plata-
forma que figura actualmente incluido en el Inventario de actividades de tratamiento de datos la Junta
de Andalucia con la denominacion “CISJUFI-Plataforma de Gestion de Datos de Centros”, con una finali-
dad distinta y con diferente responsable”.

Tras analizar esta cuestidn, el informe resefiado continda con el analisis de los distintos aparta-
dos del proyecto normativo que pudieran afectar a la proteccion de datos.

Articulo 10.- Dispone sobre este articulo el referido informe que “Habida cuenta del cardcter indeter-
minado de la expresion final del articulo 10, se propone una referencia al respeto del principio de minimi-
zacion de datos del articulo 5.1 letra ¢) del RGPD en el supuesto de los datos personales incluidos en la in-
formacion, en consonancia con lo regulado en el articulo 27.4 del citado Decreto-ley 29/2020, de 17 de no-

viembre. Asimismo, se considera que el articulo 10 podria beneficiarse de una regulacion mds detallada
de los campos concretos que deban ser objeto de comunicacién a la Consejeria competente”.

Articulo 11.- Dispone sobre este articulo el referido informe que:

“En el apartado 1 del articulo 11 se considera oportuna una mencién expresa a los tratamientos de da-
tos personales que derivan de la aplicacion de la Orden proyectada, pudiendo servir como referencia la
identificacion que de los mismos se ha efectuado, al hilo de las observaciones formuladas a la MAIN.

En el apartado 2 del articulo 11 se utiliza la expresién “esos fines” sin una previa determinacion de los
mismos, que convendria efectuar.

En el apartado 3 del articulo 11 procede reiterar de nuevo las observaciones formuladas a la MAIN sobre
la atribucidn del rol de responsable del tratamiento Gnicamente a las entidades titulares de los centros y
servicios dentro del dmbito de aplicacion del proyecto de Orden, y no asi a las entidades gestoras de
los centros, las cuales deben ser consideradas encargados del tratamiento, por lo que convendria modifi-
car la redaccién de este apartado conforme a lo indicado. Asimismo, se propone la sustitucion de la ex-
presion “Las personas responsables de la actividad del tratamiento” por la de “Los responsables de los
tratamientos”.

En el apartado 4 del articulo 11 se sugiere aludir a “los tratamientos de datos personales” en plural, en
consonancia con los tratamientos determinados en las observaciones a la MAIN; asi como suprimir el tér-
mino “procedimientos”, por cuanto la regulacion del procedimiento de autorizacién administrativa, de-
claracién responsable, comunicacién, acreditacion y el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales
de Andalucia se encuentra en requlada en los articulos 188 y siguientes del citado Decreto-ley 3/2024, de 6
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de febrero, siendo el objeto del proyecto de Orden exclusivamente el de regular los requisitos materiales y
funcionales necesarios para el funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia
y subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la poblacién destinataria, asi como los
requisitos de calidad exigidos para la acreditacion administrativa, tal y como establece el articulo 192.1
del citado Decretoley.

También se sugiere en el apartado 4 del articulo 11 ampliar la base de legitimacion a los articulos 45 y
46 de la Ley 9/2016, asi como incluir el articulo 9.2 letras c) y h) del RGPD como fundamento para no apli-
car la prohibicién del tratamiento de la categoria especial de datos relativos a la salud, de manera acor-
de con lo indicado en las anteriores observaciones a la MAIN.

En el apartado 5 del articulo 11 se propone nuevamente el uso de la expresién “tratamientos”, en plural,
y la supresion del término “del procedimiento”, por las razones anteriormente expuestas.

En el apartado 6 del articulo 11 se considera que debe modificarse su redaccién enfatizando la obliga-
cion, inherente al principio de minimizacion de datos, de tratar tnicamente los datos adecuados, perti-
nentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines de los tratamientos.

En el apartado 8 del articulo 11 se aconseja el uso de la expresién “tratamientos de datos”, en plural, se-
gun lo indicado anteriormente.

En el apartado 9 del articulo 11 se propone sustituir la expresion final “... de no ser objeto de decisiones
individualizadas”, por la “... de no ser objeto de decisiones individuales automatizadas”, a fin de tener
una mayor precision terminoldgica, utilizando a la expresion que emplea el articulo 22 del RGPD, asi co-
mo la Guia de Normalizacion e Inscripcion de Formularios de la Junta de Andalucia, aprobada por Resolu-
cion de 17 de diciembre de 2020, de la Secretaria General para la Administracion Publica, en los textos re-
lativos a la proteccion de datos (apartado 7.12). Al respecto se recuerda que, el derecho a no ser objeto
de una decision basada tinicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfi-
les, que produzca efectos juridicos en el interesado o le afecte significativamente de modo similar, esta-
blecido por el articulo 22.1 del RGPD, no es un derecho ejercitable por el interesado, como si sucede con
los restantes derechos mencionados en este apartado del articulo 11, sino que se constituye en una obli-
gacion del responsable del tratamiento.

Por otra parte, se sugiere incluir un nuevo apartado en el articulo 11 en el que se recoja la obligacién de
los responsables o encargados del tratamiento de llevar un registro de las actividades de tratamiento que
se produzcan como consecuencia de la aplicacion de la Orden, recorddndose al respecto, que no puede
excepcionarse dicha obligacion en razén al nimero de personas empleadas, por cuanto en los tratamien-
tos van a incluirse categorias especiales de datos personales (articulo 30.5 del RGPD). En el supuesto de
que los responsables o encargados del tratamiento pertenezcan a alguna de las categorias resefiadas en
el articulo 77.1 de la LOPDGDD, la obligacion consistird en incorporar la informacién de las referidas acti-
vidades de tratamiento, junto a su base legal, en su inventario publico, conforme al articulo 31.2 de la LO-
PDGDD.

También deberia ser objeto de un apartado nuevo en el articulo 11 la exigencia de que los responsables
de los centros lleven a cabo, con cardcter previo a la implantacion de los nuevos tratamientos derivados
del proyecto de Orden, la Evaluacién de impacto relativa a la proteccion de datos (EIPD) prevista en el ar-
ticulo 35 del RGPD. Pues se estima que los nuevos tratamientos derivados del proyecto de Orden cumplen
con dos de los criterios, que se indican a continuacion, de la “Lista de tipos de tratamientos de datos que
requieren evaluacion de impacto relativa a proteccion de datos (art.35.4 RGPD)”, publicada por la Agen-
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cia Espafiola de Proteccion de Datos y este Consejo en cumplimiento del mandato establecido en el ar-
ticulo 35.4 del RGPD.”

Anexo .- Finalmente, el informe dispone sobre el Anexo | del proyecto de Orden que “En el apartado
1.10 del Anexo I se sugiere recoger una mencion al necesario respeto a la normativa de proteccién de da-
tos, en relacion a la informacion difundida en el espacio web, en particular en lo referido a las imdgenes.
Asimismo en el inciso final del primer pdrrafo del apartado 1.11 del Anexo I, con respecto a la posibili-
dad de incluir en el tablon de anuncios “cualquier otra informacién que se considere oportuna”, se acon-
seja incluir al final de la misma la expresion ... siempre con pleno respeto a la normativa vigente en ma-
teria de proteccion de datos.”

Tras el analisis del contenido de este Informe de la Comisién Consultiva del Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, se ha procedido a modificar el proyecto
normativo en funcion de las indicaciones y propuestas realizadas en el mismo.

4.- Aportacién de la Agencia Digital de Andalucia.

En el segundo requerimiento efectuado por la Direccién General de Presupuestos anteriormen-
te citado, en el apartado tercero relativo a los medios electrénicos, se solicitaba la aportacién del oficio
o comunicacion a la Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA) en el que se le solicita que elabora-
se este apartado de la MAIN o, al menos, la parte que competencialmente le correspondiera. Al respec-
to cabe indicar que la ADA, con fecha 19/11/2025 remite oficio al que aporta Anexo en los siguientes tér-
minos:

“Proyecto de Orden por la que se regulan los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios
para la puesta en funcionamiento y acreditacion de los centros y servicios para la atencién de personas
mayores en Andalucia Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN)

Apartado “Medios electrénicos”
1. ANTECEDENTES

El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién admi-
nistrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracién de la Junta de Andalucia y
el impulso de la actividad econémica en Andalucia, modifica el articulo 7 bis del Decreto 622/2019, de 27 de di-
ciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la
Junta de Andalucia, estableciendo como contenido de la Memoria de Andlisis Normativo un apartado en mate-
ria de medios electrénicos en los siguientes casos:

1° El proyecto regula un procedimiento administrativo.
2°. El proyecto guarda relacién directa con las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

3°. El proyecto requiere de manera relevante de dichas tecnologias para llevarse a cabo. Este apartado, asi co-
mo el correspondiente contenido sobre impacto presupuestario en el dmbito TIC, lo elaborard la Agencia Digi-
tal de Andalucia (ADA) cuando a ésta le corresponda la definicion y ejecucion de los medios electronicos, en vir-
tud del dmbito en el cual la Agencia ejerce el desempefio de sus fines dispuestos en el pdrrafo a) del apartado 1
de la disposicién adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021.
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2. PROYECTO NORMATIVO

A peticion de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, se somete a la consideracion de
esta Agencia el proyecto de “Orden por la que se regulan los requisitos materiales, funcionales y de calidad ne-
cesarios para la puesta en funcionamiento y acreditacién de los centros y servicios para la atencién de perso-
nas mayores en Andalucia”, con objeto de que sea evacuado el informe sobre el apartado “Medios electréni-
cos” de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN).

3. IMPACTO PRESUPUESTARIO

Esta Agencia no ha participado en la elaboracién inicial de la memoria econémica de la Orden. El presente
andlisis se basa en el documento remitido por el centro directivo en su oficio de solicitud. El documento se cen-
tra en establecer una serie de obligaciones y/o necesidades para llevar a cabo la gestion de centros sin especi-
ficar de forma expresa la obligacion de que las mismas estén soportadas por ningin sistema informdtico, por
lo que no se considera ninguna obligacién a este respecto, mds atn siendo la mayor parte de éstas de titulari-
dad privada.

En cualquier caso, se hace constar que, para los centros de titularidad piblica, se encuentra en fase de trami-
tacion el expediente “CONTR 2025 0000420867 - SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO E IMPLANTACION DE SO-
FTWARE DE CENTROS”, con fuente de financiacion europea (PRTR), cuyo objetivo es proporcionar un producto
de mercado especifico para la gestion de centros, cuestion que facilitard el cumplimiento de las necesidades y
obligaciones. Este contrato proporciona un conjunto de licencias con una duracién de 12 meses, por lo que se-
rd necesario financiacién para el resto de los afios a contemplar en la MAIN.

De igual manera, no se contempla ninguna obligacion asociada a la actualizacion de datos en la Plataforma
de Cesién de Datos de Servicios Sociales.

Respecto a lo indicado en el “ANEXO I. REQUISITOS MATERIALES GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE FUN -
CIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS DE PERSONAS MAYORES” del proyecto de
Orden, para los centros de titularidad publica se considera cubierto el apartado 1.9, “Identificacién del centro y
publicidad”, con la informacion aportada por el Mapa de Servicios Sociales.

En cuanto a los apartados 1.10, “Difusion en la red”, y 1.11, “Tablén de anuncios y documentacion”, para los
centros de titularidad publica no se establece la necesidad de creacion de ningtn site especifico en los térmi-
nos establecidos en el articulo 16 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, sim-
plificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

4. RESUMEN SOBRE EL IMPACTO PRESUPUESTARIO

La necesidad de proporcionar a los centros de titularidad publica de una herramienta que facilite el segui-
miento y cumplimiento de las necesidades y obligaciones se considera cubierta durante 12 meses con el expe-
diente de contratacién anteriormente referido, siendo necesario indicar la fuente de financiacién para los afios
posteriores.”

5.- Informe de Legalidad de la Secretaria General Técnica.

Con fecha 14 de enero de 2026, se remitié a la Secretaria General Técnica la Gltima version del
borrador de la Orden asi como la Gltima version de la MAIN una vez que se habian llevado a cabo en los
mismos los cambios pertinentes tras los informes de la Comisién Consultiva del Consejo de Transpa-
rencia y Proteccion de Datos de Andalucia y de la Direccién General de Presupuestos, a los efectos de
solicitar el informe preceptivo al Gabinete Juridico.
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Al respecto, la Secretaria General Técnica con fecha 19 de enero de 2026 ha emitido el precepti-
vo informe de legalidad, cuyo contenido se reproduce a continuacién.

“INFORME DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA SOBRE EL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE RE-
GULAN LOS REQUISITOS MATERIALES, FUNCIONALES Y DE CALIDAD NECESARIOS PARA LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y ACREDITACION DE LOS CENTROS Y SERVICIOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS
MAYORES EN ANDALUCIA. Expte.: 496/2025. Tipo de disposicién: Orden. Proponente: Viceconsejeria.

Se emite el presente informe, con caracter preceptivo, en cumplimiento del articulo 45.2 de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y del articulo 8.2 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de los procedimientos y racio-
nalizacion organizativa de la Junta de Andalucia en relacion con la disposicion transitoria segunda del De-
creto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacidn y racionalizacién admi-
nistrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia
y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia.

ANTECEDENTES

Mediante comunicacién interior de 12 de mayo de 2025, la Viceconsejeria remitié a esta Secretaria General
Técnica el borrador del texto y la Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) para la tramitacién del
proyecto de “Orden por la que se regulan los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios para
la puesta en funcionamiento y acreditacion de los centros y servicios para la atencion de personas mayores
en Andalucia”.

Previamente a la elaboracién del proyecto, de conformidad con el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el articulo 28.2 de la
Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia, se realizd una consulta previa a la
ciudadania a través de la seccidn de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia, por un plazo de 15
dias naturales, entre el 28 de febrero y el 14 de marzo de 2025.

Con fecha 27 de mayo de 2025, el érgano proponente remitié a esta Secretaria General Técnica un nuevo
borrador del proyecto de Orden y una nueva MAIN adaptados al informe preliminar del Servicio de Legisla-

cion.

Mediante Acuerdo de 30 de mayo de 2025 de la Consejera de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
se inicia la tramitacién del proyecto de Orden.

Analizado el proyecto remitido, asi como la documentacidn e informes aportados durante el procedimiento
de elaboracidn, se emite el presente informe con las siguientes

CONSIDERACIONES
PRIMERA.- Objeto y estructura.
A) Objeto.
El proyecto de Orden tiene por objeto, de acuerdo con lo sefialado en su articulo 1, determinar los requisitos
materiales, funcionales y de calidad necesarios para la puesta en funcionamiento y acreditacion de los

centros y servicios para la atencién de personas mayores.

B) Estructura.
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La estructura del proyecto de orden consta de:

« Una parte expositiva, justificativa de la necesidad de la norma, en la que se describe su contenido, objeto,
finalidad y antecedentes.

« Una parte dispositiva, compuesta por once articulos.

« Una parte final, que incluye cuatro disposiciones adicionales, ocho disposiciones transitorias, una disposi-
cion derogatoria y dos disposiciones finales.

« Cinco anexos, en los que se desarrollan los requisitos materiales y funcionales de estos centros.

SEGUNDA.- Competencia y rango normativo.
A) Competencia.

El articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, establece que la potestad reglamentaria sera ejercida por
las personas titulares de las Consejerias en lo relativo a la organizacidn y materias internas de las mismas, y
fuera de estos supuestos, cuando sean especificamente habilitadas para ello por una ley o por un reglamen-
to del Consejo de Gobierno.

El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacién ad-
ministrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administracion de la Junta de Andalu-
ciay el impulso de la actividad econémica en Andalucia, en el articulo 192, dispone que mediante Orden, la
Consejeria competente en materia de servicios sociales regulara los requisitos materiales y funcionales ne-
cesarios para el funcionamiento de cada centro y servicio, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia,
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la poblacidn destinataria, asi como los requisitos de cali-
dad exigidos para la acreditacién administrativa.

En la disposicién final tercera del citado Decreto-ley se faculta a la persona titular de la Consejeria compe-
tente en materia de autorizaciones administrativas, declaraciones responsables, comunicaciones, acredita-
cionesy Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales para dictar cuantas disposiciones resulten nece-
sarias para el desarrollo y ejecucidn de lo dispuesto en el Capitulo Il del mismo Titulo, referido al régimen
de autorizacién administrativa, declaracidn responsable, comunicacidn, acreditacién y Registro de Entida-
des, Centros y Servicios Sociales de Andalucia.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 161/2022, de 9 agosto, por el que se establece la estructura or-
ganica de la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, a esta le corresponde la ordena-

cion de las Entidades, Centros y Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por todo ello, se considera conforme a derecho la competencia ejercida por la Consejera de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, para la aprobacién del proyecto de Orden que se informa.

B) Rango normativo.

El proyecto que se informa es una disposicion normativa de rango reglamentario, que adopta la forma de
Orden, de conformidad con lo previsto en el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre.

De acuerdo con las competencias descritas en el apartado anterior se considera adecuado el rango normati-
vo utilizado por la aprobacién del presente proyecto.

TERCERA.- Tramitacidn.
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En cuanto al procedimiento de tramitacion, se atiende a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley 6/2006, de 24
de octubre, en la Instruccién 1/2020, de la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, asi
como en las normas de caracter especifico que imponen el cumplimiento de ciertos tramites.

A) Como consecuencia de la tramitacion de este proyecto de Orden constan en el expediente los siguientes
documentos, ademas de los sucesivos borradores del proyecto de Orden:

« Resolucion de 26 de febrero de 2025 del Viceconsejero por la que se ordena la publicacién en el portal web
de la Junta de Andalucia de la consulta publica previa del borrador de Orden. Seglin consta en la MAIN, el
tramite se realiz6 entre el 28 de febrero y el 14 de marzo de 2025, y durante el mismo se recibieron aporta-
ciones de la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA).

« Propuesta de Acuerdo de inicio de tramitacion del proyecto de Orden, firmada por el Viceconsejero el 11
de mayo de 2025.

« Memoria de analisis de impacto normativo (MAIN) inicial, de fecha 29 de mayo de 2025, seg(in lo esta-
blecido en el articulo 45.1.b) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, y en los articulos 7 y 7 bis del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre.

« Acuerdo de inicio de la Consejera de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, de 30 de mayo de
2025.

B) En cuanto a los tramites de audiencia e informacién publica, segin el apartado 3.4.1 de la Instruccién
1/2020, constan en el expediente los siguientes documentos:

- Decision motivada de la Secretaria General Técnica sobre la necesidad de conceder tramite de au-
diencia, de fecha 30 de mayo de 2025, de conformidad con el articulo 45.1.d) de la Ley 6/2006, de 24 de oc-
tubre, durante un plazo de quince dias habiles.

El trdmite de audiencia se ha realizado a través de las siguientes organizaciones y asociaciones reconocidas
que los agrupan y representan, conforme a la propuesta realizada por el 6rgano proponente del proyecto:

- Comisiones Obreras (CCOQ)

- Unidn General de Trabajadores (UGT)

- Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA)

- Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM)

- Asociacién de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE)

- Asociacién Estatal de Entidades de Servicios de Atencidén a Domicilio (ASADE)
- Circulo Empresarial de Cuidados a Personas (CECUA)

- Foro Andaluz de Dependencia (FADE)

- Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas (FAECTA)

- Asociacién Empresarial de Unidades de Estancias Diurnas (FANUED)

- Asociacién andaluza de Residencias y Servicios de Atencidn a los Mayores (LARES Andalucia)

En este tramite se recibieron en esta SGT aportaciones de las siguientes entidades: CCOO Andalucia, FADE,
UGT Andalucia, LARES Andalucia, FANUED, CECUA y FAEDTA.

« Resolucion de 30 de mayo de 2025, de la Secretaria General Técnica, por la que se acuerda someter a
informacion publica el proyecto de Orden por un plazo de 15 dias hébiles desde el dia siguiente al de su pu-
blicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia n.° 106 de 5 de junio de 2025.

El expediente estuvo expuesto en el punto de acceso “Participacion publica en proyectos normativos” del
Portal de la Junta de Andalucia, en el siguiente enlace:
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Para la recepcidn de aportaciones en este tramite se facilité la siguiente direccién de correo electrénico:
viceconsejeria.cisjufi@juntadeandalucia.es.

En este tramite se recibieron aportaciones de las siguientes entidades: FAPAS (Federacidn Andaluza de fami-
lias de personas sordas), Catedra Macrosad (Univ. Granada), ACPLab, Consejeria de Salud y Consumo, y De-
legacion Territorial de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de Granada.

C) Se han incorporado al expediente los siguientes informes preceptivos:

+ Informe de Observaciones de la Unidad de Igualdad de Género, de 11 de junio de 2025, y el justificante
de la remision al Instituto de Andaluz de la Mujer, de fecha 14 de julio de 2025, conforme a lo previsto en los
articulos 4.3 y 6, respectivamente, del Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién
del Informe de Evaluacién del Impacto de Género. En dicho informe se indica que el proyecto de Orden es
pertinente al género, teniendo un impacto positivo.

« Informe favorable de incidencia econémico-financiera emitido por la Direccion General de Presu-
puestos con fecha 26 de diciembre de 2025, conforme a lo establecido en el articulo 35 de la Ley 3/2024, de
28 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y financieras.

« Informe de la Comisién Consultiva de la Transparencia y la Proteccion de Datos del Consejo de Trans-
parencia y Proteccion de Datos de Andalucia, de fecha 22 de septiembre de 2025, de acuerdo con lo pre-
visto en el articulo 15.1.d) de los Estatutos del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalu-
cia, aprobados por Decreto 434/2015, de 29 de septiembre. En dicho informe se realizar diversas observacio-
nes sobre el contenido del proyecto normativo.

D) En la tramitacién del procedimiento se estimé necesario solicitar informes facultativos, constando los si-
guientes:

« Informe del Delegado de Proteccién de Datos, de 30 de mayo de 2025. En el mismo se indica la necesidad
de solicitar informe preceptivo a la Comision Consultiva del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
de Andalucia.

- Informe de la Agencia Digital de Andalucia, de fecha 19/11/2025. El caracter facultativo de dicho informe
deriva de que en la MAIN se indica que la norma no requiere de tecnologias de la informacién y la comunica-
cion, por lo que segln lo dispuesto en el articulo 7 bis.1.f) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, no re-
sulta necesario que la ADA elabore el apartado Medios electrdnico de la MAIN.

No consta recepcién del Informe del Servicio de Sistemas de Informacion Sectoriales de Igualdad (ADA),
solicitado con fecha 10/10/2025 y reiterado el 05/11/2025, al considerar dicho Servicio que a quien corres-
ponde informar es a la ADA, informe que consta en el expediente.

E) En cuanto al informe de valoracién a efectuar por el érgano proponente de acuerdo con el articulo
45.1.g) de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, se ha recibido de la Viceconsejeria la siguiente:

« MAIN V5 de fecha 5 de enero de 2026 actualizada con la valoracién de las observaciones y alegaciones
formuladas en lo informes evacuados y en los tramites de audiencia e informacion publica realizados.
En la misma se detallan las observaciones y sugerencias efectuadas en los informes preceptivos y facultati-
vos recibidos, asi como en los tramites de audiencia e informacion publica; se incorporan algunas al texto
del proyecto y se fundamenta, en términos generales, la no asuncién de las restantes. Todas las aceptadas
tienen su reflejo en el nuevo texto adaptado a las mismas.
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F) En cuanto a los tramites posteriores, esta Secretaria General Técnica recabara informe del Gabinete Ju-
ridico de la Junta de Andalucia, conforme a lo establecido en el articulo 78.2.a) del Reglamento de Organi-
zacién y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y Cuerpo de Letrados de la Junta de An-
dalucia aprobado por Decreto 450/2000, de 26 de diciembre.

CUARTA.- Transparencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pablica de
Andalucia, el proyecto de Orden, la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo y los demas informes que
conforman su expediente de elaboraciéon fueron publicados en la seccidn de transparencia del Portal de la
Junta de Andalucia en el siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/servicios/normativa/normas-elaboracion/detalle/589537.html
QUINTA.- Analisis del cumplimiento del contenido de la MAIN.

De conformidad con lo previsto en la disposicién transitoria segunda del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febre-
ro, a cuyo tenor: “En tanto no se cree y apruebe la estructura de la Oficina de Calidad Normativa y Gobierno
Abierto, de conformidad con lo establecido en el Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa,
el informe regulado en el articulo 8.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia, serd emitido por la
Secretaria General Técnica de la Consejeria a la que pertenezca el centro directivo que impulsa la norma”.

En este punto, debe ponerse de manifiesto que el Decreto 162/2024, de 26 de agosto, por el que se modifica
el Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Pre-
sidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificaciéon Administrativa, ha suprimido la anterior prevision recogida
en el articulo 4.8 del precitado Decreto 152/2022, de 9 de agosto, relativa a la creacidn bajo la dependencia
de la Viceconsejeria de una Oficina de la Calidad Normativa y Gobierno Abierto, atribuyéndose las compe-
tencias que corresponden a dicha Consejeria en materia de calidad normativa y gobierno abierto a la Direc-
cion General de Administracién Territorial y Simplificacion Administrativa y a la Viceconsejeria respectiva-
mente.

Posteriormente, el Decreto del Presidente 5/2025, de 15 de octubre, por el que se modifica el Decreto del
Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias, ha procedido a la redistribucion de
las competencias de las Consejerias, atribuyendo a la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos
y Diadlogo Social las competencias que tenia atribuidas la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo So-
cial y Simplificacién Administrativa en materia de impulso y coordinacién del dialogo con los agentes eco-
némicos y sociales, la simplificacion administrativa y la calidad normativa.

Como consecuencia, el Decreto 190/2025, de 10 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 153/2022,
de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fon-
dos Europeos, ha creado la Direccion General de Simplificaciéon Administrativa, a la que se atribuye “el im-
pulso, la coordinacion y el seguimiento de las actuaciones encaminadas a la consecucion de la mejora de la
calidad normativa”™.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que en el ejercicio de las nuevas competencias atribuidas en materia
de calidad normativa le correspondera a la Direccién General de Simplificacién Administrativa la emision
del informe regulado en el articulo 8.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, la disposicidn transitoria
cuarta del mencionado Decreto 190/2025, de 10 de noviembre, establece lo siguiente: “El informe regulado
en el articulo 8.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de

procedimientos y racionalizacion organizativa, serd emitido por la Secretaria General Técnica de la Consejeria
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a la que pertenezca el érgano directivo que impulsa la norma, en tanto no se apruebe la relacién de puestos de
trabajo de la Direccion General de Simplificacion Administrativa y en ella se recojan los puestos necesarios pa-
ra llevar a cabo dicha funcion”.

De la adaptacién de la MAIN inicial a los informes emitidos y los trdmites de audiencia e informacién publica
realizados, ha resultado la MAIN que ahora se informa, firmada por el Viceconsejero con fecha 13 de enero
de 2026, identificada como V5.

A) Anilisis del cumplimiento del contenido de la MAIN establecido en el articulo 7 bis, con excepcién de
lo determinado en los apartados b) 4°a 6°y 1.d.

Se ha elaborado una MAIN en su version completa cuyo contenido se ajusta, en términos generales, a lo es-
tablecido en el articulo 7 bis del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, asi como a la Guia Metodoldgica para
la elaboracién de la MAIN, aprobada por Acuerdo de 14 de mayo de 2024 del Consejo de Gobierno.

La MAIN elaborada incluye la ficha de resumen ejecutivo conforme a lo establecido en el articulo 7 bis.3 y
contiene adecuadamente los apartados que enumera el apartado 1 del citado articulo:

a) Oportunidad de la propuesta de norma, indicandose los fines y objetivos perseguidos con la misma, alter-
nativas de regulacion y su adecuacion a los principios de buena regulacion (necesidad, eficacia, proporcio-
nalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia).

b) Contenido y anélisis juridico, exponiéndose la estructura de la propuesta normativa, los principales as-
pectos y las medidas mas importantes contenidas en la misma, asi como los elementos novedosos. Ademas,
en este apartado se analiza la competencia de la persona titular de esta Consejeria para aprobar la normay
la justificacion de su rango formal.

c) Impacto econdmico, econémico-financiero y presupuestario, donde se analiza la incidencia de la pro-
puesta normativa sobre las empresas afectadas por la norma, y en los gastos e ingresos publicos, conclu-

yéndose que el impacto econémico para las entidades serd minimo y que no tendra incidencia alguna en el
presupuesto de la Junta de Andalucia.

d) Evaluacidn de las cargas administrativas que conlleva la propuesta, donde se indica que el proyecto de
Orden no amplia ni reduce las cargas administrativas en la tramitacion del procedimiento de autorizacion

administrativa, declaracidn responsable, comunicacién y acreditacién de los centros y servicios de servicios

sociales.

r razdn de género, en la infanci nci n la familia, indicandose que la propuesta
normativa no es pertinente al género, y que no tiene repercusion en la infancia, la adolescencia y las fami-
lias.

f) Medios electrénicos, indicandose que el proyecto normativo no requiere de medios electrénicos para su
desarrollo.

g) Evaluacién de otros impactos que sean necesarios por razén de la materia objeto del proyecto, indican-
dose que no se prevén otros impactos.

h) Resumen de las principales aportaciones recibidas en el trdmite de consulta publica previa, indicindose
que el tramite se ha realizado entre el 28 de febrero y el 14 de marzo de 2025, y que durante el mismo se han

recibido aportaciones de la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), incluyéndose un resumen de
las mismas.
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i) Descripcién de la tramitacion, motivacidn sobre alcance del trdmite de audiencia e informacién publica

peticién de informes y dictdmenes,

Conforme a lo establecido en el articulo 7 bis.1.i) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, este apartado
debe incluir un resumen de las observaciones y aportaciones recibidas en el tramite de audiencia y de infor-
macién publica, y en los informes evacuados, y que, en todo caso, debe contener el resultado y el reflejo de
aquellas en el texto del proyecto, asi como, en su caso, las razones por las que se prescindié de aquellas.
Ademas, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del citado articulo, debe comprender la.valoracién de

las observaciones y alegaciones formuladas a lo largo de todo el procedimiento.

En la MAIN elaborada se incluye un resumen de las observaciones y aportaciones recibidas en los tramites
de audiencia e informacién publica y la valoracién de las mismas. No se incluye la referencia a los informes
previstos, solicitados y evacuados, por lo que se sugiere incorporarla.

Resefiar que este apartado se debe ir completando a medida que avance la tramitacién del proyecto norma-
tivo, debiendo comprender la valoracion de las observaciones y alegaciones formuladas a lo largo de todo
el procedimiento.

j)Impacto en la proteccién de datos personales. Para la elaboracion de este apartado el érgano proponente
ha solicitado informe al Delegado de Proteccion de Datos de la Consejeria, concluyéndose la existencia de
dicho impacto. En el informe del DPD se indica la necesidad de solicitar informe preceptivo a la Comisién
Consultiva del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, que fue emitido con fecha 22
de septiembre de 2025y en el que se realizan varias observaciones al texto que fueron asumidas e incorpo-
radas al texto del proyecto por el érgano proponente.

k) Evaluacién ex post. Este apartado no se ha cumplimentado, pero segin la Guia Metodoldgica no serd obli-
gatoria su inclusion hasta la version final de la MAIN.

Por todo lo expuesto, se considera que la Memoria de Anélisis de Impacto Normativo emitida es conforme
con el cumplimiento del contenido establecido en el articulo 7 bis del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.
No obstante lo anterior, se considera oportuno realizar las siguientes observaciones:

« Resumen Ejecutivo.

> 3. Anélisis Juridico: en el apartado relativo a “Normas afectadas”, sugerimos que se mencione la Orden
de 5 de abril de 2019, por la que se regula y aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia, dado
que en el apartado 4.2 “Aspectos novedosos de la nueva regulacion” se indica que “como consecuencia de
la nueva regulacidn de requisitos materiales y funcionales que deben cumplir los centros de atencién a per-
sonas mayores, se ha procedido a establecer en la orden una nueva tipologia de estos centros, que vendra a
sustituir a la existente hasta ahora, establecida en el Anexo Il de la Orden de 15 de febrero de 2022, por la
que se modifica la_Orden de 5 de abril de 2019, por la que se regula y aprueba el Mapa de Servicios Sociales
de Andalucia”. Asimismo, resefiamos que en el proyecto de Orden tampoco se hace referencia a la cita-
da Orden.

o 6. Evaluacién Ex Post: se ha marcado “NO”. No obstante, resefiamos que la Guia metodoldgica para la ela-
boracién de la MAIN sefiala que la evaluacion ex post no es obligatoria cuando la propuesta normativa
vaya acompaiiada de memoria abreviada, que no es el caso que nos ocupa.

« 5.1. Impacto econémico, econdémico-financiero y presupuestario. Segin la Guia metodoldgica para la ela-
boracién de la MAIN, este apartado debe incluir las cuestiones siguientes:

1.1mpacto econémico:
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1. Impacto econémico general.
2. Impacto en la competencia efectiva y la unidad de mercado.
3. Impacto sobre las PYMES.

2. Impacto econdmico-financiero y presupuestario.

En este sentido, seria recomendable que la MAIN elaborada se adecuara a esta estructura, asi como, en
todo caso, identificar si el proyecto normativo contiene afectaciones a la libre competencia y/o la uni-
dad de mercado.

« 7. Descripcién de la tramitacién, motivacion sobre el alcance del tramite de audiencia e informacién publi-
ca y peticién de informes y dictdmenes. Seria recomendable que en este apartado se incluyera la refe-
rencia a los informes previstos, solicitados y evacuados, el resumen de las observaciones formuladas
en los informes recibidos y la valoracion de las mismas, que se encuentran en otros apartados de la
MAIN.

B) Analisis del cumplimiento de los principios del articulo 6 bis.
Se considera que, en términos generales, se han cumplido los principios del articulo 6 bis del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, en relacidn con la evaluacién de impacto normativo a efectos de mejorar la

calidad normativa. Esto es:

a) Principio de necesidad, que implica la obligatoriedad de identificar y definir la problematica que requiere
la intervencién normativa e identificar los objetivos perseguidos por la nueva regulacion.

b) Principio de proporcionalidad, cuya aplicacién permite la identificacidon de los impactos previstos y la de-
terminacion de las opciones mas adecuadas para conseguir los objetivos definidos.

c) Principio de transparencia, que permite el acceso de la ciudadania al procedimiento de elaboracién de las
normas, posibilitando su participacion.

d) Principio de coherencia de la nueva regulacion con el resto de las actuaciones y objetivos de las politicas
publicas.

e) Principio de accesibilidad, que implica que la norma sea clara, comprensible y conocida por sus destina-
tarios.

f) Principio de responsabilidad, que supone la determinacion de los drganos responsables de la ejecucién y
del control de las medidas incluidas en la norma.

SEXTA.- Contenido del texto normativo.

De la adaptacidn del texto a las observaciones aceptadas ha resultado el borrador del proyecto de Orden
que ahora se informa, firmado por el Viceconsejero el 13 de enero de 2026, sin identificar, fechado
12/01/2026.

A) Observaciones de caracter general.

1. Segln la Instruccidén 1/2020 de la Viceconsejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién sobre el
procedimiento a seguir en la tramitacién de disposiciones normativas, los sucesivos borradores deberan es-
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tar identificados y correctamente fechados. Resefiamos que el borrador que se informa esté fechado pero
no identificado.

2. Respecto al indice, se recomienda justificar el texto en el documento, alineando cada linea del parrafo pa-
ra que se extienda desde el margen izquierdo hasta el margen derecho, creando un borde recto en ambos
lados del texto.

3. En todo el texto, se sugiere eliminar la negrita (salvo lo indicado mas adelante respecto al titulo de los
anexos), el subrayado, el sombreado, el color y la numeracién de las paginas.

4. El uso de las mayusculas en los textos legislativos debera restringirse lo maximo posible y cumplir las nor-
mas ortograficas dictadas por la Real Academia Espafiola (Capitulo V de las Directrices de Técnica Normati-
va aprobadas por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de julio de 2005). En consecuencia, se sugiere revi-
sar el uso de las mayusculas en todo el texto. En todo caso, se sugiere unificar el criterio utilizado. A modo
de ejemplo, las expresiones “Autorizacién de Funcionamiento” y “Acreditacion Administrativa” y el término
"Centros", a veces se escriben con mayusculas iniciales y a veces con minusculas; y el término “anexos" apa-
rece con minuscula inicial en el indice y la disposicién final primera, mientras que a lo largo del texto figura
con mayuscula inicial.

5. El titulo de los articulos y de las disposiciones finales debe ir en cursiva (directrices 29 y 37).

6. Respecto a las citas de normas juridicas, cuando en el proyecto de orden se cite por primera vez una nor-
ma, tanto en la parte expositiva como en la parte dispositiva, dicha cita deberd realizarse completa y podra
abreviarse en las demas ocasiones, sefialando Ginicamente tipo, nimero y afio, en su caso, y fecha (directriz
80). En consecuencia, las citas que se contienen en el parrafo tercero (“Ley 9/2016”), en el parrafo cuarto
(“Ley de Servicios Sociales”) y en el parrafo octavo (“Ley de Servicios Sociales de Andalucia”) de la parte ex-
positiva pueden citarse abreviada al no ser la primera vez en la parte expositiva, en la forma siguiente: “Ley
9/2016, de 27 de diciembre”. Asimismo, la cita que se contiene en la formula promulgatoria (“Ley 6/2006, de
24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia”) puede citarse de forma abreviada al
no ser la primera vez en la parte expositiva, en la forma siguiente: “Ley 6/2006, de 24 de octubre”.

7. El término “DISPONGO” debe ir centrado en el documento.

8. El articulo se divide en apartados, que se numeraran con cardinales arabigos, en cifra, salvo que solo haya
uno; en tal caso, no se numerard, y cuando deba subdividirse un apartado se hara en parrafos sefialados con
letras minusculas, ordenadas alfabéticamente: a), b), c) (directriz 31). En consecuencia, se sugiere que los
articulos 4y 5y la disposicion adicional primera se dividan de la forma siguiente:

Articulo 4. Tipologia de centros y servicios.
Se establece la siguiente tipologia de centros y servicios para la atencién a personas mayores:

Articulo 5. Definiciones.
Alos efectos de la presente orden se entiende por:

Disposicion adicional primera. Conversion de Plazas.

Todas las plazas de los centros que cuenten con autorizacién de funcionamiento o acreditacion se
ran, a partir de la entrada en vigor de esta orden, plazas para personas mayores en situacién de de
pendenciay se mantendran siempre que cumplan las siguientes condiciones:
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9. Segun la directriz 19, la parte dispositiva se ordenara internamente, segun proceda, de la siguiente mane-
ra:

-Disposiciones generales: a) Objeto. b) Definiciones. c) Ambito de aplicacién.

-Parte sustantiva: d) Normas sustantivas. e) Normas organizativas. f) Infracciones y sanciones.

-Parte procedimental: g) Normas procedimentales. h) Normas procesales y de garantia.

-Parte final.

-Anexos.

En consecuencia, se recomienda ubicar el articulo 5 (Definiciones) detras del articulo 1 (Objeto), adaptando
la numeracion de los articulos afectados

10. Respecto a los anexos, conforme a la directriz 44, estos deberan ir titulados con la siguiente composi-
cion:
«ANEXO IV
{centrado, mayuscula, sin punto}
Guia para la elaboracion de fichas de datos de seguridad
{centrado, mindscula, negrita, sin punto}»

11. En cuanto a la divisidn de los anexos, se deberia atender a lo dispuesto en la directriz 49: como norma
general, las divisiones del anexo se adecuaran a las reglas de division del articulado (se divide en apartados,
que se numeraran con cardinales arabigos, en cifra, salvo que solo haya uno; cuando deba subdividirse un
apartado, se hara en parrafos sefialados con letras mindsculas, ordenadas alfabéticamente: a), b), c); cuan-
do el parrafo o bloque de texto deba, a su vez, subdividirse, circunstancia que ha de ser excepcional, se nu-
meraran las divisiones con ordinales arabigos: 1.%,2.%,3.° 6 1.7,2.2, 3.2, seglin proceda).

En todo caso, se sugiere unificar el criterio utilizado, dado que en cada uno de los anexos los apartados, pa-
rrafos y subdivisiones se enumeran de una forma diferente.

B) Observaciones de caracter especifico.

« Parte expositiva:

o En el parrafo sexto se observa la siguiente errata: “Orden deta-Consejeria-detguatdadPoliticasSeciatesy
Concitiacion-de26-febrero de 28 de julio de 2000 conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos So-

ciales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios So-
ciales de Andalucia”.

o En el parrafo decimonoveno se establece que “al tenor del art. 26.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia que atribuye a las personas titulares de las Consejerias el ejercicio
de “la potestad reglamentaria en los términos previstos en la Ley del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia”, remision que llama al art. 21 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre”. Se sugiere citar la palabra com-
pleta (“artlculo”), en vez de su abreviatura. Por otra parte, entendemos mas adecuada la remision al
articulo 44.2, en vez de al articulo 21.

° En el parrafo vigesimosegundo se dispone que “Asimismo, y en relacion con el principio de transparencia, se
prevé dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13.1.c) y d) de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparen -
cia Pdblica de Andalucia”. Se sugiere sustituir por la expresion “se ha dado cumplimiento a lo dispues-
to...eeee » dado que cuando se publique la orden, dicho tramite ya se habra realizado.
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« Articulo 3.1: se observa la siguiente errata “De acuerdo con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, el modelo bdsico de intervencion en el Sistema Pdblico
de Servicios Sociales de Andalucia es el de atencién integral centrada en la persona o en la unidad de convi-
vencia desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacién de la persona en el proceso de perti-
cipacién atencion”.

« Articulo 6.2: se observa la siguiente errata “Cada persona mayor tendrd asignadea una persona profesional
de referencia”.

- Disposicién transitoria sexta: se observa la siguiente errata “Se exceptia del cumplimiento de los requisitos
de titulacion universitaria y cualificacion profesional establecidos para la figura de la Direccion en esta orden,
a aquellas personas que a la entrada en vigor de la misma se encuentren designadeas para dicho cargo”™.

CONCLUSION

Habiéndose cumplido en el expediente todos los tramites procedimentales legalmente previstos, sin perjui-
cio de los tramites ulteriores que se deben llevar a cabo, citados anteriormente, y de las observaciones reali-
zadas, se informa favorablemente el presente proyecto de Orden, salvo mejor criterio juridico o técnico.”

Se ha procedido ha modificar la estructura y el contenido tanto de la presente Memoria de
analisis del impacto normativo como del Borrador del Proyecto de Orden en funcién de las indica-
ciones y sugerencias del informe de legalidad emitido por la Secretaria General Técnica.

6.- Informe del Letrado del Gabinete Juridico.

Con fecha 5 de marzo de 2026, el Letrado del Gabinete Juridico ha emitido el siguiente informe sobre el
proyecto normativo.

INFORME AJ-CIJF1 2026/22 PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULAN LOS REQUI-
SITOS MATERIALES, FUNCIONALES Y DE CALIDAD NECESARIOS PARA LA PUESTA EN FUNCIO-
NAMIENTO Y ACREDITACION DE LOS CENTROS Y SERVICIOS PARA LA ATENCION DE PER-
SONAS MAYORES EN ANDALUCIA.

Asunto: Disposicion general. Orden. Requisitos centros y servicios de atencion a per -
sona mayores. Necesidad de recabar dictamen del Consejo Consultivo e informe de la Agen-
cia de la Competencia. Ley 9/2016, de 27 de diciembre y Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero. Objeto: ha-
bilitacion normativa. Imposibilidad de suprimir las viviendas tuteladas o crear nuevas tipologias de
centros de mayores. Coherencia a la hora de reunificar la normativa que se deroga. Resolucion de 28
de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

Solicitado por el Secretario General Técnico informe sobre el proyecto re-
ferido, de conformidad con el articulo 78.2.a) del Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letra-
dos de la Junta de Andalucia (ROFGJ), aprobado por Decreto 450/2000, de 26 de
diciembre, cimpleme emitir el mismo sobre la base de las siguientes :
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente proyecto de Orden tiene por objeto la regulacion de los requi-
sitos materiales, funcionales y de calidad necesarios, para la puesta en funciona-
miento y acreditacion de los centros y servicios para la atencién de personas ma-
yores en Andalucia.

Segln la Memoria de analisis de impacto normativo que consta en el ex-
pediente, version de 30 de enero de 2026:

“En definitiva, el objeto final de este proyecto normativo es crear una normativa requla-
dora de los requisitos materiales, funcionales y de calidad que acerquen el actual modelo asisten-
cial al disefiado en Ley de Servicios Sociales basado, entre otros, en los principios de calidad, de acce-
sibilidad universal y disefio para todas las personas, atencién centrada en la persona y su contexto,
transversalidad de género y cooperacion con la iniciativa privada (articulo 25 de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre). Por ello, mediante este proyecto normativo se pretende crear un sistema de ser-
vicios sociales que garantice el acceso a las prestaciones en condiciones de accesibilidad universal
y disefio para todas las personas, fundamentado en el principio de la atencion centrada en la
persona y su contexto.

(...) Con la presente norma se pretende establecer un marco juridico que, salvando
la dispersién normativa existente anteriormente, integre con cardcter unificador las condiciones
exigidas a los centros de personas mayores, estableciendo los requisitos materiales, funcionales y
de calidad tanto para los centros de nueva creacion, como para los 1.134 centros residenciales y
centros de dia de personas mayores existentes actualmente en Andalucia, con el objetivo de homo-
geneizar las caracteristicas y requisitos de calidad de todos los centros de personas mayores de la
Comunidad Auténoma.

Asimismo, se pretende lograr el equilibrio para la implantacién del Modelo de Aten-
cion Integral Centrada en la Persona en todos los centros residenciales de Andalucia, dentro del
marco regulado en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, y en la Resolucion de 28 de julio de
2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia, resultando novedosa la definicion y desarrollo de
los instrumentos necesarios para la efectiva implantacién del este modelo (atencion libre de suje-
ciones, nueva regulacion de los recursos humanos, nuevas ratios de personal).

Como consecuencia de la nueva regulacion de requisitos materiales y funcionales que de-
ben cumplir los centros de atencién a personas mayores, se ha procedido a establecer en la orden
una nueva tipologia de estos centros, que vendrd a sustituir a la existente hasta ahora, establecida en el
Anexo Il de la Orden de 15 de febrero de 2022, por la que se modifica la Orden de 5 de abril de 2019, por
la que se requla y aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia. En esta nueva tipologia ha-
bria que destacar la desaparicion de la tipologia de Viviendas Tuteladas para Personas Mayores
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(garantizando el mantenimiento de las viviendas tuteladas actualmente existentes siempre que
mantengan los requisitos en base a los cuales se les concedid la autorizacién de funcionamien-
to) y la regulacion de un nuevo recurso denominado Senior Living o Complejo de Servicios Integra-
les para personas mayores”.

SEGUNDA.- COMPETENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

Con arreglo a lo previsto en el articulo 61.1.a) del Estatuto de Autonomia,
corresponden a la Comunidad Auténoma de Andalucia la competencia exclusiva
en materia de servicios sociales, que en todo caso incluye “La regulacion, ordena-
cién y gestion de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones econémi-
cas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccién publica”.

Por otra parte, el articulo 10.3.15 establece entre los objetivos de la co-
munidad auténoma “La especial atencién a las personas en situacion de dependencia”.

El articulo 19 recoge como derecho que “Las personas mayores tienen dere-
cho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una proteccién y una atencion integral pa-
ra la promocién de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida
digna e independiente y su bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencién ge-
rontoldgica adecuada, en el dmbito sanitario, social y asistencial, y a percibir prestaciones en
los términos que establezcan las leyes”. Asi mismo, el articulo 24 determina que “Las personas
con discapacidad y las que estén en situacién de dependencia tienen derecho a acceder, en los tér-
minos que establezca la ley, a las ayudas, prestaciones y servicios de calidad con garantia pablica
necesarios para su desarrollo personal y social”.

El articulo 37.1.3° contempla como principio rector de las politicas publi-
cas, “El acceso de las personas mayores a unas condiciones de vida digna e independiente,
asegurando su proteccion social e incentivando el envejecimiento activo y su participacion
en la vida social, educativa y cultural de la comunidad”.

Para finalizar, el articulo 47.1.1° del Estatuto sefiala que es competencia
exclusiva de la Comunidad Autonoma, “El procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacién propia de la Comunidad Autonoma, la estructura y regulacion
de los organos administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos autonomos”.

En consecuencia, entendemos que la Comunidad Auténoma tiene compe-
tencia suficiente para el dictado del presente proyecto de Orden.

TERCERA.- MARCO NORMATIVO.

Debe partirse de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, que en su articulo 4.2.b) preceptua que dicha Ley sera de aplicacién
a los servicios sociales no integrados en el sistema publico las disposiciones que re-
gulen: “La autorizacion, el registro y la inspeccion y control de entidades, servicios y cen-
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tros como garantia del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les
sean de aplicacion”.

La misma Ley en su articulo 83.1 establece que “Los centros y servicios de dia y de
noche y los centros y servicios de atencion residencial, en tanto desarrollan algunas prestaciones
ligadas a la salud pdblica y por razones de interés general precisardn de autorizacion administra-
tiva en los siguientes supuestos: a) Para su puesta en funcionamiento. b) Para las modificaciones
sustanciales que afecten a la estructura fisica de las instalaciones o a la estructura funcional”.

El articulo 83.4, respecto a los mismos centros y servicios que:

“Reglamentariamente, se determinardn las condiciones exigidas a los centros a los que
se refiere el apartado 1, que deberdn comprender, al menos:

a) Las condiciones fisicas y arquitectonicas de la edificacién, garantizéndose la accesibili-
dad en los términos previstos en la normativa vigente.

b) Las instalaciones y equipamientos exigibles.

c) Los requisitos relativos al personal que va a desarrollar el servicio.

d) Los requisitos funcionales, tales como la cartera de servicios, la elaboracion de memo-
rias, planes generales de intervencion, desarrollo de programas y metodologia, y proce-
dimientos de trabajo, entre otros”.

El articulo 84 dictamina que “1. Las entidades que pretendan concertar plazas o
servicios con la administracion de servicios sociales deberdn contar con la correspondiente acre-
ditacion administrativa, en los términos que reglamentariamente se determinen (...) 3. Las condi-
ciones de la acreditacién administrativa deberdn comprender las especificaciones, pardme-
tros y estdndares de calidad de referencia de las infraestructuras fisicas y rotacionales, recur-
sos humanos y demds aspectos de cardcter organizativo y de funcionamiento de los servicios y
centros”.

Por otra parte, el articulo 192 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero,
por el que se adoptan medidas de simplificacién y racionalizacién adminis-
trativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la administra-
cién de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Anda-
lucia, establece lo siguiente:

“1. Mediante orden, la Consejeria competente en materia de servicios sociales requlard
los requisitos materiales y funcionales necesarios para el funcionamiento de cada centro y servi-
cio, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia, atendiendo a las caracteristicas y necesida-
des de la poblacién destinataria, asi como los requisitos de calidad exigidos para la acredita-
cion administrativa.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, la
orden de requisitos materiales, funcionales y de calidad también podrd desarrollar, entre otros,
aquellos aspectos relacionados con la documentacion administrativa y la actuacién asisten-
cial”.

Segun la Disposicion Final Tercera del mismo Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero: “Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de depen-
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dencia y en materia de autorizaciones administrativas, declaraciones responsables, comunicacio-
nes, acreditaciones y Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales para dictar cuantas dispo-
siciones resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en {(...) el Capitulo Il
del mismo Titulo, referido al régimen de autorizacion administrativa, declaracion responsable,
comunicacion, acreditacion y Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucia”.

Téngase en cuenta, desde la perspectiva estatal, que esta regulacidn ha
de ser acorde a la Resolucidn de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Ser-
vicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, so-
bre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sis-
tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, dictada al amparo del ar-
ticulo 34.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.

La Disposicion Transitoria Décimo Octava del Decreto-ley 3/2024, de 6 de
febrero, establece que “A partir de la entrada en vigor de dicha orden - la que nos ocupa-,
todos los centros deberdn cumplir, ademds, los requisitos que sean de obligado cumplimiento, se-
gun la citada Orden, para la obtencién de la autorizacion de funcionamiento y, en su caso, de la
acreditacion administrativa conforme a su tipologia, ateniéndose al periodo de adaptacion y con
las excepciones que la propia orden establezca”.

También debe mencionarse la Disposicion Transitoria Décimo Novena de
la misma norma, que regula el régimen respecto a las solicitudes de autorizacién
y acreditacion, una vez producida su entrada en vigor.

Para concluir, es imperativo resaltar que el proyecto viene a derogar la
normativa anterior, cuyo contenido se concentra ahora en la disposicién que se
pretende aprobar mediante el presente expediente. Concretamente se derogan
las siguientes érdenes:

Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacién de los centros de
atencion especializada a las personas mayores y personas con discapacidad.

Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de
Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de
los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de
solicitud de autorizaciones administrativa.

Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria, por la que se regula el procedi-
miento y los requisitos para la acreditacién de los centros para personas mayo-
res en situacion de dependencia en Andalucia.

Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento
de régimen interior de los centros residenciales de personas mayores en situacion
de dependencia que formen parte del sistema de autonomia y atencién a la de-
pendencia en Andalucia.

Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de documento
contractual para el ingreso de personas mayores en situacion de dependencia en
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centros residenciales del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia
en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

CUARTA.- COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA.

La competencia de la Consejeria para abordar la regulacién contenida
en la Orden sometida a consideracidn resulta, con caracter general, de la previ-
sidn contenida en los articulos 148.1.29 y 149.1.16 de la Constitucién Espafiola en
conexion el articulo 55 del Estatuto de Autonomia de Andalucia y, con caracter
particular, de lo establecido en el Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

La competencia formal del titular de la Consejeria en el caso que nos ocu-
pa, deriva de lo dispuesto en el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 22 de octubre, de
Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, seglin el cual “Las personas titula-
res de las Consejerias tienen potestad reglamentaria en lo relativo a la organizacién y materias
internas de las mismas. Fuera de estos supuestos, solo podrdn dictar reglamentos cuando sean es-
pecificamente habilitadas para ello por una ley o por un reglamento del Consejo de Gobierno”.

El ya citado articulo 192 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, establece
que “Mediante orden, la Consejeria competente en materia de servicios sociales regulard
los requisitos materiales y funcionales necesarios para el funcionamiento de cada centro y ser-
vicio (...)”.

También cabe resefiar la previsién contenida en la Disposicién Final Ter-
cera de dicho Decreto-ley, en cuanto a la habilitacién para dictar cuantas disposi-
ciones resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion del régimen de autoriza-
cién administrativa, declaracién responsable, comunicacidn, acreditacion y Re-
gistro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Andalucia.

QUINTA.- ESTRUCTURA.

En cuanto a la estructura, que razonamos correcta, el borrador de Orden
consta de 11 articulos, cuatro Disposiciones Adicionales, ocho Disposiciones
Transitorias, una Disposiciéon Derogatoria, dos Disposiciones Finales, y cinco
Anexos.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO.

Apreciamos que se ha cumplimentado hasta ahora la tramitacién procedi-
mental prevista con caracter general, para la elaboracion de los reglamentos, rea-
lizando las siguientes consideraciones:
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6.1.- Al proyecto de decreto de referencia atendiendo a la fecha del acuer-
do de inicio, 14 de octubre de 2024, le resultaria de aplicacion la normativa regu-
ladora de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo, contenida en la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalu-
ciay en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de Administracién electrénica,
simplificaciéon de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de
Andalucia, asi como lo dispuesto en la Guia Metodoldgica para la elaboracién de
la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo, aprobada por Acuerdo de 14 de
mayo de 2024, del Consejo de Gobierno, todo ello conforme a lo dispuesto en el
Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplifica-
cién y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciu-
dadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la activi-
dad econdémica en Andalucia.

6.2.- De acuerdo con los articulos 43.5 y 45.1.c) de la Ley 6/2006 de 24 de
octubre, se recomienda motivar con mayor profusién en el expediente, que el tra-
mite de audiencia a la ciudadania cuyos derechos e intereses legitimos se han
considerado afectados por la ley proyectada se haya conferido precisamente a
través de cada una de las entidades que figuran en el Anexo de la Decision de 30
de mayo de 2025, y no a otras, en cuanto se consideren que la agrupe o la repre-
sente y que sus fines guardan relacion directa con el objeto de la disposicion. La
Memoria de analisis de impacto normativo se limita a sefialar que “agrupan y re-
presentan a los intereses del sector”.

6.3.- Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26
de junio, de Promocién y Defensa de la Competencia en Andalucia, corresponde a
la Agencia de Defensa de la Competencia informar los anteproyectos de ley y pro-
yectos de reglamento de la Junta de Andalucia que incidan en la libre competen-
cia. La Resolucidn de 19 de abril de 2016, por la que se aprueban los criterios para
determinar la incidencia de un proyecto normativo en la competencia efectiva,
unidad de mercado y actividades econémicas, en el apartado 5 de su Anexo Il alu-
de a: incidencia diferencial entre empresas, obligaciones y costes, efectos en la
creacion de empleo, libertad e informacion a consumidores y usuarios, y capaci-
dad de eleccién de productos.

Segln los criterios para determinar la incidencia de un proyecto de nor-
ma, con relacién al referido informe de la Agencia, es necesario responder a la
pregunta de si dicha norma regula una actividad econémica y afecta a los opera-
dores econdémicos. En este sentido y puesto que en el caso que nos ocupa, el pro-
yecto esta regulando una “actividad econémica”, habra que acudir al parrafo b)
del Anexo de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mer-
cado, que define la misma como aquella “de cardcter empresarial o profesional que su-
ponga la ordenacion por cuenta propia de los medios de produccion, de los recursos humanos, o
ambos, con la finalidad de intervenir en la produccién o distribucion de bienes o en la prestacion
de servicios”. Entendemos, pues, que los centros para personas mayores estan desa-
rrollando una actividad econémica.
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En cuanto al hecho de si la norma afecta a los operadores econémicos, se
estan regulando los requisitos materiales, funcionales y de calidad de los centros
y servicios para personas mayores, y también la autorizacion y acreditacion admi-
nistrativa (otrora lo que posteriormente se dird), lo que supone una carga admi-
nistrativa para las entidades que vayan o estuvieran desarrollando la actividad.

Podemos citar el Informe 22/2025, del Consejo de la Competencia:

“El proyecto analizado incorpora elementos regulatorios que pueden incidir en el desa-
rrollo de las actividades econdmicas y, en consecuencia, afectar potencialmente a la competencia
efectiva y a la unidad de mercado. La importancia de realizar una evaluacion de impacto ex ante
ha sido subrayada por organismos internacionales de referencia en materia de buena regulacion,
como la OCDE, asi como en el seno de la Unién Europea (...)

(...) En consecuencia, aun reconociéndose la concurrencia de razones imperiosas de inte-
rés general que justifican la intervencion administrativa en este dmbito, resulta imprescindible que
el andlisis regulatorio valore de forma individualizada el impacto de cada uno de los requisitos y
restricciones previstos sobre el acceso y ejercicio de las actividades econémicas afectadas, a fin de
garantizar que las medidas adoptadas resulten necesarias, proporcionadas y no distorsionadoras
de la competencia, y que no introduzcan cargas administrativas o barreras de entrada superiores
a las estrictamente indispensables para la consecucion de los objetivos perseguidos”.

Por todo ello, y ante la regulacién de una actividad econdmica que conlle-
va cargas para los operadores del servicio, entendemos que habria de instarse in-
forme a la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia.

6.4.- Por lo que se refiere a la intervencion del Consejo Consultivo, el articu-
lo 17.3 de la Ley 2/2024, de 19 de julio, que regula dicho érgano, establece que se-
ra consultado preceptivamente en los “Proyectos de reglamentos que se dicten en ejecu-
cion de las leyes, o del derecho de la UE y sus modificaciones”. Segun el Dictamen del Consejo
de Estado 41/2010, de 17 de febrero:

“El Tribunal Constitucional en su Sentencia 18/1982, de 4 de mayo, sostiene que son «re-
glamentos ejecutivos» “aquéllos que estdn directa y concretamente ligados a una ley, a un articulo o
articulos de una ley, 0 a un conjunto de leyes, de manera que dicha ley (o leyes) es comple-
tada, desarrollada, aplicada, pormenorizada y cumplimentada o ejecutada por el reglamento.
Son reglamentos que el Consejo de Estado ha caracterizado como aquéllos «cuyo cometido es des-
envolver una ley preexistente o que tiene por finalidad establecer normas para el desarrollo, apli-
cacién y ejecucion de una ley»”.

A la vista del texto objeto de Informe, estimamos que procederia dicho
dictamen, dado que se esta ejecutando y desarrollando el articulo 83.4 de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, el articulo 192 y la Disposicion Final Tercera del De-
creto-ley 3/2024, de 6 de febrero. El primero de ellos no solo se limita a remitirse
al reglamento, sino que especifica el contenido minimo que éste debe reunir, lo
que se traduce en un auténtico “desarrollo” normativo, mientras que los segun-
dos alude a una “orden”, en consonancia con lo previsto en el articulo 44.2 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre.
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6.5.- Para finalizar, el articulo 7 regula la coordinacion sanitaria, por el
que deberia trasladarse el borrador a la Consejeria competente en materia de
salud, para que realizara las aportaciones pertinentes, mas aln cuando hay previ-
siones que vienen a establecer relaciones entre esta Consejeria y los centros de
mayores, y entre dicha Consejeria y la Consejeria competente en materia de Inclu-
sion Social.

SEPTIMA.- CUESTIONES PREVIAS.

Antes de entrar a analizar el texto del proyecto de Orden, hemos de rea-
lizar una serie de apreciaciones relevantes, en lo que concierne al objeto, la de-
rogacion de las 6rdenes que han sido enunciadas en la consideracidn Tercera
del Informe, asi como a la preeminencia de la Resolucién de 28 de julio de 2022,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

1.- Objeto del proyecto.

En primer término, el Letrado que suscribe ha de poner de manifiesto que
la habilitacién normativa consagrada en los articulos 83.4 de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, 192 y Disposicidn Final Tercera del Decreto-ley 3/2024, de 6 de fe-
brero, se cifie al desarrollo de las condiciones exigidas a los centros de mayores
mediante una orden (en virtud del articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 22 de octubre),
concretamente a los requisitos funcionales, de la edificacidn, instalaciones, equi-
pamientos, y del personal, la documentacién administrativa y la actuacion asis-
tencial, asi como a la autorizacidn, acreditacion, declaracién responsable, comu-
nicacion y registro de entidades, servicios y centros.

Sin embargo, el articulado también regula la tipologia de centros y servi-
cios, introduciendo la figura del “senior living”, y suprimiendo las viviendas tu-
teladas. Esto no seria conforme a la mentada habilitacion legal para el desa-
rrollo referido por parte de la Consejeria mediante una orden, debiendo eliminarse
cualquier previsidn en el borrador que no guarde relacién con la regulacién de la
autorizacidn, acreditacién y los requisitos materiales, funcionales y de calidad de
los centros de mayores, sin que quepa modificar el régimen y las categorias de
dichos centros. El articulo 5 Unicamente podria remitirse a la tipologia de cen-
tros enunciada en el articulo 14.1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y pro-
teccién a las personas mayores.

Sin perjuicio de lo que se acaba de sefialar, se realizaran consideraciones
especificas para el articulo 5, debiendo adelantar que en todo caso corresponde-
ria al Consejo de Gobierno el desarrollo reglamentario de dicha Ley.

2.- Derogacién normativa.
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En segundo lugary con caracter general, advertimos que, a efectos de evi-
tar vacios normativos, el contenido de las citadas érdenes ha de quedar incluido
en el proyecto, sin perjuicio de que se operen las légicas modificaciones, adapta-
ciones, supresiones o adiciones oportunas, cuando se trata del dictado de una
nueva disposicion. De lo contrario, deberia justificarse en el expediente la causa
de la derogacion y no inclusion del contenido anterior en la nueva Orden, lo que
presumimos no procederia en su mayor parte, habida cuenta de la existencia de
previsiones que no deberian quedar sin regulacion.

Dicho esto y respecto a la Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula
la acreditacion de los centros de atencién especializada a las personas mayores 'y
personas con discapacidad, en primer lugar, el proyecto no realiza diferenciacion
alguna entre la acreditacion de estos centros de atencién especializada y el resto
de centros, por lo que cabe interpretar que todos los centros incluidos en el dmbi-
to de aplicacion del proyecto, tendran que cumplir los mismos requisitos materia-
les, funcionales y de calidad. Es mas, debe entenderse que al no incluirse en el
articulo 5, esta categoria de centros habria quedado suprimida, al menos en
cuanto a la exigencia de acreditacion, lo cual deberia motivarse.

Pero es que resulta de extrema importancia destacar que la citada Orden,
también regula la acreditacion de los centros de “personas con discapacidad”,
que no son objeto del presente borrador, por lo que no deberia procederse a la
derogacién total de esa Orden en ninglin caso, debiendo quedar incélume el régi-
men de acreditacion para estos centros.

De igual forma, para la Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se re-
gula el procedimiento y los requisitos para la acreditacién de los centros para
personas mayores en situaciéon de dependencia en Andalucia, el proyecto ac-
tual no hace distincién alguna sobre estos centros. De conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 16 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia:

“I. Las prestaciones y servicios establecidos en esta Ley se integran en la Red de Servicios So-
ciales de las respectivas Comunidades Autonomas en el émbito de las competencias que las mis-
mas tienen asumidas. La red de centros estard formada por los centros piblicos de las Comunida-
des Autonomas, de las Entidades Locales, los centros de referencia estatal para la promocion de la
autonomia personal y para la atencién y cuidado de situaciones de dependencia, asi como los pri-
vados concertados debidamente acreditados (...) 3. Los centros y servicios privados no concer-
tados que presten servicios para personas en situacion de dependencia deberdn contar con la
debida acreditacion de la Comunidad Autonoma correspondiente (...)".

No obstante, aiin cuando la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, no concep-
tualiza este tipo de centros en sus articulos 83 y 84 sobre autorizacion y acredita-
cién, deberia plasmarse en el expediente la motivacién de la supresidn de esta ca-
tegoria de centros en el borrador que nos ocupa, interpretandose que habrian de
atenerse en todo caso a los requisitos previstos en el mismo.
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A mayor abundamiento, las disposiciones transitorias segunda y tercera
se refieren a la implantacion progresiva del incremento de la ratio de personal,
para los centros regulados en la Orden de 1 de julio de 1997 y Orden de 5 de no-
viembre de 2007, cuando al mismo tiempo el borrador las deroga, lo que redunda
en la necesidad de aclarar cual serd el régimen juridico de dicha tipologia de cen-
tros tras la entrada en vigor del proyecto.

También se derogan la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se
aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los centros residenciales
de personas mayores en situacién de dependencia que formen parte del sistema
de autonomia y atencién a la dependencia en Andalucia, y la Orden de 21 de di-
ciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de documento contractual para
el ingreso de personas mayores en situaciéon de dependencia en centros residen-
ciales del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia. Sin embargo, el proyecto, mas alla de lo especi-
ficado en la Disposicion Transitoria Novena, no hace alusion alguna ni regula los
mentados documentos, lo que tendria que aclararse.

En definitiva, esta Asesoria Juridica observa que existe una falta de identi-
dad entre el contenido de las normas que se derogan y su traslacion al proyecto
que nos ocupa, como disposicion unificadora tal y como se expresa en el expedien-
te, circunstancia de vital importancia que habria de revisarse por el centro directi-
vo, con el fin de evitar que se produzcan vacios regulatorios que pudieran ocasio-
nar graves perjuicios. En este sentido, adelantamos que no seria oportuno adicio-
nar una disposicion transitoria que previera la vigencia de todas o alguna de las
6rdenes que se derogan, hasta en cuanto se dictaran otras nuevas, puesto que
precisamente dichas 6rdenes permanecerian vigentes hasta que fueran deroga-
das por otra disposicion.

3.- Autorizacién y acreditacién administrativa.

3.1.- En cuanto a la regulacién de la autorizacidn para la puesta en funcio-
namiento, y la acreditacién administrativa, dado que la Disposicidn Final Tercera
del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, también se refiere a la declaracion res-
ponsable, comunicacién y registro de entidades, servicios y centros, planteamos
la posibilidad de su desarrollo y supuestos que los que procederia cada una de
ellas, mediante el presente borrador, dado que no se contiene prevision alguna al
respecto.

Ya se ha puesto de relieve la necesidad de estar al contenido de la Resolu-
cion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
dictada en el dmbito del Consejo Territorial (articulos 8 y 9 del proyecto), determi-
nando en su apartado Segundo que tiene por objeto la “fijacion de criterios minimos
comunes de acreditacion para los centros y servicios del SAAD, sin perjuicio de las competen-
cias de cada una de las Comunidades Auténomas (...)”. Su apartado Trigésimo Octavo esta-
blece un plazo de nueve meses para que las Administraciones ptblicas competen-
tes aprueben “las disposiciones normativas que, en su caso, resulten necesarias para dar
cumplimiento a lo previsto en el mismo”.
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3.2.- Por otra parte, el articulo 192 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero,
distingue entre “los requisitos materiales y funcionales necesarios para el funcionamiento
de cada centro y servicio” y “los requisitos de calidad exigidos para la acreditacion adminis-
trativa”. Como es sabido, los centros de servicios sociales estarian sometidos a varios
tipos de intervencion administrativa: la autorizacién de funcionamiento y la acre-
ditacion que daria acceso a la posibilidad de concertar plazas.

No obstante, el proyecto de Orden que se informa se rubrica como “Orden por
la que se regulan los requisitos materiales funcionales y de calidad necesarios para la puesta en
funcionamiento y acreditacion” pero sin embargo los Anexos, salvo error, Gnicamente
se refieren a los requisitos materiales y funcionales para la autorizacién y la acre-
ditacion, sin que distingan entre requisitos que se apliquen a uno y otro efecto,
pareciendo que vendrian asi a unificar los requisitos necesarios para ambas.

3.3.- Por ultimo, deberia afiadirse una disposicién transitoria que esta-
blezca el régimen de aquellas autorizaciones y acreditaciones que estuvieran en
tramitacion a la entrada en vigor del proyecto.

OCTAVA.- ANALISIS DEL PROYECTO.

En cuanto a las cuestiones sustantivas, se aprecian las siguientes consideraciones
juridicas.

1.-Titulo. Dado que el proyecto regula la autorizacién y acreditacién ad-
ministrativa de los centros, en atencién al principio de seguridad juridica, ello
deberia figurar en la descripcidn del titulo.

2.- Parte Expositiva. Convendria hacer una alusion a los preceptos del Es-
tatuto de Autonomia que darian cobertura competencial al dictado del presente
borrador, como también a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria
de Estado de Derechos Sociales.

3.- Articulo 1. Objeto.

3.1.- En el apartado 1 cuando se dice “normativa de aplicacion” deberia
hacerse una remisién al articulo 83.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que se
refiere a “centros de servicios sociales comunitarios, los centros y servicios de dia y de noche
y los centros y servicios de atencién residencial”, asi como al articulo 84.1, segln el cual
“Las entidades que pretendan concertar plazas o servicios con la Administracién de Ser-
vicios Sociales deberdn contar con la correspondiente acreditacion administrativa (...)”. Se reite-
ra que el objeto del proyecto no puede abarcar la determinacién o alteracién de
la tipologia de los centros de mayores.

3.2.- Recordamos que segln el articulo 2.1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio,
tendran la calificacidn de personas mayores, las “personas mayores de sesenta y cin-
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co afios”, si bien su apartado 2 puntualiza que “Podrd establecerse reglamentariamente
que todas o algunas de las previsiones de la presente Ley resulten de aplicacion a quienes, reu-
niendo las demds condiciones fijadas en los apartados anteriores, hayan cumplido los cincuenta y
cinco afos de edad”.

4.- Articulo 2. Definiciones.

4.1.- Las definiciones habrian de corresponderse con las ya previstas, en
su caso, en la normativa aplicable. De cualquier modo, seria conveniente que el
precepto se limitase a definir los conceptos sin regular cuestiones de caracter sus-
tantivo, pudiendo trasladar las obligaciones o requisitos a otras previsiones del
borrador que las concretasen.

4.2.- El parrafo a) sobre la “unidad de convivencia”, en lugar de alterar la de-
finicion del concepto, habria de remitirse al parrafo c) del apartado Quinto de la
Resolucién de 28 de jutio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales
0, en su caso y junto con la remision expresa, reproducir literalmente el mismo.
Todo ello se reitera para el parrafo c).

4.3.- En el parrafo c) no se indica a quién correspondera la elaboracion del
plan personal de atencién y de apoyo, lo que se reproduce para los parrafos f), g)
y h). Podria revelarse cudles seran sus peculiaridades y diferencias frente al “pro-
yecto de intervencidn social”, regulado en el articulo 46 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre.

4.4.- En el parrafo d) habria de efectuarse una remisién al articulo 31 de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que enumera las funciones del profesional de re-
ferencia.

4.5.- En el parrafo e) advertimos que no se han definido previamente los
“profesionales de atencion directa de seqgundo nivel”, no pudiendo acudir a la Reso-
lucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

5.- Articulo 5. Tipologia de centros y servicios.

5.1.- Como ya se ha expuesto en el primer apartado de la consideracién ju-
ridica Séptima del Informe, no es dable que el borrador modifique las categorias
de centros de mayores, al no ser conforme con la habilitacion normativa de desa-
rrollo mediante orden, prevista en el articulo 83.4 de la Ley 9/2016, de 27 de di-
ciembre, el articulo 192 del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, como tampoco a
lo preceptuado en la Disposicién Final de la Ley 6/1999, de 7 de julio, que se remi-
te al desarrollo reglamentario por el Consejo de Gobierno. No obstante, y de for-
ma meramente complementaria, procederemos a analizar el contenido del pre-
cepto.

La tipologia de centros y servicios no es conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 14.1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, al suprimirse las viviendas tuteladas. In-
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dica la Disposicidn Transitoria Segunda del proyecto que, a partir de su entrada
en vigor, no se otorgaran nuevas autorizaciones. Ahora bien, la Ley 6/1999, de 7
de julio, contempla estas viviendas en su articulo 14.1.c), definiéndolas en el ar-
ticulo 17 como “aquéllas destinadas a personas mayores que posean un grado suficiente de
autonomia personal y se configuran como pequefias unidades de alojamiento y convivencia ubica-
das en edificios o zonas de viviendas normalizadas, sometidas al cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos en la normativa sobre centros de servicios sociales, y supervisadas por una entidad de ser-
vicios sociales, tanto de cardcter publico como privado”. Por cierto, que el tenor del citado ar-
ticulo 14.1 responde a la modificacién operada por la propia Ley 9/2016, de 27 de
diciembre.

Dado que las viviendas tuteladas para personas mayores, se encuentran
expresamente previstas en una norma con rango de ley, no podrian eliminarse
por disposicién reglamentaria, con arreglo al principio de jerarquia normativa
cuando, ademas, no existe habilitacion para ello mediante una orden. En conse-
cuencia, esta tipologia deberia mantenerse en el borrador, con la consiguiente
remisidn a la Ley 6/1999, de 7 de julio, teniendo en cuenta que tendrian que cum-
plir con los mismos requisitos que los centros de servicios sociales.

Por lo que se refiere a los centros de noche y “senior living”, de nueva crea-
cidn, el articulo 14.1.e) de la misma Ley, permite la existencia de “otras alternati-
vas” dentro de los servicios sociales especializados, regulando el articulo 19 pro-
gramas dirigidos a favorecer la permanencia de la persona mayor en su entorno,
tales como “integracion familiar”, “alojamiento de jovenes con personas mayores”, “viviendas
compartidas”, y “otros andlogos”. La cuestion estriba, pues, en la posibilidad de que
reglamentariamente se amplien estas categorias, para lo cual resulta esencial que
se trate de programas que favorezcan la permanencia de la persona mayor en su
entorno, lo que habria de motivarse en el expediente. No obstante, como se aca-
ba de decir, la mentada Ley solo habilita al Consejo de Gobierno para el desarro-
llo reglamentario, y no por orden.

5.2.- Las definiciones de los centros de dia, viviendas tuteladas y centros
residenciales, han de acomodarse a lo dispuesto en los articulos 15, 17y 18 de la
Ley 6/1999, de 7 de julio, respectivamente. En caso de que se reprodujeran tales
preceptos, en lugar de realizar una remision, habria de adicionarse la expresion
“de conformidad con lo establecido en...”, para soslayar los efectos perniciosos de
la lex repetita. Véase el Dictamen n.° 277/2007 del Consejo Consultivo de Andalucia
que, se centra en la reproduccidn de la normativa basica estatal, a juicio de esta
Asesoria seria extrapolable a las relaciones entre una ley y un reglamento autoné-
mico, puesto que las consecuencias de la lex repetita son muy similares. Esto mis-
mo se hace extensible al resto del borrador en cuanto resulte aplicable.

6.- Articulo 7. Coordinacidn sociosanitaria.

6.1.- Reiteramos la conveniencia de que el texto se traslade a la Consejeria
competente en materia de salud.

6.2.- En el apartado 1 no se alcanza a comprender el significado de los “domicilios colecti-

”

Vos™.

JOSE REPISO TORRES | 19/03/2026

PAGINA 139/160

VERIFICACION

BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

https://ws050.juntadeandalucia.es/ verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/BndJAR6HCXG6QTBY9SRZ43FG49E45T

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad
Viceconsejeria

Junta de Andalucia

6.3.- En el apartado 2 la consideracidn del centro residencial como domi-
cilio habitual, a los efectos de la estructura de servicios del sistema de salud, po-
dria exceder de las competencias de esta Consejeria.

6.4.- En el apartado 3 se plantea cémo se articulara la colaboracién de los
profesionales sanitarios que presten servicios en los centros residenciales.

6.5.- Para el apartado 4, igualmente, tendria que especificarse cémo se
elaborara el plan funcional de coordinacién. Apuntamos que no parece adecuada
la utilizaciéon del concepto de “sistema sanitario publico”, pues dicho sistema no
ostenta “competencias”, sino que serian los centros, servicios y establecimien-
tos sanitarios, conforme al articulo 45 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud
de Andalucia.

6.6.- En el apartado 5 sélo se mencionan los centros de nueva creacion o
construccion, pero nada se dice sobre aquellos que ya estuvieran prestando servi-
cio antesy con posterioridad a la entrada en vigor del proyecto.

7.- Articulo 8. Autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento.

7.1.- Ha de hacerse una remisién general a los articulos 83, 85 y 85.bis de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre y, en especial, a la Resolucion de 28 de julio de
2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, a cuyo contenido habra
que estar en todo caso.

7.2.- Deberia regularse la totalidad del procedimiento, incluyendo la sub-
sanacion de la solicitud, documentacion a acompaiiar, verificacion de los requisi-
tos, plazo para resolver, sentido del silencio, modificacién, extincidn y revocacién
de la autorizacién, etc. Esto mismo se reproduce para el Articulo 9.

7.3.- Consideramos que seria pertinente incluir un Anexo con el modelo de
solicitud, lo que se reitera para el Articulo 9.

8.- Articulo 9. Acreditacién administrativa.

8.1.- Ha de efectuarse una remisidn general a los articulos 84, 85 y 85.bis de
la Ley 8/2016, de 27 de diciembre, asi como a la Resolucion de 28 de julio de 2022,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, que sera de directa aplicacién.

8.2.- A diferencia de la Orden de 5 de noviembre de 2007 , no se regula la
suspension o pérdida de la acreditacidén, como tampoco las obligaciones de los
centros acreditados, lo que se pone en conocimiento a los efectos oportunos.
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8.3.- Toda vez que la Orden de 5 de noviembre de 2007 establecia un plazo
de duracién de la acreditacidn de cuatro afios, ampliandose ahora hasta los cinco
afios, se plantea a cudl habran de atenerse los centros y servicios que ya la tuvie-
ran otorgada, una vez entrarse en vigor el proyecto de orden, adicionando en su
caso una disposicidn transitoria.

8.4.-Sobre el apartado 3 se plantea el supuesto en el que el centro o servi-
cio siguieran sin presentar la solicitud de renovacién de la acreditacion, y cuéles
serian los efectos en ese caso.

9.- Disposicién Adicional Primera. Cuestionamos que todas las plazas de
centros y servicios de atencidn a personas mayores, se califiquen como “plazas
para personas mayores en situacion de dependencia”. Para ello, téngase presente
que, conforme al articulo 2.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se define la de-
pendencia como “el estado de cardcter permanente en que se encuentran las personas
que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta 0 a la
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras
personas o ayudas importantes para realizar actividades bdsicas de la vida diaria o, en el caso
de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su
autonomia personal”.

En el parrafo a) deberia definirse o, en su caso, hacerse una remision a la
normativa que regule el “plan de autoproteccion”.

10.- Disposicion Adicional Segunda. Recordamos que el proyecto no pue-
de regular o suprimir la tipologia de viviendas tuteladas de personas mayores, por
ausencia de habilitacion normativa.

En el parrafo segundo deberian concretarse los efectos cuando no se man-
tuvieran los requisitos establecidos la resolucién que acordé la autorizacién de
funcionamiento.

11.- Disposicion Adicional Tercera. Apreciamos que esta Disposicién es in-
necesaria, puesto que va de suyo que el régimen de las excepciones habra de figu-
rar en las resoluciones de autorizacion o acreditacion, seglin los Anexos.

12.- Disposicién Adicional Cuarta. Seria aconsejable definir el concepto de
“wvulnerabilidad social” o, en su caso, remitirse a la norma que contiene el mismo.

Tendria que especificarse si el mantenimiento de la ratio posee o no ca-
racter indefinido, tras la entrada en vigor del proyecto, o si deberd cumplir en al-
glin momento con la establecida en el Anexo IV.

13. Disposicién Transitoria Segunda. Volvemos a destacar que los cen-
tros de atencién especializada van a permanecer activos tras dicha entrada en vi-
gor, por lo que habria que aclarar su derogacién. Esto mismo se reproduce para la
Disposicion Transitoria Terceray los centros de personas mayores en situacion de
dependencia.
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14.- Disposicién Transitoria Sexta. La previsién sobre la necesidad de
que los requisitos de titulacion deban cumplirse seglin la normativa con base a la
cual fueron contratados, parece innecesaria.

15.- Disposicién Final Primera. Alguna de las materias que se mencionan
para facultar a quien tenga la titularidad del drgano directivo, podria atribuirse en
un futuro a otro drgano distinto, planteandose entonces quién ostentaria la ha-
bilitacién.

16.- Anexos. Al tratarse de requisitos de caracter eminentemente técnicos,
esta Asesoria Juridica no realizara apreciaciones, si bien advertimos que los mis-
mos han de atenerse, en caso de que asi estuvieran regulados en todo o en parte,
a las previsiones vigentes en materia de edificacién o cualquier otra que le fuera
aplicable. Volvemos a insistir en la necesidad de que estos requerimientos, se
atengan especialmente a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Resolucion de
28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

Asi mismo, suponemos que las novedades, supresiones y/o modificacio-
nes respecto a los requerimientos contenidos en los Anexos de las Ordenes que se
derogan, en especial la Orden de 5 de noviembre de 2007, habran sido convenien-
temente valoradas por el centro directivo, siendo susceptible de cumplimiento
por las entidades solicitantes, si bien y salvo error por el Letrado que suscribe, na-
da se indica al respecto en la Memoria de analisis de impacto normativo.

NOVENA.- TECNICA NORMATIVA.

Se hace necesario efectuar las siguientes consideraciones en materia de técnica normativa:

9.1.- Cuando se haga alusidn a una norma por primera vez, ya sea en la
parte expositiva o en el articulado, para las sucesivas bastara hacerlo a su nimero
y fecha de aprobacion, como por ejemplo “Ley 9/2016, de 27 de diciembre”.

9.2.- En las previsiones que contengan mandatos juridicos, los tiempos
verbales han de conjugarse en futuro de indicativo, como por ejemplo “deberan”
en lugar de “deben”.

9.3.- El empleo del término “persona” seguido de un sustantivo (como “per-
sona titular”), no ha sido recomendado por el Consejo Consultivo, que en su Dic-
tamen n°781/2021, de 2 de noviembre, sobre el proyecto de decreto del Consejo An-
daluz del Pueblo Gitano, concluye: “aunque con dicho término se pretenda evitar un len-
guaje sexista, hay que destacar que las expresiones “persona titular” (art. 6.1, entre otros), “perso-
nas gitanas” (art. 3.1, entre otros), “persona representante” (art. 7.2) y otras similares no son las mds
adecuadas para cumplir con dicho objetivo”.
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9.4.- Articulol. En el apartado 2 seria mas apropiado decir “normativa”
en lugar de “otra materia”. 9.5.- Articulo 11. En el apartado 4 habria de

rezar “parrafos c) y d)” en lugar de “letras”.

9.6.- Disposicién Adicional Segunda. Seria conveniente que ambos parra-
fos conformaran apartados independientes.

9.7.- Disposicién Final Segunda. Conforme a la Directriz 42.f) del Acuerdo
del Consejo de Ministros, de 22 de julio de 2005, por el que se aprueban las Directri-
ces de técnica normativa, “La vacatio legis deberd posibilitar el conocimiento material de
la norma y la adopcién de las medidas necesarias para su aplicacion, de manera que solo con ca-
rdcter excepcional la nueva disposicion entraria en vigor en el mismo momento de su publicacién.
En el caso de no establecerse ninguna indicacién, la norma entrard en vigor a los 20 dias de su publi-
cacién en el “Boletin Oficial del Estado”, de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo
Civil. Por tanto, deberia motivarse la entrada en vigor al dia siguiente de la publi-
cacién en BOJA.

Es cuanto me cumple informar, sin perjuicio de la adecuada tramitacion
procedimental y presupuestaria.

7.- Informe de valoracién de la Viceconsejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de las
observaciones efectuadas en el Informe AJ-CIJF1 2026/22 del Letrado del Gabinete Juridico.

Con fecha 19 de marzo, la Viceconsejeria ha emitido el informe sobre la valoracién de las observa-
ciones contenidas en el Informe del Letrado del Gabinete Juridico, que se reproduce a continuacion.

“INFORME DE VALORACION DE LA VICECONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD DE LAS OBSERVACIONES EFECTUADAS EN EL INFORME AJ-CIJFI 2026/22 DEL LETRADO DEL
GABINETE JURIDICO AL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULAN LOS REQUISITOS MATERIALES,
FUNCIONALES Y DE CALIDAD NECESARIOS PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y ACREDITACION DE LOS
CENTROS Y SERVICIOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES EN ANDALUCIA.

Recibido el informe emitido por el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en relacién al proyecto de Orden
citado, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 78.2 a) del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia, aprobado por
Decreto 450/2000, de 26 de diciembre, procede entrar a valorar las consideraciones realizadas en el citado
informe asi como las adaptaciones que se han procedido a efectuar en el texto de la Orden por la que se regulan
los requisitos materiales, funcionales y de calidad necesarios para la puesta en funcionamiento y acreditacion de
los centros y servicios para la atencidn de personas mayores en Andalucia.

Se realizan las valoraciones por el mismo orden de presentacién de las CONSIDERACIONES JURIDICAS.

PRIMERA. - OBJETO
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Nada que indicar, se aceptan las valoraciones. Detenernos Unicamente en que, como se indica en el informe, este
proyecto de Orden viene a establecer una nueva tipologia en los centros de atencidn a servicios sociales, como ya
se realizd con la Orden de 15 de febrero de 2022, por la que se modifica el Anexo Il de la Orden de 5 de abril de
2019, por la que se regula y aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia, mediante la cual se suprimieron
y establecieron nuevas tipologias de centros de servicios, en atencion a la realidad social existente y con la
vocacion de mantener actualizado el catdlogo de recursos. Sobre este aspecto abundaremos mas adelante.

SEGUNDA. - COMPETENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.
Nada que indicar, se aceptan las valoraciones.

TERCERA. - MARCO NORMATIVO.
Nada que indicar, se aceptan las valoraciones.

CUARTA. - COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA.
Nada que indicar, se aceptan las valoraciones.

QUINTA. - ESTRUCTURA

Nada que indicar, se aceptan las valoraciones.
SEXTA. - PROCEDIMIENTO.

6.1 .- Nada que indicar, se aceptan las valoraciones.

6.2.- Consideracion: se recomienda motivar con mayor profusion en el expediente, que el tramite de audiencia a la
ciudadania, cuyos derechos e intereses legitimos se han considerado afectados por la norma proyectada se ha
conferido precisamente a través de cada una de las entidades que figuran en el Anexo de la Decisién de 30 de
mayo de 2025, y no a otras, en cuanto se considere que las agrupen o representen y que sus fines guardan
relacién directa con el objeto de la disposicion. La Memoria de analisis de impacto normativo se limita a sefialar
que “agrupan y representa a los intereses del sector”.

Valoracién: se acepta la consideracién.
A fin de aclarar este aspecto, la Memoria de analisis de impacto normativo va a ser desarrollada en este punto,
amplidndose la justificacion de la seleccidn de entidades como las mas representativas del sector.

6.3.- Consideracion: relativa a la pertinencia de solicitud de informe a la Agencia de Defensa de la Competencia, al
considerar que el proyecto normativo regula una actividad econdmica en la actividad de mercado y que afecta a
los operadores econémicos.

Valoracién: se acepta parcialmente.

En consecuencia, va a incorporarse a la Memoria de analisis de impacto normativo, el formulario cumplimentado
de “Criterios para determinar la incidencia de un proyecto de norma con relacién al informe preceptivo previsto
en el articulo 3.i) de la Ley 6/2007, de 26 de 26 de junio, de promocién y defensa de la competencia de Andalucia”
para los supuestos en los que se considera que la norma no tiene incidencia econdmica.

En esta linea, quiere incidirse en que el proyecto de orden analizada, regula los requisitos de funcionales,
materiales y de calidad, que han de reunir los centros de atencién a las personas mayores, poniéndose de
manifiesto por la unidad proponente del texto, que la regulacidn de los estandares de calidad, en el marco de la
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normativa aplicable y de referencia estatal, no introducen un factor desproporcionado ni discriminatorio, que
suponga una restriccion ilegal a la competencia, sino que se vela por la proteccién de la calidad de vida de las
personas mayores. De hecho, la norma que regula la autorizacion y acreditacion de los centros de personas
mayores se encuentra ya aprobada, conforme al marco normativo citado en la consideracion juridica tercera del
informe, sin que el proyecto de orden analizado venga a alterar en modo alguno el régimen juridico previamente
aprobado.

Asi las cosas, dicha consideracion se acepta parcialmente en el sentido indicado de completar la documentacion
que conforma el expediente.

6.4.- Consideracién: se refiere a la intervencidn del Consejo Consultivo, por imperativo del articulo 17. 3 de la Ley
2/2024 que regula dicho drgano, que establece que serd consultado preceptivamente en los “Proyectos de
reglamentos que se dicten en ejecucion de las leyes, o del derecho de la UE y sus modificaciones”, segln lo
apreciado por el Dictamen del Consejo de Estado 41/2010, de 17 de febrero.

Valoracién: se acepta la consideracidn y se solicita dictamen al Consejo Consultivo de Andalucia.

6. 5.- Consideracién: relativa al articulo 7 del texto, que regula la coordinacidn sanitaria, y la necesidad de
trasladar el borrador de la orden a la Consejeria competente en materia de salud, para que realice las
aportaciones pertinentes.

Valoracién: no se acepta.

Segln se ha documentado, en el procedimiento de elaboracién de la orden se ha dado tramite de audiencia
publica a la Consejeria competente en materia de salud que ha efectuado aportaciones. El contenido y valoracién
de éstas se encuentran recogidas en las alegaciones nimero 70 a 75 de la MAIN.

SEPTIMA. - CUESTIONES PREVIAS.

1.- Objeto del proyecto.

Consideracion: relativa al alcance de la habilitacion normativa consagrada en los articulos 83.4 de la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, 192 y Disposicién Final Tercera del Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, que indica que se cifie
al desarrollo de las condiciones exigidas a los centros de mayores mediante una orden (en virtud del articulo 44.2
de la Ley 6/2006, de 22 de octubre), concretamente a los requisitos funcionales, de la edificacién, instalaciones,
equipamientos, y del personal, la documentacién administrativa y la actuacién asistencial, asi como a la
autorizacion, acreditacion, declaracion responsable, comunicacidn y registro de entidades, servicios y centros.

Asimismo, se considera improcedente que se regule en la orden analizada la tipologia del centro de personas
mayores “senior living”, y la supresién de las viviendas tuteladas, considerando que ello no seria conforme a la
mencionada habilitacidn legal. A este respecto, se considera que la tipologia de centros de mayores (nicamente
podria ser la enunciada en el articulo 14.1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y protecciodn a las personas
mayores.

Valoracién: no se acepta.
Respecto al desarrollo mediante orden de la autorizacidn, acreditacién, declaracion responsable, comunicaciény

registro de entidades, servicios y centros, se indica que la regulacion juridica se encuentra ya establecida y
desarrollada en el Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, a través de los articulos 188 a 221, en lo relativo a la
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autorizacién, acreditacién, declaracidn responsable y comunicacién y en los articulos 222 a 233, en lo que se
refiere al registro de entidades, centros y servicios sociales, debiendo la orden, segiin determina el articulo 192
del Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero, regulary concretar los requisitos materiales y funcionales necesarios
para el funcionamiento de cada centro y servicios, de acuerdo a su sector, tipologia y subtipologia, atendiendo a
las caracteristicas de la poblacién destinataria, asi como los requisitos de calidad exigidos para la acreditacion
administrativa.

Asi las cosas, en base a dicha habilitacion normativa contenida en el citado Decreto - Ley, y atendiendo a la
realidad social existente, se introduce la nueva tipologia de centro “senior living” y se suprimen las viviendas
tuteladas, como una respuesta a la poblacién destinataria y usuaria de los centros de personas mayores,
adecuando las necesidades a la realidad social existente marcada por el envejecimiento de la poblacién y la
blusqueda de nuevas férmulas de vida en un entorno comunitario, que prevengan las situaciones de dependencia
y de soledad no deseada de las personas mayores residentes. En la actualidad el nimero de viviendas tuteladas
para personas mayores es de 55 viviendas, por lo que el impacto no es en absoluto significativo respecto del total
de centros en funcionamiento e inscritos en el sector, indicAindose que la nueva tipologia de “senior living” se
trata de un recurso que facilita la autonomia de las personas mayores pero, a su vez, contempla la realidad de las
mismas y el transito que se produce en sus vidas hacia una vida dependiente, previendo el Anexo IV del proyecto,
que regula los requisitos materiales y funcionales de esta nueva tipologia, la circunstancia de que estos centros
deban atender al cuidado y atencién de personas mayores en situacion de gran dependencia o dependencia
severa, lo que no se producia con las viviendas tuteladas.

Por otro lado, conviene traer a colacién, precedentes normativos de la Consejeria con competencias en materia
de servicios sociales, para la incorporacién de nuevas tipologias de centros y supresion de alguna de las
existentes, con la finalidad de adecuarlas a la realidad social existente y mantener actualizado el mapa de
servicios sociales de Andalucia, en cumplimiento de lo previsto en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Asi, cabe
citar la Orden de 15 de febrero de 2022, por la que se modifica el Anexo Il de la Orden de 5 de abril de 2019, por la
que se regula y aprueba el mapa de servicios sociales, que - para el sector de personas mayores -, introdujo los
centros residenciales y de dia de cuidados intermedios y centros de dia y residenciales para personas mayores
con Alzheimer y otras demencias. La propia la Ley 6/1999, de 7 de julio, prevé la opcién de otras alternativasy en
atencion a la evolucidn de la realidad social y a las nuevas necesidades surgidas se han introducido nuevas
tipologias de centros. Por todo ello, se estima pertinente y acorde a derecho mantener la tipologia en los
términos del articulo 5 del proyecto de orden analizada.

2.- Derogacidén normativa:

1° parrafo- Consideracion: Se advierte, con caracter general, que la derogacién de las ordenes citadas en el
proyecto normativo que nos ocupa puede originar vacios normativos y que el contenido de las citadas ordenes
habria de quedar incluido en el proyecto, sin perjuicio de que se operen las l6gicas modificaciones, adaptaciones,
supresiones o adiciones oportunas, cuando se trata del dictado de una nueva disposicién. De lo contrario,
deberia justificarse en el expediente la causa de la derogacion y no inclusién del contenido anterior en la nueva
Orden, lo que presumimos no procederia en su mayor parte, habida cuenta de la existencia de previsiones que no
deberian quedar sin regulacién

Valoracién: se acepta.
La orden analizada no deroga la totalidad de las normas contenidas en la disposicion derogatoria, asi se

desprende de la lectura de las Disposiciones transitorias séptima y octava, que prevén la pervivencia de dichas
ordenes en el régimen juridico aplicable para regular los requisitos de los centros de servicios sociales, distintos
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a los destinados a personas mayores, que son los centros a los que se refiere la presente orden, dado que se ha
optado por regular Ginicamente estos centros en el proyecto y no los restantes, cuya regulacion se prevé abordar
en un momento posterior.

Se indica que se optd por dicha opcidn en atencién a lo dispuesto en la Resolucion de 22 de julio de 2005, por el
que se aprueban las Directrices de técnica normativa. (BOE n.° 180, de 29 de julio de 2005), que en la directriz 36y
41, regula los criterios de prevalencia y los contenidos de las disposiciones derogatorias, particularmente, en la
directriz 41, cuando indica “Debe evitarse que, mediante las cldusulas derogatorias, pervivan en el ordenamiento
juridico diversas normas con el mismo dmbito de aplicacion. En el caso de que deba mantenerse la vigencia de
algunos preceptos de la norma derogada, deberdn incorporarse al nuevo texto como disposiciones adicionales o
transitorias, segin su naturaleza. No es preciso exceptuar de la derogacién lo dispuesto en las disposiciones
transitorias, pues las disposiciones derogatorias no prevalecen sobre éstas tal y como establece la directriz 36."

Por ello, en funcién de estas directrices de técnica normativa, se habia optado por establecer un régimen
transitorio para los requisitos materiales y funcionales, de los centros de servicios sociales, que no son de
personas mayores hasta tanto no entre en vigor una norma especifica que regule los requisitos de estas tipologia
de centros.

No obstante, a la vista de las consideraciones emitidas por el Letrado en su informe y la confusién que puede
provocar el alcance de las derogaciones y la pervivencia de textos normativos, se acepta la consideracién y se
adapta en el texto del proyecto la redaccion de la Disposicion derogatoria, eliminando del texto la Disposicion
transitoria séptima y Disposicion transitoria octava del proyecto normativo, antes aludidas. La nueva redaccion
de la Disposicidn derogatoria es la siguiente:

“Disposicion derogatoria tnica.

Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

- Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacion de los centros de atencion especializada a las
personas mayores y personas con discapacidad, en lo relativo a las personas mayores. La citada orden continuard
vigente en lo referente a la regulacion de las personas con discapacidad.

- Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se
regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y se
aprueba el modelo de solicitud de autorizaciones administrativa, en lo relativo a las personas mayores.

- Orden de 5 de noviembre de 2007, de la Consejeria, por la que se regula el procedimiento y los requisitos para la
acreditacién de los centros para personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

- Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento de régimen interior de los
centros residenciales de personas mayores en situacién de dependencia que formen parte del sistema de autonomia
y atencién a la dependencia en Andalucia.

- Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de documento contractual para el ingreso de
personas mayores en situacién de dependencia en centros residenciales del sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia”.

2° parrafo- Consideracion: relativa a la supresion de los centros de atencién especializada que cita la Orden de 1
de julio de 1997, por la que se regula la acreditacion de los centros de atencidn especializada a las personas
mayores y personas con discapacidad y la necesidad de motivar su supresion, al menos en cuanto a la exigencia
de acreditacion.

Valoracidn: no se acepta.

Se indica que la Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacién de los centros de atencién
especializada a las personas mayores y personas con discapacidad, en sede de personas mayores, no regula
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ningln centro de atencién especializada que difiera del resto de los centros de personas mayores, de los que se
ha ocupado el proyecto. La inclusién en el titulo de la orden de centros de atencién especializada no se
corresponde con una categoria de centros especificos, sino que es la denominacién que el legislador considerd
para la designacidn de los centros de personas mayores y centros de personas con discapacidad, sin que se trate
de una categoria que se haya suprimido, asi se desprende del articulado de la Orden de 1 de julio de 1997,
tratandose de una forma de denominacion.

3° parrafo- Consideracién: relativa a los centros de “personas con discapacidad”, y a la necesidad de no proceder
a la derogacion total de esa Orden en ninglin caso, debiendo quedar incélume el régimen de acreditacién para
estos centros.

Valoracién: se acepta.

En los términos antes expuestos en las consideraciones del 1° parrafo de este apartado, se adapta en el texto del
proyecto la redaccion de la Disposicidn derogatoria delimitando su alcance y se suprime la Disposicion transitoria
octava del texto, que regulaba el régimen transitorio para los centros de personas con discapacidad.

4° a 6° parrafo- Consideracion: relativa a la Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en situacion de
dependencia en Andalucia, y se alude a que en el proyecto actual no se hace distincién alguna sobre estos
centros, indicando que deberia plasmarse en el expediente la motivacion de supresion de esta categoria de
centros.

Sobre ello, se trae a colacidon el articulo 16 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, sobre la necesaria acreditacion de los centros y
servicios privados no concertados que presten servicios para personas en situacion de dependencia de las
Comunidades Auténomas.

Valoracién: no se acepta.

Se indica que la categoria de centros regulada en la Orden de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas mayores en situacion de
dependencia en Andalucia, no queda suprimida ya que el proyecto regula los diferentes requisitos de la
autorizaciéon administrativa y de la acreditaciéon administrativa para todos los centros de personas mayores,
siendo los centros acreditados los que podran concertar plazas a través del Sistema de Atencién a la
Dependencia (SISAAD) en Andalucia.

Interesa contextualizar, que el proyecto de orden informado tiene como finalidad regular los requisitos de todos
los centros de personas mayores de Andalucia, vayan o no a formar parte del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia en Andalucia, es decir, se aplicard a todos los centros, publicos o privados, con plazas
concertadas o privadas, existentes en el territorio de Andalucia. En esencia, se regulan los requisitos materiales y
funcionales que se exigirdn a todos los centros de atencién a personas mayores para poder obtener la
autorizacion administrativa para la puesta en funcionamiento o acreditacién administrativa, con la finalidad de
que puedan atender el colectivo conforme al modelo de atencidn centrado en la persona que se consagra en la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

7° parrafo- Consideracion: relativa al alcance de las disposiciones transitorias segunda y tercera sobre la
implantacién progresiva del incremento de la ratio de personal, para los centros regulados en la Orden de 1 de
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julio de 1997 y Orden de 5 de noviembre de 2007, indicando que el mismo borrador las deroga, lo que redunda en
la necesidad de aclarar cudl sera el régimen juridico de dicha tipologia de centros tras la entrada en vigor del
proyecto.

Valoracidn: no se acepta.

Los centros que regula el proyecto de orden, como se ha expuesto en la anterior consideracion, son todos los
centros para personas mayores en Andalucia y seglin cuenten con acreditacion conforme a la la Orden de 1 de
julio de 1997 o la Orden de 5 de noviembre de 2007, contaran con un régimen de implantacién progresiva, para
que, llegado el término de dicho plazo, dispongan todos de la misma ratio global en centros acreditados, ratio de
atencion directa y ratio de atencidn indirecta. Asi las cosas, el régimen juridico de dichos centros acreditados sera
Unico, conforme a las exigencias del proyecto analizado, en cuanto a sus requisitos materiales y funcionales.

8° parrafo- Consideracion: relativa a la derogacion de la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba
el modelo de reglamento de régimen interior de los centros residenciales de personas mayores en situacion de
dependencia que formen parte del sistema de autonomia y atencién a la dependencia en Andalucia, y la Orden de
21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de documento contractual para el ingreso de personas
mayores en situacion de dependencia en centros residenciales del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin que se justifique la causa de la derogacion ni se
incluyan en el proyecto dichos documentos, mas alla de lo especificado en la Disposicidn Transitoria novena.

Valoracién: se acepta parcialmente.

Respecto a la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de reglamento de régimen
interior de los centros residenciales de personas mayores en situacion de dependencia que formen parte del
sistema de autonomia y atencién a la dependencia en Andalucia, se ha mantenido en la Disposicidn transitoria
novena la regulacion del régimen disciplinario para las personas usuarias de plazas financiadas por la
administracion publica en centros para personas mayores y se ha optado por incluir en el Anexo IV del proyecto
relativo a los requisitos funcionales especificos para la autorizacién de funcionamiento y la acreditacién
administrativa de cada una de las tipologias de centros de personas mayores, en el punto |, relativo a centros
residenciales, en el apartado 2. e) el contenido minimo del Reglamento de régimen interior.

En lo relativo al contenido de la Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de
documento contractual para el ingreso de personas mayores en situacién de dependencia en centros
residenciales del sistema para la autonomia y atenciéon a la dependencia en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se ha optado por su derogacidn, ya que el modelo de documento contractual para el ingreso de
personas mayores en centros que tengan plazas financiadas por la administracion publica, se incorporard como
documentacion en el instrumento juridico a través del cual se formalice el compromiso de la prestacién del
servicio por un tercero , por ejemplo, en los pliegos de los contratos administrativos o mediante anexo a un
convenio. En el caso de ingreso en centros que no tengan plazas para personas mayores en situacion de
dependencia, con financiacién publica, se ha previsto el contenido minimo de dicho documento en el Anexo IlI
del proyecto, relativo a los requisitos funcionales generales.

Sin perjuicio de ello, y atendiendo a las consideraciones emitidas, en el titulo habilitante contenido en la
Disposicidn Final I, se incorporara una mencién expresa al dictado de dichos documentos por el titular del centro
directivo.
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9° parrafo- Consideracién: se observa que existe una falta de identidad entre el contenido de las normas que se
derogan y su traslacion al proyecto que nos ocupa, como disposicidn unificadora lo que puede provocar vacios
regulatorios que pudieran ocasionar graves perjuicios. Se indica que no seria oportuno adicionar una disposicion
transitoria que previera la vigencia de todas o alguna de las 6rdenes que se derogan, hasta en cuanto se dictaran
otras nuevas, puesto que precisamente dichas drdenes permanecerian vigentes hasta que fueran derogadas por
otra disposicion.

Valoracién: Se acepta.

En el sentido ya expresado en el apartado anterior de derogacion normativa, se reitera que se opté por dicha
opcidn en atencion a lo dispuesto en la Resolucidn de 22 de julio de 2005, por el que se aprueban las Directrices
de técnica normativa. (BOE n.° 180, de 29 de julio de 2005), que en la directriz 36 y 41, regula los criterios de
prevalencia y los contenidos de las disposiciones derogatorias, particularmente, en la directriz 41, cuando indica
“Debe evitarse que, mediante las cldusulas derogatorias, pervivan en el ordenamiento juridico diversas normas con
el mismo dmbito de aplicacion. En el caso de que deba mantenerse la vigencia de algunos preceptos de la norma
derogada, deberdn incorporarse al nuevo texto como disposiciones adicionales o transitorias, segiin su naturaleza.
No es preciso exceptuar de la derogacion lo dispuesto en las disposiciones transitorias, pues las disposiciones
derogatorias no prevalecen sobre éstas tal y como establece la directriz 36."

Por ello, en funcién de estas directrices de técnica normativa, se habia optado por establecer un régimen
transitorio para los requisitos materiales y funcionales, de los centros de servicios sociales, diferentes a los de
personas mayores hasta tanto no entre en vigor una norma especifica que regule los requisitos de estas tipologia
de centros.

No obstante, a la vista de las consideraciones emitidas por el Letrado en su informe y la confusién que puede
provocar el alcance de las derogaciones y la pervivencia de textos normativos, se acepta la consideracién y se
adapta en el texto del proyecto la redaccidon de la Disposicion derogatoria, eliminando la Disposicidn transitoria
séptima y Disposicién transitoria octava del proyecto normativo.

3.- Autorizacién y acreditaciéon administrativa:

3.1.- Consideracién: relativa a la posibilidad de desarrollo normativo de todos los supuestos descritos en la
Disposicion Final Tercera del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, puesto que se refiere también a la declaracion
responsable, comunicacion y registro de entidades, servicios y centros.

Asimismo, se hace alusion a la necesidad de estar al contenido de la Resolucion de 28 de julio de 2022, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, dictada en el ambito del Consejo Territorial.

Valoracién: no se acepta.

Respecto al desarrollo normativo de la autorizacion, acreditacion, declaracién responsable, comunicacién y
registro de entidades, servicios y centros, conforme se ha expuesto anteriormente, se indica que la regulacién
juridica se encuentra ya establecida y desarrollada en el Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, a través de los
articulos 188 a 221, en lo relativo a la autorizacién, acreditacidn, declaracion responsable y comunicacion y en los
articulos 222 a 233, en lo que se refiere al registro de entidades, centros y servicios sociales, por lo que no procede
regular el régimen de cada uno de ellos.

En cuanto a la necesidad de estar al contenido de la Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado
de Derechos Sociales, dictada en el ambito del Consejo Territorial, se reitera, que el proyecto de orden informado
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tiene como finalidad regular los requisitos de todos los centros de centros personas mayores de Andalucia, vayan
o no a formar parte como centros financiados del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia, para que puedan obtener la autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento o
acreditacion administrativa.

3.2.- Consideracion: se aprecia, salvo error, que no hay una distincion clara en los Anexos entre los requisitos
exigidos para la autorizacién administrativa y para la acreditacion administrativa, deduciéndose que se hubieran
unificado unos y otros, aludiendo a que el proyecto de la orden se rubrica “Orden por la que se regulan los
requisitos materiales funcionales y de calidad necesarios para la puesta en funcionamiento y acreditacion”.

Valoracién: no se acepta.

Si bien el proyecto regula en sus anexos los requisitos exigidos para la autorizacion y la acreditacion de forma
conjunta, se trata de dos procedimientos administrativos auténomos e independientes. Si existe una diferencia
entre ambos requisitos, que se concreta en una mayor exigencia para la acreditacion administrativa, identificada
en el Anexo Il (requisitos materiales especificos) en la zona residencial, con una exigencia de al menos un 10% de
camas cota cero y en el Anexo IV (requisitos funcionales especificos), en zonas residenciales, con una ratio
especifica de acreditacién administrativa. Por lo demas, los requisitos son compartidos, atendiendo a que se han
elevado las exigencias para ofrecer a las personas mayores un mejor servicio.

3.3.- Consideracién: deberia afiadirse una disposicidn transitoria que establezca el régimen de aquellas
autorizaciones y acreditaciones que estuvieran en tramitacion a la entrada en vigor del proyecto.

Valoracién: se acepta.

Se afiade al texto una nueva Disposicion transitoria. En la redaccién analizada se habia omitido al considerar que
la Disposicién transitoria 18.2 del Decreto - ley 3/2024, de 6 de febrero, prevé la situacion. No obstante, y para
mayor identificacidn, se introduce en el proyecto.

OCTAVA. - ANALISIS DEL PROYECTO.

1.-Titulo. Consideracién: relativa a la incorporacién en el titulo de la orden, el procedimiento de la autorizacién y
acreditacion administrativa de los centros, por seguridad juridica, ya que deduce que el proyecto regula ambas
procedimientos.

Valoracién: no se acepta.

Reiterando nuestras alegaciones anteriores, se incide en que la regulacién del procedimiento administrativo de
autorizacion y acreditacion administrativa se encuentra regulado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre y en el
Decreto - Ley 3/2024 , de 6 de febrero, siendo objeto de la orden, como su titulo indica, regular los requisitos
materiales, funcionales y de calidad en ambos procedimientos, por lo que se estima apropiado el mismo.

2.- Parte Expositiva. Consideracion: relativa a introducir en el texto los preceptos del Estatuto de Autonomia que
darian cobertura competencial al dictado de esta y a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales.

Valoracién: se acepta parcialmente.
Se incluyen los preceptos del Estatuto de Autonomia.
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Respecto a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, se encuentra ya
incluida su mencién en el predmbulo de la norma, debiendo reitéranos en consideraciones anteriores, en el
sentido de aclarar que la orden no regula en exclusiva los centros de personas mayores que se integren en el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia como centros concertados.

3.- Articulo 1. Objeto.

3.1.- Consideracidn: Relativa a la remision en el objeto a los articulos 83.1 y 84.1 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre.

Valoracién: se acepta.
Se incluye en el texto la remision a dichos preceptos y los correlativos del Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.

Consideracion: relativa a que el objeto del proyecto no puede abarcar la determinacion o alteracién de la
tipologia de los centros de mayores.

Valoracién: no se acepta.

Se reiteran las alegaciones expuestas en apartado correspondiente de cuestiones previas, respecto al titulo
habilitante para dicho desarrollo, conforme al articulo 192 del Decreto -Ley 6/2024, de 6 de febrero, para atender
la realidad social existente, atendiendo a los precedentes normativos existentes sobre este particular.

3.2.- Consideracién: relativa al articulo 2.1 de la Ley 6/1999, de 7 de julio, y la calificacion de personas mayores.

Valoracidn: no se acepta.
Se ha optado por el termino general de personas mayores sin considerar un mayor desarrollo.

4.-Articulo 2. Definiciones.

4.1.- Consideracién: relativa a la remision a la normativa prevista para las definiciones y la sugerencia de evitar
incluir en las mismas obligaciones o requisitos.

Valoracién: no se acepta.

Las definiciones incluidas en el proyecto de orden no se apartan sustancialmente de las previstas y se han
mejorado, en algln caso, para enriquecerlas con obligaciones que se han entendido necesarias incluir para una
mayor concrecidn de éstas.

4.2.- Consideracién: sobre la remision a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales para definir la “unidad de convivencia” y el “plan de personal de atencién y apoyo”.

Valoracién: no se acepta.

Nos reiteramos en la consideracién anterior y las relativas a que no estamos regulando en exclusiva los requisitos
para centros de personas mayores que se integren bajo la financiacién del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia en Andalucia, sino que se aplicara a todos los centros, publicos o privados, con plazas
concertadas o privadas, existentes en el territorio de Andalucia, por lo que no se ha optado por una reproduccién
literal de las definiciones de la resolucidn, aun cuando se encuentra perfectamente alineada con la misma.
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4.3.- Consideracién: relativa: relativa a la necesidad de indicar a quien corresponde la elaboracién de los
documentos contenidos en el parrafo c), f), g y h) del articulo 2 del texto y apreciaciones en cuanto a las
diferencias entre el plan personal de atencidn y apoyo y el “proyecto de intervencidn social”.

Valoracidn: no se acepta.

Los documentos citados seran elaborados por el personal del centro y todos los centros deberan disponer de la
documentacién que se indica en el Anexo lll y Anexo IV. No se estima necesario determinar la persona
responsable de cada centro para la redaccion de los documentos, siendo potestativo del centro su designacion,
exigiéndose, en todo, la existencia de estos.

Respecto al “proyecto de intervencidn social”, regulado en el articulo 46 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se
indica que es un instrumento de intervencidn de los servicios sociales comunitarios y no es un documento de los
previstos en los requisitos funcionales que se exigen a los centros de personas mayores.

4.4.- Consideracion: relativa a la remision en el parrafo d) al articulo 31 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que
enumera las funciones del profesional de referencia.

Valoracién: no se acepta.
Como en la consideracién anterior, este profesional es la persona perteneciente a los Servicios Sociales
Comunitarios, que se asigna a una persona, familia o grupo para asegurar un seguimiento continuo y

personalizado de su caso y no coincide con el profesional de referencia del centro de personas mayores.

4.5.- Consideracion: relativa a la falta de definicion en el parrafo e) de los “profesionales de atencion
directa de segundo nivel”.

Valoracién: no se acepta.
Se encuentran definidos en el Anexo Il del proyecto, el personal de atencién directa de primer nivel (AD1N), el
personal de atencion directa de segundo nivel (AD2N) y el personal de atencidn indirecta (Al).

5.-Articulo 5. Tipologia de centros y servicios.

5.1.- Consideracion: Relativa a la falta de habilitacién para suprimir las viviendas tuteladas, como tipologia de
centros para personas mayores, y para introducir la nueva tipologia de los centros “senior living”.

Valoracién: no se acepta.

Nos remitimos en su totalidad a las alegaciones ya realizadas en el apartado correspondiente de cuestiones
previas, en el que se justifica su mantenimiento y pertinencia en el texto de la orden.

5.2..- Consideracién: relativa a la necesidad de hacer una remisién a los articulos 15, 17y 18 de la Ley 6/1999, de 7
de julio para definir los centros de dia, viviendas tuteladas y centros residenciales.

Valoracién: no se acepta.
En el proyecto se ha realizado una definicién alineada con dichos preceptos.

6.- Articulo 7. Coordinacién sociosanitaria.
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6.1. Consideracién: relativa a la conveniencia de que el texto se traslade a la Consejeria competente en materia
de salud.

Valoracién: no se acepta.

Conforme se ha documentado, en el procedimiento de elaboracidn de la orden se ha dado tramite de audiencia
publica a la Consejeria competente en materia de salud. El contenido de las aportaciones efectuadas por la
Consejeria con competencias en materia de salud y la valoracién de éstas se encuentran recogidas en las
alegaciones niimero 70 a 75 de la MAIN.

6.2.- Consideracién: relativa al apartado 1 del articulo 7 y alcance del significado de los “domicilios colectivos”.

6.3.- Consideracién: relativa al apartado 2 del articulo 7, sobre la consideracion del centro residencial como
domicilio habitual, a los efectos de la estructura de servicios del sistema de salud, y un exceso de competencias
de esta Consejeria.

6.4.- Consideracion: relativa al apartado 3 del articulo 7, sobre la forma en que se articulara la colaboracién de los
profesionales sanitarios que presten servicios en los centros residenciales.

6.5.- Consideracion: relativa al apartado 4 del articulo 7 y la necesidad de especificar cémo se elaborara el plan
funcional de coordinacidn.

Valoracién: no se aceptan las consideraciones previas y se tratan de forma conjunta.

De forma preliminar, interesa destacar que la redaccién del articulo 7 del texto de la orden, recoge el concepto de
la atencidn sanitaria que se encuentra prevista en nuestro ordenamiento juridico desde la aprobacién de la Ley
6/1999, de 7 de julio, de Atencidn y Proteccidn a las Personas Mayores, cuyo Titulo IV y V regulan la atencidn
sanitaria y sociosanitaria como un derecho de este colectivo. Dicha norma establecié la obligacidn de garantizar
una prestacién integral y coordinada de servicios sanitarios y sociales, configurando asi un marco estable de
cooperacion entre el sistema sanitario y los servicios sociales, definiéndose los servicios sociosanitarios como
una red de servicios y prestaciones que cubriran las necesidades de cuidados entre los diversos niveles y sistemas
de atencién a las personas de forma integral, interdisciplinar y rehabilitadora, optimizando los recursos
disponibles e indicando que los servicios sociosanitarios habran de localizarse lo mas proximos posible al
entorno habitual de la persona mayor.

Este principio, introducido en la precitada Ley 6/1999, de 7 de julio, se ha mantenido hasta la fecha como eje
vertebrador de la atencidn en los centros de mayores, reforzado por la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia, y por la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que consolidan el modelo de atencién integral centrada en la
personay la coordinacién sociosanitaria.

Igualmente, la Ley 16/2003, de 8 de mayo, de Cohesidn y Calidad del Sistema Nacional de Salud, establece que el
médico o médica de familia y el personal de enfermeria tienen las competencias para proceder a la atencién
domiciliaria de todos los pacientes, incluyendo los que viven en centros residenciales.

En consecuencia, podria afirmarse que la atencidon sanitaria en los centros de mayores no constituye una
novedad coyuntural, sino un mandato legal vigente desde hace méas de dos décadas, que ha orientado de manera
continuada la regulacion y la practica asistencial en Andalucia, garantizando la proteccidén de la salud y el
bienestar de las personas mayores en el marco de los servicios sociales y sanitarios.
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Cabe resefiar que la atencidn sanitaria es responsabilidad del Sistema Nacional de Salud y ha de quedar cubierto
por el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que garantizara, en todo caso, el mismo nivel de acceso a la
cartera de servicios para las personas que residan en centros residenciales, que para el resto de la poblacion,
independientemente de que estas residan en domicilios particulares o colectivos. Asi se recoge con claridad en la
Resolucidn de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

La citada Resolucidn prevé, que en el caso de personas mayores que residan en centros, los centros, a efectos de
la estructura de servicios del sistema de salud, sera considerado el domicilio habitual de las personas atendidas y
la atencidn sanitaria publica se prestard desde los dispositivos de atencidn primaria de salud, a través de la
atencidn especializada y hospitalaria y contara con la colaboracién de profesionales sanitarios que puedan estar
prestando servicios en los propios centros residenciales.

Por su parte, se prevé que las administraciones autondémicas o administracion que, en su caso, tenga la
competencia, aseguraran que cada centro residencial acreditado disponga de un plan funcional de coordinacién
que elaborara conjuntamente con el sistema sanitario plblico que ostente la competencia correspondiente a la
zona o area donde se ubique el centro, tanto para el nivel de la atencién primaria como para la atencidn
ambulatoria y hospitalaria.

Asi en esta linea, el Anexo IV del proyecto, prevé que todos los centros deben disponer, entre los protocolos
obligatorios, “ el protocolo de asistencia sanitaria, derivacion hospitalaria, asistencia a consulta de atencion
primaria y especializada”, “protocolo de apoyo a la nutricién e hidratacién”, “protocolo de prevencién de riesgos e
intervencion: movilizacion, ulceras, incontinencia y cualquier otra circunstancia susceptible de ser protocolizada” y

“protocolo de medidas de sujecion fisicas o farmacoldgicas”.

En conclusidn, el domicilio colectivo es un concepto utilizado y acufiado desde hace décadas, previsto en la
normativa, al igual que la consideracién del centro residencial como domicilio habitual. Respecto a la
coordinacion y colaboracion se realizara a través del plan funcional de coordinacién conjuntamente con las
medidas disefiadas en los protocolos obligatorios. Desde la aprobacion de la Ley 6/1999, de 7 de julio, se ha
establecido la obligacion de garantizar una prestacion integral y coordinada de servicios sanitarios y sociales,
configurandose asi un marco estable de cooperacién entre el sistema sanitario y los servicios sociales,
definiéndose los servicios sociosanitarios como una red de servicios y prestaciones que cubriran las necesidades
de cuidados entre los diversos niveles y sistemas de atencidn a las personas de forma integral, interdisciplinar y
rehabilitadora, optimizando los recursos disponibles e indicando que los servicios sociosanitarios habran de
localizarse lo mas préximos posible al entorno habitual de la persona mayor.

6.5. Consideracién: relativa a que el apartado 5 del articulo 7 sélo se mencionan los centros de nueva creacién o
construccion, pero nada se dice sobre aquellos que ya estuvieran prestando servicio antes y con posterioridad a
la entrada en vigor del proyecto.

Valoracidn: no se acepta.

El apartado regula la planificacion de la atencidn sanitaria a las personas mayores, y esta prevista su aplicacion
para los centros de nueva creacidon o construccién, con posterioridad a la entrada en vigor de la orden. Los
centros ya existentes estan comunicados y coordinados con el sistema sanitario publico.

7. Articulo 8.- Autorizacién administrativa para la puesta en funcionamiento.

7.1 .- Consideracién: relativa a una remision general a los articulos 83, 85 y 85.bis de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre y a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.
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Valoracién: se acepta parcialmente.

Se incluye en el texto la remision a dichos preceptos y los correlativos del Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.
No se incluye remision a la Resolucidn de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por
las razones antes expuestas, de que el proyecto regula los requisitos materiales y funcionales de todos los centros
de personas mayores, y no en exclusiva los que van a ser concertados para su integracion en el Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

7.2.- Consideracion: relativa a la necesidad de regular la totalidad del procedimiento de autorizacidn
administrativa y de acreditacién administrativa.

Valoracién: no se acepta.

Se incide nuevamente en que la regulacion del procedimiento administrativo de autorizacion y acreditacion
administrativa se encuentra regulado en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre y de forma exhaustiva en los articulos
197 a212 del el Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.

7.3.- Consideracién: relativa a la inclusién de un Anexo en la orden con el modelo de solicitud.

Valoracién: no se acepta.
Los modelos de solicitud se encuentran ya aprobados en el Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.

8. Articulo 9.- Acreditacién administrativa.

8.1.- Consideracion: relativa a una remision general a los articulos 83, 85 y 85.bis de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre y a la Resoluci6n de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

Valoracién: se acepta parcialmente.
Se dan por reproducidas las consideraciones efectuadas en el apartado anterior para la autorizacién
administrativa.

8.2.- Consideracion: relativa a que, a diferencia de la Orden de 5 de noviembre de 2007, no se regula la suspension
o pérdida de la acreditacion, como tampoco las obligaciones de los centros acreditados.

Valoracién: no se acepta.
Se encuentra regulado en los articulos 210 a 212 del Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.

8.3.- Consideracion: relativa a que, dado que la Orden de la Orden de 5 de noviembre de 2007 establecia un plazo
de duracién de la acreditacién de cuatro afios, amplidndose ahora hasta los cinco afios, se plantea a cudl habran
de atenerse los centros y servicios que ya la tuvieran otorgada, una vez entrarse en vigor el proyecto de orden,
adicionando en su caso una disposicion transitoria.

Valoracién: no se acepta.
La ampliacién de la acreditacién en 5 afios se encuentra prevista en la Ley 9/2026, de 27 de diciembre, y el

Decreto- Ley 3/2024, de 6 de febrero. No se trata de una novedad del presente proyecto y el régimen transitorio es
el previsto en la Disposicion transitoria decimonovena del Decreto - Ley antes citado.
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8.4.- Consideracidn: Sobre el apartado 3 del articulo analizado, se plantea el supuesto en el que el centro o
servicio siguieran sin presentar la solicitud de renovacion de la acreditacién, y cudles serian los efectos en ese
caso.

Valoracidn: no se acepta.

Este supuesto estd regulado en la Disposicién transitoria decimonovena del Decreto. Ley 3/2024, de 6 de febreroy
en el apartado 3 del articulo analizado. En el caso de falta de respuesta al requerimiento de la Administracion
habrd que estar a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas.

9. Disposicion Adicional Primera. Consideracion: se realiza un cuestionamiento sobre que todas las plazas
seran, a partir de la entrada en vigor de la orden, plazas para personas mayores en situacion de dependencia, a la
luz de la definicién de dependencia en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. En el parrafo a) de la Disposicion se
recomienda hacer una remisidn a la normativa que regule el “plan de autoproteccion”.

Valoracidn: se acepta.

En lo relativo a que, a la entrada en vigor de la orden, todas las plazas de los centros con autorizacion de
funcionamiento o acreditacion pasen a considerarse plazas destinadas a personas mayores en situacion de
dependencia, se indica que lo que se persigue es que todos los centros de personas mayores puedan atender a
personas mayores en situacion de dependencia, estén o no con situacién de dependencia reconocida, e incluidas
en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia (SAAD). Como hemos sefialado en
nuestras consideraciones anteriores, la finalidad de este proyecto de orden no es regular los centros de personas
mayores que se integren en dicho Sistema, sino todos los centros para la atencién del colectivo, estén o no
incluidos en el SAAD. Asi, el cumplimiento de las condiciones exigidas en la Disposicion adicional analizada
permite asegurar que la totalidad de las plazas puedan atender a personas mayores en situacion en situacion de
dependencia.

Por otro lado, en lo relativo a la remision de la normativa que regula el “plan de autoproteccién”, se ha corregido
el texto para introducir una remision general a la normativa de aplicacién vigente, sin que se reproduzca la
misma, por los cambios que se puedan producir en la misma. Actualmente, la normativa de aplicacion es el Real
Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bdésica de Autoproteccién de los centros,
establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia y
el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En consecuencia, y a efectos aclaratorios, se ha modificado el texto de la disposicién analizada.

10. Disposicién Adicional Segunda. Consideracién: relativa que el texto no puede suprimir la tipologia de
viviendas tuteladas de personas mayores, por ausencia de habilitacién normativa y la conveniencia de que el
parrafo segundo de la disposicion concrete los efectos cuando no se mantuvieran los requisitos establecidos la
resolucidn que acordo la autorizacién de funcionamiento.

Valoracién: no se acepta.
Respecto a la habilitacién normativa y supresién de las viviendas tuteladas, nos remitimos en su totalidad a las

alegaciones ya realizadas en el apartado correspondiente de cuestiones previas, en el que se justifica su
mantenimiento y pertinencia en el texto de la orden, incidiendo en el tenor literal del texto, que indica que no se
otorgaran nuevas autorizaciones.

Respecto a los efectos que se producen cuando no mantenga los requisitos, habra que estar a lo dispuesto en el
articulo 201 del Decreto - Ley 3/2024, de 6 de febrero.

11. Disposicién Adicional Tercera. Consideracién: se aprecia que la Disposicién es innecesaria.
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Valoracién: se acepta parcialmente.

La Disposicion contempla que se habra de estar a las correspondientes resoluciones por las que cada centro fue
autorizado para su funcionamiento y/o acreditado, por lo que su inclusidn es pertinente. A fin de aclarar el senti-
do de la disposicidn, se ha dado una nueva redaccién a la misma, aclarado el titulo del régimen de excepciones
en el Anexo y se ha modificado la exposicidn de motivos del proyecto de orden cuando alude a esta circunstancia,
para aclarar que el régimen de excepcion de alguno de los requisitos materiales opera para los centros autoriza-
dosy acreditados de forma previa a la entrada en vigor de la orden.

12.- Disposicién Adicional Cuarta. Consideracion: sobre la oportunidad de definir el concepto de “vulnerabilidad
social”y especificar si el mantenimiento de la ratio es de caracter indefinido.

Valoracién: no se acepta.

Respecto a la definicién del concepto de vulnerabilidad social, al no encontrarse definida en la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, no se estima que este proyecto normativo sea el lugar idéneo para introducir ex novo la definicién
de este concepto.

Respecto a la ratio, es indefinida, y por ello se ha incluido como disposicién adicional, al regular una dispensa a la
aplicacion general de la norma, siguiendo la directriz 39 de la Resolucién de 22 de julio de 2005, por el que se
aprueban las Directrices de técnica normativa. (BOE n.° 180, de 29 de julio de 2005).

13. Disposicién Transitoria Segunda. Consideracién: relativa a la pervivencia o derogacién de los centros de
atencion especializada que se cita en la Orden de 1 de julio de 1997 y los centros de personas mayores en situa-
cién de dependencia de la Orden de 5 de noviembre de 2007, por alusiones a la Disposicién transitoria tercera.

Valoracién: no se acepta.

En este aspecto nos remitimos a las alegaciones ya realizadas en el apartado de derogacién normativa, 2°
parrafo.

14.- Disposicion Transitoria Sexta. Consideracion: se considera innecesaria la previsién sobre la necesidad de
que los requisitos de titulacion deban cumplirse seglin la normativa con base a la cual fueron contratados.

Valoracién: se acepta.
Se corrige en el texto y se suprime dicha prevision.

15.- Disposicién Final Primera. Consideracidn: relativa a la remisién del titular del érgano directivo y la
posibilidad de que algunas materias puedan atribuirse a otro 6rgano directivo.

Valoracidn: no se acepta.

La redaccién habilita al titular del érgano directivo con competencias en las materias con vocacién de
permanencia en el tiempo, desprendiéndose que pueda ser atribuida a mas de un titular, lo que en la practica
nunca ha sucedido.

No obstante lo anterior, se indica que el texto de esta disposicién se ha modificado, en consonancia con las
consideraciones efectuadas en el 8° parrafo del apartado de derogacién normativa, para habilitar al titular del
centro directivo a aprobar los documentos citados en las ordenes de 21 de diciembre de 2007 derogadas.
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16.- Anexos. Consideracién: se alude que al tratarse de requisitos técnicos no se realizan apreciaciones, aunque
alude nuevamente a la Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y a la
necesidad de valoracidn por el centro directivo de las novedades, supresiones y/o modificaciones respecto a los
requerimientos contenidos en los Anexos de las Ordenes derogadas.

Valoracién: no proceden respecto de los aspectos técnicos, por falta de pronunciamiento en el informe, y en lo
restante no se aceptan.

Respecto de la sujecién a la Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales,
nos reiteramos en nuestras alegaciones anteriores. Respecto a la valoracion de los cambios efectuados en los
Anexos se encuentran justificados en la MAIN y en el analisis de cada una de las alegaciones valoradas y
consideradas en el tramite de audiencia, respecto al articulado del texto como a sus Anexos.

NOVENA. - TECNICA NORMATIVA.
9.1.- Consideracidn: relativa a la cita de normas en el articulado.

Valoracidn: se acepta
Se ha revisado el proyecto en profundidad para atender a esta consideracion.

9.2.- Consideracion: relativa a que en las previsiones que contengan mandatos juridicos, los tiempos verbales han
de conjugarse en futuro de indicativo, como por ejemplo “deberan” en lugar de “deben”.

Valoracidn: se acepta
Se ha revisado el proyecto en profundidad para atender a esta consideracion.

9.3.- Consideracion: relativa al empleo del término “persona” seguido de un sustantivo y la recomendacién de su
sustitucion por no ser lo mas adecuado para cumplir con el objetivo de evitar el lenguaje sexista.

Valoracién: no se acepta.

Se opta por la expresidn “persona titular” como técnica de neutralizacién del género gramatical mediante el uso
de un sustantivo epiceno, conforme a los criterios de lenguaje inclusivo en la redaccién administrativa e indicado
por la unidad de igualdad de género, que considera que la utilizacién de esta expresion favorece el lenguaje
inclusivo e igualitario o, al menos, resulta adecuado para conseguirlo.

9.4.- Articulo 1. Consideracion: relativa al apartado 2 en el que sefiala que seria mas apropiado decir “normativa”
en lugar de “otra materia”.

Valoracién: se acepta
Se ha corregido el texto.

9.5.- Articulo 11. Consideracidn: relativa al apartado 4 indicando que habria de rezar “parrafos ) y d)” en lugar de
“letras”.

Valoracién: se acepta
Se ha corregido el texto.
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9.6.- Disposicién Adicional Segunda. Consideracién: relativa a que seria conveniente que los parrafos de la
disposicién conformaran apartados independientes.

Valoracién: se acepta
Se ha corregido el texto.

9.7.- Disposicidn Final Segunda. Consideracién: relativa a la entrada en vigor de la norma, y la conveniencia,
conforme a la Directriz 42.f) del Acuerdo del Consejo de Ministros, de ampliar la vacatio legis a los 20 dias de su
publicacién en BOJA.

Valoracién: se acepta.
Se ha modificado la Disposicién Final en este sentido.”
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