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L LA RELEVANCIA DE LAS PYMES EN LA ‘ECONOMfA

Acerca del importante papel que desempefian las Pequefias y Medianas’
Empresas (PYMES) en la economia de cualquier pafs existe un elevado grado de’
consenso desde hace bastantes afios. Fue Birch del Massachusetts Tecnology’
Institute {MIT) en 1979 quien impulsé definitivamente el interés por las PYMES con -
un estudio sobre el proceso de creacidn de empleo en EE.UU. Segiin este estudio,
entre 1969-1976 el 66 por 100 de los empleos netos creados en los EE, UU. Io fue-
ron por empresas de menos de 20 trabajadores y el 80 por 100 por empresas de
menos de 100 trabajadores (Greffe 1987).También, en el Reino Unido el Informe
Bolton realizado con una técnica similar nos indica que en el perfodo 1971-1981 el'
36 por 100 de los empleos creados en este pafs, corresponden a empresas con menos
de 20 trabajadores y el 52 por 100 a empresas con menos de 100 (Beaver 1991).

No obstante, al margen de la manifiesta importancia de las PYMES en la
creacién de empleo, estas empresas ademds pueden contnbun' a otros aspcctos
esenciales para €l desarrollo econémico:

—Las PYMES constituyen la base fundamental para el funcionamiento del
mercado por constituir piezas esenciales para el fomento de la competencia.
Contribuyen a Ia dispersi6n de 1a propiedad, del riesgo'y de la responsablhdad
y & mantener la competitividad del sistema econémico.

~—Las PYMES se acercan bastante a los centros de consumo lo que permi-’
te la méxima dispersion territorial del proceso de industrializaci6n con el con-
siguiente apoyo a las zonas m4s atrasadas. Es decu' contnbuyen a un mayor
desarrolio y equilibrio regional

—Las PYMES constituyen por su volumen y por la diversidad de los sec-
tores en los que operan un soporte bésico de la economia y, ademds, supone un
importante factor de estabilidad social,

* Profesor Asociado de Economfa Aplicada (Universidad de Sevilia).
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—Las PYMES son consideradas como la base de la cultura empresarial,
pues a medida que crece el nimero de pequefas empresas sc produce una mejor
consideracién social del empresario, provecando una mayor propension en la
poblacién hacia la actividad empresarial.

Estas contribuciones de las PYMES al desarrollo econdmico no son sélo
una teorfa. Como muesira de ello, hay que destacar la situacidn que estdn atra-
vesando, desde comienzos de la década de los noventa, las economias socialis-
tas de los paises de Europa Central y del Este en su transicién hacia Ia econo-
mia de mercado. Estos paises han partido de una siluacién caracterizada por un
seclor empresarial formado por grandes empresas de propiedad estatal sin ape-
nas competencia, y donde el espiritu empresarial de la poblacién era prictica-
mente inexistentc porque las labores del cmpresario las cjercia el Estado (Gibb
1993a). Por cste motivo, entre las medidas que se han considerado esenciales
para reconvertir su aparato productivo destaca [a privatizacion de las grandes
empresas piiblicas en unidades de menor tamafio y el estfmulo del espiritu
empresarial facilitando la creacion de nuevas PYMES,

También en los paises de economia de mercado estdn produciéndose deter-
mirtadas situaciones donde Ja ausencia de un tejido fuerte de PYMES ¢s uno de
los principales problemas. Es el caso de lus reestructuraciones productivas de
fumerosas zonas en declive industrial como, por efemplo, aquellas dominadas
por industrias de extraccion de carbén. En Espaiia, ]a Cornisa Canidbrica y muy
especiaimente el Principado de Asturias se enfrentan a una desindustrializacién
creciente (Vizquez Gareia 1989). La escasa diversificacién de sus actividades
les impide una répida adaptacién a los cambios econdmticos,

Tampoco pedemos olvidar los procesos de industrializacién difusa que se
estdn produciendo en algunas regiones de pafses europeos, como es el caso de
la zona denominada “Tercera Italia”. En esta region del centro y nordeste de
Italia el desarrolio industrial ha venido impulsado esencialmente por una tupi-
da red de pequefias y medianas empresas de diferentes actividades, con una
importante vocacién exportadora ¥ que s¢ han convertido en el soporte de la
creacion de emipleo y del crecimiento econémico. :

Por tanto, con lo dicho hasta aqui, parece justificado el apoyo a las PYMES
con politicas especificas, méxime cuando estdn en una situacién de desventaja
respecto a las grandes empresas debido a su menor dimension. En este sentido,
los paises de la Unién Europea Ilevan algunos afios insistiendo en el apoyo a
las PYMES, con diversos programas que han ido evolucionando a medida que
lo han hecho las circunstancias del entorno,

IL. LA TRADICIONAL POLITICA DE APOYO A LAS PYMES

Fue a principios de la década de los ochenta, cuando la politica econémi-
ca de todos los pafses de la Unién Europea comenz6 a volcarse en el apoyo
para la creacién y expansién de las PYMES. Entonces, la principal motivacién
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fue el fuerte crecimiento del desempleo que se produjo después de la segunda
crisis energética. Del mismo modo ¥, @ continuacién del Afio Europeo de la
Pequefia y Mediana Empresa y de la Pequefia Industria de 1983, ¢l Consejo
Europeo también subrayaba, en marzo de 1985, la importancia del estfmulo a
la pequefia empresa. Como respuesta, la Comisidn creé en junio de 1986 una
Task-Force PYME con el objetivo de disefiar una politica de apoyo empresa-!
rial. :
Para Ja consecuci6n de este objetivo Ia Task-Force contaba con la colabo-.
racién de distintas Direcciones Generales. Sin embargo, a medida que se iba:
tomande una mayor conciencia de la importancia de la politica de apoyo hacia;
las PYMES como instrumento para resolver algunos de los problemas de la’
economfa de la UE, la Comisién amplié sus programas e, incluso, creé una’
Direccién General encargada especificamente de la politica de empresa. (DG
X:XII).

Mids adelante, en el Tratado de la Unién Europea acordado en Maastricht,
en el Tftulo XIV, relativo a la industria se precisa que “A fin de asegurar las
condiciones necesarios para su competitividad, se estimulard un entorno Javo-
rable a la iniciativa ¥ al desarrolle empresariales, en particular las PYME, ¢en
el conjunto de la Comunidad”. Es decir, en la dltima reforma del Tratado de
Roma se incluye el apoyo a las PYMES como una de las prioridades bdsicas
que deben perseguir los miembros de la Unitn Europea, aunque no como un fin
en 8i mismo sino como un medio para resolver los problemas econémicos & los
que se enfrenta.

Actualmente, el objetivo de reduccidn del desempleo todavia ocupa un
lugar privilegiado en esta politica, como queda reflejado en el Libro Blenco
sobre el Crecimiento, la Competitividad y el Empleo (Comisién Europea 1993),
donde se hace referencia a la importancia de la PYME eq el proceso de crea-
cién de empleo: Los estados miembros deberdn intentar suprimir lus barreras
que existen para el aprovechamiento mdximo del patencial de creacion de
emplev de lns PYMES”. No obstante, en todos los paises europecs, incluido
Espaiia, se ha ido produciendo un cambio de actitud en refacién a los objetivos
de la politica de apoyo a fas PYMES. Este cambio de actitud se manifiesta prin-
cipalmente en la ampliacién de los objetivos que se persiguen pues se empieza
a hacer hincapié en aspectos tales como el incremento de la competitividad,
promover la 1+D, mejorar Ia industria, apoyar la creacién de nuevas empresas
O crear un espiritu de empresa (Comisién Europez 1989).

Evidentemente, tan amplia variedad de objetivos unido a diferentes facto-
res econdmicos, socizles y politicos que dominan en cada pais conduce a que
cada uno elabore su propia politica de apoyo a las PYMES.
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CUADRO I
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ADOPCION
IDE DIFERENTES POLITICAS

DE APOYO A LAS PYMES
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ocasiones se abren lineas de ayudas financieras para que Ias empresas busquen
consejo e informacién en el mercado, cuando éstas no saben siquiera a donde
acudir. Tal vez, habrfa que informar y aconsejar de una manera mds activa a tra-
vés de instituciones piblicas creadas especialmente para esta labor o a través de
instituciones privadas que pueden ser potenciadas por el propio sector piblico.
Lo cierto es que queda mucho por hacer en esta 4rea en muchas zonas de la
Unién Europea, -

CUADRO II
AREAS DE LA POLITICA DE APOYO A LAS PYMES

Fuente: Gibb, AA. (1993) “Small Business Development in Central and in
Eastern Europe-~ Opportunity for a Rething?”. Journal of Business Venturing.
Vol §, n” 6.

No obstante, la realidad nos demuestra que a pesar del cambio o evolucién
de los objetivos de Ia politica de apoyo a las PYMES, en el fondo los medios
para alcanzarlos no varfan significativamente de un pais a otro. En este sentido,
seglin la opinién de Bannock y Albach, se podrian clasificar las politicas de
apoyo a las PYMES en tres grandes 4reas: politicas para corregir las distarsio-
nes que provoca la actuacién del gobiemo, politicas destinadas a corregir los
fallos del mercado y politicas que canalizan recursos para compensar tanto dis-
torsiones del gobierno como fallos del mercado (Cuadro II). De eilas, la que
mis se utiliza en todos los pafses de Ja Unién Europea es canalizar recursos
financieros para compensar, principalmente, los fallos del mercado, que son los
que consiguen que las PYMES estén en inferioridad de condiciones respecto a
la gran empresa. De esta forma, la politica financicra, a través de Ia concesion
de prestamos a tipos de interés inferiores a los de mercado, y la politica fiscal,
a través de subvenciones y bonificaciones fiscales, han tratado de apoyar la
actividad de las PYMES para que puedan desarrollar nuevos productos para
nuevos mercados, para que tengan acceso a una mayor informacién tecnoldgi-
ca y a fuentes de asistencia técnica, para que puedan invertir en una tecnologfa
mas apropiada, etc. Estas ayudas, en el caso de Espafia, no solo las proporcio-
na el gobierno central sino también los gobiernos autonémicos y, por supuesto,
la Comisién Europea,

Por lo que respecta a las otras dos dreas, algunos paises han avanzado algo
en la correccién de los fallos del mercado, aunque no en todos pues las politi-
cas de asesoramiento, informaci6n, consejo y formacién atn no se consideran
tan importantes como suministrar apoyo financiero, Se da Ja paradoja que en

Fuente: Bannoch, G y Albach, H. (1991). Smalll Business Policy in
Europe: Britain, German and the European Comission. Anglo-German
Foundation. United Kingdom.

Por iltimo, en lo que se refiere a la politica destinada a corregir las distor-
siones que provoca el gobierno tampoco se ha avanzado mucho. Sélo en algu-
nos paises se han emprendido medidas del tipo de desregulacién, reduccién de
la burocracia o reduccién de impuestos, pues son medidas que, hasta el momen-
to, aparecen vinculadas a una ideologia politica muy concreta, la liberal, que no
€s la imperante en todos los paises europeos ¥ que esencialmente propugna la
disminuci6n del papel del Estado en la economia. Entre los paises que mds han
insistido en este tipo de politica destaca Gran Bretafia, desde que el Margaret
Tatcher accediera al poder a finales de la década de los setenta. No obstante,
este tipo de medidas se est4n comenzando a generalizar a otros paises donde el
papel del Estado siempre se ha considerado esencial, por los importantes pro-
bletnas que est4 provocando un sector ptblico sobredimensionado.

HI. LA NECESIDAD DE UN CAMBIO DE ENFOQUE EN LA
POLITICA DE APOYO A LAS PYMES

La cuestién que se debiera plantear a continuacién es si la utilizacién
exclusivamente de Ias politicas que se acaban de plantear es ia forma rods ade-
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cuada para resolver los problemas de las PYMES y asi contribuir a potenciar el
desarrollo econdmico o bien es necesario desecharlz y crear otras férmulas
completamente diferentes. Lo primero que hay que decir es que ninguna de
estas dos posturas extremas parece la més acertada. Por un lado, la actual poli-
tica de apoyo, basada principalmente en el suministro de ayuda financiera, es
fundamental para las PYMES y buena prueba de ello es la situacion que se estd
dando en algunos de los pafses de la Ewaropa del Este, como Polonia, Ia
Repiiblica Checa o Hungria, en donde la falta de medios financieros con que
cuenta el sector privado estd dificultando gravemente su crecimiento econdmi-
co. Pero, por otro [ado, algo debe estar fallando en el diseiio de estas politicas
puesto que el tejido empresarial de las zonas mds atrasadas de Espafia y otros
pafses curopeos continiia muy distante en términos de desarrollo del de ague-
Has zonas mds avanzadas. Este es el caso de Andalucfa, una comunidad que
después de mds de una década recibiendo apoyo financiero para sus PYMES
tiene todavia un tejido productivo muy débil, con una tasa de parc que es Ja mis
elevada de la Unidn Buropea y unos estdndares de vida muy reducidos.

Para intentar explicar en qué pueden estar fallando las politicas de apoyo a
las PYMES es necesario comprender cuales son los planteamientos te6ricos en
las que se sustentan. En este sentido, hay que hacer referencia al enfoque que,
no solo la politica de apoyo a las PYMES sino toda la politica econémica en
general, han adoptado tradicionalmente para Ja resolucién de los problemas
econdmicos de las zonas mds atrasadas. Este enfoque se ha apoyado en plante-
amientos ledricos donde se establecfa que la ausencia de capitales ademas de la
ausencia de mano de obra cualificada o las barreras creadas por las economius
de escala impedian el desarrollo (Cappeltin 1991). En consecuencia, para supe-
far estos obstidculos y propiciar el despegue econémico las medidas adoptadas
tenfan que dirigirse hacia las transferencias de recursos financieros, incentivos
a la instalacién de grandes industrias y la mejora de la cualificacidn de la mano
de obra.

Esta politica se sustenta en unos modelos econdmicos —aos referimos a los
modelos neocldsicos y del tipo centro-periferia (Cuadrado, 1988)-— que a pesar
de ser bastante distintos en su concepcién original, coinciden ambaos en que par-
ten de un enfoque de arriba-abajo (top-down), donde es necesario movilizar
factores ex6genos al territorio que se estd tratando de potenciar al objeto de
impuisar el despeguc econémico. Uno de los efectos que provacan las medidas
de politica econdmica que emanan de estos modelos es la mayor dependencia
a la que se van a ver abocadas las dreas mas atrasadas, pues los recursos finan-
cieros necesarios para la actividad productiva provendran de las dreas mds
desarrolladas y se dirigirén a grandes empresas de capital exterior. Teniendo
presente ¢l acusado proceso de globalizacién de la economia mundial, no pode-
mos desestimar el punto de vista de estos enfoques, sin embargo, a su vez se
debiera tener presente que el mismo proceso de globalizacién da lugar a una
competencia creciente en los mercados, motivando una mayor diferenciacidn
en la produccidn, acelerando el ritmo de cambio tecnoldgico y creando una
mayor incertidumbre internacional. En este nuevo contexto, un aspecto esencial
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que debiera poseer todo aparato productive es 1a flexibilidad a los cambios. Por
tanto, la importancia del papel que desempefiar las pequefias empresas de
dimensidn local se situarfa en un primer plano (Dijk 1993). coi

CUADRO I
DOS ENFOQUES DE POLITICA ECONOMICA
PARA ZONAS ATRASADAS
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Fuente: Cappelli, R (1991) “The New Gravityit Centers of Regional
Devclopment in the Europe Of the 90°s”. Ponencia presentada en la XVII
Reunién de Estudios Regionales, Barcelona.
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Por tanto, para lograr que la politica econémica de apoyo a las PYMES sea
mis efectiva en la resolucidr de los problemas que afectan a estas empresas y
lograr un crecimiento sostenido, habria que buscar planteamientos distintos al
actual, aunque no incompatibles con él. En este sentido, desde hace algunos
afios se viene insistiendo en un nuevo enfoque tedrico bastante diferente al
antes mencionado. El plantecamiento de este nuevo enfoque no se sustenta en un
modelo de desarrollo de arriba-abajo que se apoya en factores exdgenos, sino
€n un modelo de desarrollo de abajo-arriba {bottom-up), que se apoya en los
factores que ofrece el entorno, tales como los recursos materiales, las infraes-
tructuras de transporte y comunicaciones, las estructuras urbanas, €l capital fisi-
co ¥ el capital humano, determinado este dltimo tanto por el nivel de instruc-
cién de la poblacidn y su cualificacién profesional como por la aptitud para
dirigir empresas y su capacidad innovadora.

Este modelo endégeno es una aproximacién del lado de la oferta al desa-
rrollo, ceincidiendo en ello con el modelo neocldsico pera, a diferencia de éste,
poniendo un mayor énfasis principalmente en la éptima utilizacién de los recur-
sos productivos y no en el equilibrio a largo plazo entre regiones ricas y pobres
apoyado en la movilidad del capital y el trabajo. Por otro lado, coincide con los
modelos de causalidad acumulativa y centro-periferia en cuanto a los procesos
de concentracién de 1a renta y trabajo en las zonas mds desarrolladas, pero estd
en desacuerdo con la completa eficacta de instrumentos tales como los polos de
crecimiento o la inversién en grandes industrias,

Segtin Cappellin (1991), “se trata de un modelo que toma una estrategia
mds activa... Su propdsito es reducir el gap tecnolégico y organizacional entre
las regiones mds fuertes y mds débiles y enfatizar el concepto de competitivi-
dad dindmica, basado en la capacidad de adoptar innovaciones y promover la
internacionalizacion de las empresas. Por consiguiente, esta moderna aproxi-
macion indica lo necesidad de reducir los costes de ajustes y de transaccion,
los cuales representan las causas estructurales de la persistencia de barreras
de entrada y crecimiento parta las empresas en los pafses menos desarrolla-
dos” . Es decir, segtin este enfoque se reivindica fundamentalmente una politi-
ca que refuerce la labor del empresario innovador del que nos hablaba
Schumpeter, pero también una politica enfocada 2 un fomento de una mayor
competencia en todos los sectores,

En la misma direccidn se expresa Cuadrado Roura (1988) cuando nos dice
que “la nota distintiva del planteamiento que estamos examinado es que, a dife-
rencia de otros modelos, los que realmente subraya es el cardcter localizado de
algunos factores de desarrollo, lo cual vincula a éste muy estrechamente con el
territorio y sus condiciones; en particular con aquellas que hacer referencia al

Jfactor humano y empresarial y a las condiciones institucionales del entorno”.
Desde esta dptica, los modelos de desarrollo enddgeno otorgan especial impor-
tancia al dinamismo de las empresas, generalmente de tamafio pequefio y media-
no, marcado por empresarios emprendedores y con capacidad de iniciativa,

En Iz UE se han dado algunos casos espontineos del modelo de desarrollo
enddgeno. Por ejemplo, se suele citar la zona denominada “Tercera Italia”, ala

Ei papel del empresario y la politica de apoyo a las PYMES 243

que ya se ha hecho referencia (Becatini 1991) o bien otras dreas como en el Sur
de Francia o el Levante en Espafia. Los aspectos que tienen en comin son esen-
cialmente la presencia de una importante red de PYMES muy concctadas las
unas con Ias otras y también con la estructura social e -institucional de la pobla:
ci6n. Es lo que A. Marshall (1890) denominé en sus “Principios de Economia”
como los “Distritos Industriales™.

Asi pues, los modelos de desarrolio endégeno tienen implicaciones impor-
tantes para la polftica de apoyo a las PYMES puesto que entre las medidas a
utilizar ocuparfan un lugar privilegiado las dirigidas a reforzar ¢l papel que
desempefia el pequeifio propietario. No obstante, para elaborar una nueva poli-
tica de apoyo a las PYMES que incluyera el papel que desempefia el hombre-
empresario seria necesario comprender cuales son las funciones que desempe-
fia éste,

1IV. EL PAPEL DEL EMPRESARIO Y LAS PYMES

Si nos intentamos acercar a las funciones que desempefia el empresario, lo
primero que nos encontramos, si se revisa la literatura que existe sobre este
tema, es una ausencia casi absoluta de un cuerpo tedrico coherente que esta-
blezca un marco de referencia para su andlisis. Tradicionaimente, las personas
que se han acercado al estudio del empresario lo han hecho desde una Sptica
particular, sin detenerse en analizar los conocimientos que se ban ido acumula-
do durante décadas. Los motivos de esta falta de unidad cientifica en los estu-
dios sobre el empresario son varios pero, tal vez, el mds importante es la visién
que tiene la teorfa econdmica convencional sobre el funcionamiento de la rea-
lidad. Segtin €sta, la realidad es algo estdtico con ajustes flexibles y automiti-
cos de los mercados (Baumol 1991), donde el empresario queda relegado
exclusivamente al establecimiento de aquella funcién de produccién que maxi-
mizard sus beneficios. Por otra parte, también hay quien considera que el con-
cepto de empresario es de cardcter psico-sociolégico y, por tanto, solo podia ser
estudiado por ciencias como la psicologia y la sociologia pero no por la econo-
mia (Julien 1989). :

No obstante, se puede afirmar que, desde hace algunos aiios, se estd avan-
zando, aunque lentamente, en esta drea de conocimiento. Entre los distintos
intentos de comenzar a construir una nueva teoria sobre el empresario a partir
de las referencias que ya se habian hecho sobre el tema a lo largo de la histo-
ria, destacan entre oiros el realizado por H.Barreto (1989), quien nos dice que
e] empresario juega unos roles funcionales como agente activo en el proceso
productivo, Estos roles se corresponden con diversas teorfas aportadas en la
literatura econ6mica:
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CUADRO IV .
ROLES FUNCIONALES DEL EMPRESARIO SEGUN BARRETO

ONAL

¥ TAE

.= Pernona que adopta,
- .- decisiones,

2
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CUADRQ VI .
TAXONOMIA DE TEORIAS EMPRESARIALES
SEGUN HERBERT Y LINK

. Fuente: Barreto, H (1989) The Entreprencur in Microeconomicce Theory.
Disaappearuance and Explanation. Routledge. London.

Pur otra parte, también Cusson (1982} partiendo de diversos enfoques teé-
ricos nos dice cuales son, a su juicio, fus cuatre Funciones miis importuntes que
desempefia el empresario. Lo realmente particular de la aportacién de Casson
€5 que no solo considera relevantes en la definicién de ks funciones del empre-
sario a los enfoques economicistas sino también a los no economicistas, como
el de Leibenstein. Cada una de estas cuatro teorfas es valiosa en si mismo por-
que hace hincapié en algiin aspecto particular de 1a funcién empresarial.

CUADRO V
LAS FUNCIONES DEL EMFRESARIO SEGUN CASSON

Fuente: Casson, Mark (1982) The Entreprencur: An Economic Theory. .
Gregg Revivals. England.

Herbert y Link (1989), también aportan su visién integradora sobre el papel
que desenpefia el empresario. En este sentido, nos dicen que no se puede con-
fundir 1o que es un manager con un empresario y para ello solo consideraron
entre las funciones aportadas por la teotia econémica aquellas que tenfan un
cardcter dindmico. Esto les llevd a una clasificacion de las teorfas empresaria-
les en tres grupos principales:

- Tradicién agstriaca‘ )

Fuente: Herbert, R y Link. A (i989) “In Search Of the Meaning OF
Eatreprencurship”. Small Busiiness Economics. Yol 1,

Por dltimo, otra aportacion tedrica sobre el papel del empresario es la que
reaiiza Guzmidn-Cuevas. En este enfoque, que parte también de una taxono-
mia de las aportaciones realizadas a lo largo de la historia, se establecen tres
funciones o papeles fundamentales que desempeiia el empresario (Guzmdn
1994):

— En primer lugar, destaca dentro de la labor del empresario la funcidn
capitalista o financiera segiin la cual el empresario es aguella persona
que aporta recursos para crear y desarrollar una actividad empresarial,

— En segundo lugar, el empresario desempefia la funcidn gerencial o
directiva. A través de la realizacidn de estas funcidn organiza el proceso
productivo en las distintas dreas de la empresa como la de administra-
cidn, personal, marketing, finanzas o produccién.

— Por idllimo, el empresario realiza la funcidn impulsora. Esta funcidén
hace referencia “a la capacidad que tiene el empresario por apostar por
un future desconacido, qun cuando exista una reiterada experiencia de
que las mds cuidadosas previsiones rara vez se cumplen” (Torrero
1989). Esta furicion se materializa a su vez en dos vertientes: la promo-
cidn de nuevas empresas, que corresponderd al futuro empresario
(empresario potencial) y Ia dinamizacién de nuevos proyectos de inver-
sién, que corresponderd al empresario actual.
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) FIGURA I
TAXONOMIA DE LA FUIgCION EMPRESARIAL
SEGUN GUZMAN-CUEVAS

——— TRADICION H. THUNEN .
GERMANO- LA. SCHUMPETER
AUSTRIACA
—  TRADICION F. KNIGHT
DE CHICAGO T. W. SCHULTZ PREDOMINIO
R. CANTILLON FUNCION
IMPULSORA
——— TRADICION V. MISES
AUSTRIACA 1. KIRZNER
TRADICIGN MODERNA
FRANCESA
NG D. McCLELLAND
ECONOMICISTAS ~ H,LEIBENSTEIN ———
FISTOCRATAS
LB.5AY PREDOMINIO
CLASICOS - TS.MILL FUNCION
CAPITALISTA
MARX
MARXISTAS ———— P, SWEEZY
L. WALRAS
MARGINALISTAS C. MERGER ' PREDOMINIO
FUNCION
NEOCLASICOS ————— A, MARSHALL GERENCIAL
INSTITUCIONALISTAS —— R. COASE

Fuente:‘ Guzmén-Cuevas, J (1994) “Towards a Taxonomy of
Entrepeneurial Theories”, International Smalll Business Journal. Vol 12, N° 4,

Estas funciones tienen la particularidad de que solo confluyen en la figura
del pequefio empresario, pues 2 medida que la empresa va incrementando su
tamafio, se van diluyendo entre un equipo de personas cada vez mds amplio, a
través de un proceso de descentralizacidn. Por tanto, dnicamente en las PYMES
se puede decir que el empresario realiza las tres funciones que se acaban de
definir pues en la gran empresa todo es mds difuso, hasta el extremo, que es
diffcil determinar quien la gobierna.

Este particular enfoque tiene varias virtudes que lo hacen muy adecuado
para tomarlo de punto de partida en la nueva politica de apoyo a las PYMES
que se quiere plantear; '
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— Es de sencilla formulacién lo que, sin duda, puede contribuir a un
mayor esclarecimiento y avance en el estudio del papel del empresatio &
la actividad de las PYMES y en ¢l desarrollo econdmico. o
— Es un enfoque integrador y global pues es sintesis de distintas teorias
que se habian acercado al empresario de una forma parcial, refiriéndose
€n unos casos a aspectos meramente econémicos (funciones capitalista y
gerencial), y en otros a aspectos psicoldgicos y sociolégicos (funcitn
impulsora). .

— Por titimo, sitiia al hombre-empresario — especialmente en el caso de
las pequefias empresas donde no se produce dilucién de funciones— en.
un lugar de privilegic en el funcionamiento de la empresa, por encima de
factores de produccitn materiales. ‘

Pues bien, partiendo de este enfoque sobre las funciones del empresario y
revisando la polftica tradicional de apoyo a las PYMES se observa que, las.
medidas que se establecen solo se dirigen significativamente a reforzar la fun-
¢idn capitalista, pues con las ayudas financteras, ya sea a través de lincas de
crédito a tipos de interés inferiores al de mercado o a través de subvenciones o
bonificaciones y exenciones fiscales, se complementa los recursos propios que
el empresario ha aportado para crear el negocio o realizar nuevos proyectos de
inversién. Por otra parte, la funcidn gerencial también es contemplada por la
politica tradicional a través de las politicas de formacidn, asesoramiento, infor-
macién y consejo pero en menor medida que la funcidn capitalista, dado el
escaso interés que todavia se presta a esta faceta de la funcidn empresarial en
muchos paises europeos.

Sin embargo, la funcién impulsora queda totalmente excluida por la politi-
ca tradicional ya que apenas existen medidas que se dirijan especificamente a
ella. La razén de este olvido es obvia, si hasta el momento no se habia llegado
a un consenso acerca de cudles son las funciones empresariales, siempre cabfa
la posibilidad de no contermnplar alguna de ellas, simplemente por desconoci-
miento. Ahora bien, una vez que la teorfa nos muestra la importancia de la fun-
¢ién impulsora, parece 16gico que comiencen a disefiarse medidas que la refuer-
cen.

Por tanto, el disefio de una nueva politica de apoyo a las PYMES irfaenr la
direccién de inciuir medidas que reforzasen la funcién impulscra del empresa-
rio, aunque para ello habria que analizar previamente cudles son los factores
que influyen en el desempefio de esta funcidn y de que forma actiian para acti-
varla.

V. EL EMPRESARIO Y LOS FACTORES QUE CONFIGURAN SU
FUNCION IMPULSORA

La funci6n impulsora tiene una configuracién muy diferente a las otras dos
funciones empresariales que se han expuesto. En elia confluyen los factores
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psm'olégicos ¥ sociol6gicos que determinan la actitud del hombre-empresario
hacia la actividad empresarial, es decir, lo que se ha denominado su espiritu
erppresarial. En este sentido, y partiendo de los aspectos psicoldgicos, A.A.
Gibb realiza una enumeracién de los atributos personales que el considera que

tiene un fsmprcsario 0 los que debe tener una persona que quiera convertirse en
empresario

CUADRO VII
ATRIBUTOS EMPRESARIALES

FUERTES PODERES PERSUASIVOS.” "
UMIR RIESGOS MODER

ADOS.
CREATIVIDAD, ' % - g
INDEPENDENCIA/AUTONOMIA.,

HABILIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS.

. NECESIDAD DE LOGRO (AMBICION). .

ELEVADA CREENCIA EN EL. CONTROL.DE SU PROPIO DESTI
(CONTROL INTERNO), . - - e
DOTES DE MANDO (LIDERAZGO).

ADICCION AL TRABAJO.

F_u;_nte; Gibb A.A. (1990) “Entreprencurship and Intraneursip: Exploring
the Differences™. En Donkels Micltinen (cds). New Finfingd aitd Perspectives
in Entrepreneuriship Avebbury, Engiand.

A estos atributos de cardcter psicolégico se podrian afiadir algiin otro como
la ca.pacidad de aprender de la experiencia, la tolerancia a la incertidumbre y la
ambigliedad y, también, la intuicién (Veciana 1989). Todos estos atributos
fastén vinculados a la funcién impulsora del empresario, influyendo de manera
lmportanlc en su realizacidn. Aquella persona que no posea ninguno de estos
atributos dificilmente va a desempefiar la funcién impulsora con éxito, aunque
lo més probable es que ni siquiera Hegue a convertirse en empresario. No obs-
tam-te, como bien scfala A.A. Gibb, el nivel de desarrollo de cada uno de estos
atributos difiere en cada persona pues unas tendrin mas iniciativa, otras serin
mds capaces de trabajar muchas horas diarias, otras tendréin ms propensién a
adoptar iniciativas independientes, etc. Esto da lugar a que haya diferentes
niveles en la realizacién de la funcidn imipulsora,

Ademds, hay que afiadir que estos atributos no son exclusivos de los hom-
bre—cn?presaf-ios sino que también podrian poseerlos otras personas que tuvie-
ran la intencién de convertirse en empresarios en el futuro {empresarios poten-
ciales) y, también, algunas personas que no tuvieran en ninglin momento la
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intencidn de convertirse en empresarios. Por tanto, siendo condicién necesaria
poseer en cierta medida estos atributos personales para ser empresario ne €s
condicidn suficiente, pues incluso poseyéndolos puede no desearse la realiza-
cién de actividad empresarial alguna. C . -

La evidencia empirica demuestra que existen otros factores que también
influyen en la realizacién la funcién impulsora y, por consiguiente, en el espi-
ritu empresarial. Estos factores son de cardcter socioldgico y ambiental, que
actuardn activando y desarrollando los distintos atributos empresariales que
posee la persona. En diversas investigaciones realizadas se ha puesto de relie- |
ve que los factores ambientales ejercen una influencia determinante en el éxito
y en la emergencia empresarial(Brockhaus 1980).- T '

Estos factores ambientales y socioldgicos se pueden clasificar en varios
tipos:

a) En primer lugar, destacan los factores econdmicos del entorno, como la
disponibilidad de financiacidn y su coste, disponibilidad de mano de obra
cualificady, la situacidn del mercado { expansién o recesion) o el nivel de
impuestos y de salarios. La actividad del empresario vicne muy condicio-
nada por las caracteristicas del entorno econdémico, de forma que si €5 muy
favorable se estimula la funciéa impulsora, porque habrd mds oportunida-
des de iniciar inversiones con posibilidades de éxito.

b) En segundo lugar, existen factores puramente socioldgicos (Wilken
1979) como la legitimidad social del empresario, el grado de murginalidad
social, Ia ideologia dominante o la movilidad social existente. Para Wilken.
estos factores incluso tienen mis importancia que los factores econdmicos.
Por gjemplo, si 1a ideologfa dominante en la socicdad cs favorable a la acti-
vidud de los empresarios o existe un elevado grado de legitimidad social
hacia los empresarios, éstos actuarin mds cémodos y desarrollaran su fun-
ci6én impulsora mis adecuadamente. o

¢) Por Gltimo, un tercer grupo de factores sociales son aquellos que con-
figuran el denominado “ambiente microsocial” o “entorno personal™ y
determinadas “caracteristicas personales”, que no tienen un origen psico-
16gico {Plaschka 1990). Estos factores parecen ser mds relevantes pues
estdn directamente vinculados al individuo mientras que al resto de fac-
lores soctolégicos estdn expuestos todos los empresarios de una econo-
mfa.
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CUADRO VIl
FACTORES DEL ENTORNO PERSONAL DEL EMPRESARIO

7 ER

e H i

Fuente: Plaschka, G. (1990) *“Person Related and Microsocial
Characteristics of Succesful and Unsuccesful Entreprencurs™. En el libro New
Findings and Prespectievs in Enrepreneurship. England.

Sobre la influencia del ambiente microsocial en la funcién impulsora, hay
que seflalar que aquellas personas con padres que son empresarios o que han
tenido experiencia profesional en el mundo de la empresa se manifiestan més
proclives a desempefiar 1a actividad empresarial (Guzmdin 1995) v, por tanto,
ejecutarén en lineas generales de forma mds eficiente la funcién impulsora. Por
otra parte, en lo referente a las caracteristicas personales, tanto la edad, como
el sexo, o el estado civil influirdn positiva 0 negativamente en el espiritu empre-
sarial dependiendo de cuales sean las circunstancias del entorno microsocial,
aunque, por ejemplo, algunas investigaciones ya han puesto de manifiesto que
las personas mds j6venes son las mis proclives a la actividad empresarial, La
formacién y la educacién, sin embargo, es un factor determinante en cualquier
Caso para potenciar la funcién impulsora {Guzmadn 1995),

Resumiendo, se puede decir que tanto los factores psicoldgicos como los
socioldgicos configuran la funcidn impulsora del empresario. La interrelacién
que se produce entre ellos es Ja que actda activando o desactivando esta fun-
cidn.

VI. LA NUEVA POLITICA DE APOYO A LAS PYMES

Como se habia dicho, 14 tradicionaf politica de apoyo a las PYMES se ha
dedicado a reforzar lag funciones financiera Y gerencial del pequefio empresa-
tio. La nueva politica de apoyo a las PYMES debers ir dirigida a reforzar la ter-
cera de las funciones empresariales, l1a funcién impulsora. Este objetivo no es
un fin en si mismo sino un medio para impulsar un tejido empresarial mds soli-
do y, por tanto, contribuir a un desarrolio sostenido que acergue a situacién de
Ias zonas atrasadas al de aquellas zonas més desarrolladas,

La cuestién que se plantea a continuacién es determinar cual es la mejor
forma de lograr ese objetivo. Evidentemente, una vez explicados los factores
que inciden en la funcién impulsora, parece l6gico que el camino a adoptar es
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incidir sobre los aspectos ambientales que rodean al individuo para que se acti-:.
ven adecuadamente sus atributos empresariales. En este sentido, habrfa que par-1
tir de la idea de que el empresario “no nace sino que se hace” y para conseguirlo-
se pueden seguir dos vias que son de cardcter complementario:

— A través de la introduccidn en el sistema educativo de las esencias de
la actividad del empresario. Es lo que se empieza a denominar como edu-
cacién empresarial o entrepreneurship education (Gibb 1993),

— A través de la creacién de redes interconectadas de cooperacidn entre
empresarios ¢ instituciones piiblicas Y privadas pata contribuir a la difu-
5i6n e imitacién de la profesién empresarial entre los distintos estratos
sociales. Es el denominado enfoque de red o networking approach
{Sweeney 1991]).

1. El papel de la educacién empresarial

Sobre la influencia que pueda ejercer la educacién en la economfa Y, por
tanto, en la actividad del empresario, existen antecedentes en las ideas de una
escuela de pensamiento econdmico que se empezd a formar durante los afios
cincuenta, se trata de Ia economia de la educacién. Los investigadores de esta
escuela piensan que la educacion ejerce una influencia muy notable sobre ¢l
desarrollo econdmico, potencidndolo a través de una adecuada formacién del
capital humano (Paz Bdiiez 1989). :

Segiin estos investigadores, la educacién no solo proporciona los conoci-
mientos necesarios para realizar las diferentes tareas, sino algo todavia m4s
importante, las habilidades ¥ destrezas que hacen que el ser humano sea favo-
rable al cambio y al desarrolio econdmico. Es decir, a través de la educacién se
puede desarrollar la creatividad, el ingenio, la imaginacién y, también, Ia flexi-
bilidad y capacidad de adaptacién necesarias para lograr el desarrollo econé- .
mico. Todos estos factores son necesarios en la correcta realizacién de la fun-
ci6n impulsora del empresario. .

No obstante, hay quien piensa que no es posible a través de la formacisn
mejorar el desarroilo de esa funcidn (Casson, 1982), Incluso se cree que la for-
macién puede, en todo caso, perjudicar Ia activaci6n de los atributos empresa-
riales que posee la persona, reduciendo su capacidad de critica, de independen-
cia, impregnandole de una visién ajena a Ia realidad, etc. También se argumen-:
ta que la légica empresarial se apoya, principalmente, en la intuicign yenla
experiencia del empresario en los negocios Es decir, segiin estas opiniones “gl
empresario nace y no se hace™. Esta postura tiene su fundamento pues es cier-
to que la mayor parte de los empresarios no se caracterizan por una elevada for-
maci6n, abandonando la educacién formal antes que el resto de la poblaci6n
(Brockhaus 1979). Sin embargo, existe un motivo muy claro para que esto ocu-
1ra: el sistema educative actual no es el mds adecuade para potenciar actitu-
des empresariales a pesar de que se puedan tener mds probabilidades de éxito
con un mayor nivel de formacién. Bl problema de la escasa incidencia del sis-
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tema educativo sobre la actitud empresarial y el éxito empresarial estd en su
disefio, tanto por el contenido de las materias que se imparten como por el pro-
ceso de aprendizaje seguido {(Gibb 1993),

‘ En este sentido, no se puede rechazar el papel de la educacién como un
medio para reforzar la funcién impulsora. La solucién estaria en el adecuado
disefio de una formaci6n especifica que estimule el comportamiento empresa-
rial. Esta educacién empresarial se puede orientar en una doble via. Por un lado,
introduciendo la formacién empresarial en el sistema educativo formal desde la
escuela primaria, es decir, desde las primeras fases del proceso educativa. De
esta forma, se estimularia el espiritu empresarial en los individuos que tienen
algunos de los atributos empresariales con un carécter innato. Por otro lado,
creando programas de formacién vocacional dirigidos a empresarios que ya han
abandonado la educacién formal. Este tipo de formacién estimularia en los
empresarios un comportamiento més acorde con el actual clima de competiti-
vidad y rdpides cambios tecnoldgicos.

El desarrollo de esta forma de educacion orientada a estimular el compor-
tamiento empresarial de la poblacién se convierte en un instrumento esencial en
los momentos actuales no solo para zonas atrasadas de pafses como Espafia,
donde el espiritu empresarial no es el mds adecuado, sino también para aque-
llas dreas que estdn atravesando una situacién de declive industrial o para algu-
nos pafses en transicién a la economia de mercado, como Hungria, Polonia,
Repiiblica Checa, Eslovaquia o las antiguas repiiblicas de la URSS, pues en
ellos tras décadas de un sistema econémico de planificacién central, donde se
eliming la propiedad privada'y desapareci6 el mercado, la iniciativa empresa-
rial ha sido destruida en gran medida y no existe un espiritu empresarial.

No obstante, es preciso sefialar que todavia esta forma de educacién se
encuentra en estado embrionario, al menos en Jo que se refiere a su implanta-
cién dentro del sistema educativo formal, en la escuela primaria y secundaria.
Si se han realizado algunas experiencias a nivel universitario (Johannisson,
1991 ) en Suecia o también en Holanda (During, 1990). Estas experiencias, tra-
ducidas en programas dirigidos a estudiantes que estdn orientados a una for-
macién managerial (ciencias empresariales), hasta el momento, proporcionaban
nuevos conocimientos de caricter técnico {marketing, planificacién, etc) pero
no potenciaban los atributos empresariales que definen la funcién impulsora. A
medida que han ido avanzando los conocimientos en este 4rea se han iniciado
programas dirigidos al estimulo de los atributos empresarinles. Tal vez, el
mayor desarrollo de estos programas se estd produciendo al margen del siste-
mia educativo formal, especialmente, en los cursos de posgrado, como los mds-
ter MBA que se realizan en escuelas de megocios y, ademds, oricntados a
empresarios potenciales.

Las dificultades que se estdn encontrando para poner en préctica este tipo
de educacién en'la formacién reglada, fundamentalmente en los niveles prima-
rio y secundario, estdn relacionadas, primero, por el escaso interés que los
Poderes Piblicos le conceden y, segundo, por la escasez de personas especifi-
camente preparadas para disefiarlos e impartirios. No obstante, a nivel teérico
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y a partir de las experiencias acumuladas cn las escuelas de negocios, ya se han
claborado algunos modelos que recogen los elementos esenciales que debe
poseer este tipo de educacidn (Gibb, 1 993): ST ARERIT

— Incorporar las esencias del mundo de la empresa en el amb:ente de ]a
clase. Esto incluye un elevado control por parte de los alumnos, flexibilidad,
libertad, permitir la informalidad, etc.

— Elaboracién de proyectos que suponga laI realizacién de una seric de
tareas bajo la presién de la incertidumbre.

— Por tiltimo, se necesita unz forma de enseiiar did4ctica y adecuada al
mundo empresarial. En este sentido, los alumnos aprenderdn los unos de los
otros, se aprenderd del intercambio de ideas y de 1a presién por lograr un obje-
tivo, se aprenderd de los propios errores, etc.

Unido a estos elementos, también se deberfa tener presente, sobre todo en
los programas dirigidos a empresarios actuales, aspectos tales como a qué tipo
de empresario se dirige el programa, cudles son sus necesidades especificas y
cual es ¢l nivel de desarrolio de sus empresas (Vizquez Barquero, 1993).

2. El pape! de las redes interconectadas de cooperacién

Uno de las cuestiones que se debe tener presente en la fase de creacidn de
una empresa es la red de contactos sociales con que cuenta el empresario pues
éstas le proporcionan la informacién necesaria sobre distintas oportunidades de
negocio. No obstante, una vez que la empresa se ha establecido se negcsifa ac}c—
mds intercambiar informacién y crear vinculos con otras empresas e institucio-
nes piblicas o privadas, Las redes interconectadas proporcionan informacién,
consejo técnico y recursos financieros y fisicos. Como dice Sweeney: "La
apertura e intensidad de estas redes y la sensibilidad « la respuesta de toedos
los agentes constituyen el potencial sinergético que impulsa las potencialida-
des empresariales y de innovacién a la creacién de nuevas actividades™. Existe
un deseo de dar y recibir informacién que pasa de empresa a empresa dande
lugar a alianzas que, en ocasiones, son conscientes pero en muchos casos se;rér
un producto del proceso competitivo, desarrolldndose sin una voluntad delibe-
rada de los empresarios.

Generalmente, los vinculos interorganizacionales surgen porque las empre
sas de una determinada regién ven a sus homdlogos como aliados mds qu
como competidores. Estos vinculos surgen habitualmente de una forma espon
tdnea, sin intervencién de los Poderes Piblicos como en el caso de mucha:
zonas de los distritos industriales italianos, la llamada “Tercera {talia” a la qu
ya se ha hecho referencia y que se formé tras la 11 Guerra Mundial, l?-'.'.n est:
regién italiana existe un gran mimero de empresas de menos de 20 lrabajndar_c:
estrechamente relacionados tanto a nivel econémico como politico y socia
(Brown 1993). Este elevado nidmero de empresas hace que la informacién fluy:
también hacia el conjunto de la sociedad propiciando un clima empresarial ade
cuado que da lugar a un mayor desarrollo del tejido productivo. Otro ejempl
de vinculos interorganizacionales de cardcter espontineo y también formad:
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tras Ia Il Guerra Mundial es el de “Silicon Valley” en California (EE.U), donde
se ha creado un drea con un buen nimero de empresas innovadoras, habiendo
jugado un papel muy importante en este proceso de formacién la gran interco-
nexi6n del sector industrial con las universidades de 1a zona. Algo similar, aun-
que no al mismo nivel de desarrollo, se ha producido en zonas como en
Cambridge y Oxford en Inglaterra (Smith 1991 ),

No obstante, en estas zonas que acabamos de citar, en cierta medida, tam-
bién han intervenido los Poderes Priblicos apoyando esa red de conexiones
entre las empresas y entre éstas y otras instituciones como las universidades. En
este sentido, se han proporcionado algunos medios que han contribuido a un
mayor flujo de informacién entre las empresas, de forma que pudieran coope-
rar en las diferentes fases del proceso de produccién y distribucioén.

Por ejemplo, para apoyar el desarroilo de zonas innovadoras en nuevas tec-
nologias los poderes piiblicos han empezado a crear los denominados parques
tecnolédgicos (Vdzquez Barquero 1993), donde se intenta poner en contacto al
sector industrial con las universidades y otras instituciones publicas y privadas
con el objetivo de que la investigaci6n basica tenga una rdpida aplicacién prac-
tica pero también para alcanzar una mayor interconexion de estas instituciones
con el mundo empresarial. De esta forma, se comienza a tejer una red de cola-
boracién que puede difundir el espiritu empresarial entre la poblaciéa. El pro-
blema que surge con muchas de estas iniciativas es que se intenta introducir e}
desarrollo de nuevas actividades sin analizar previamente las necesidades pro-
pias de la zona, ddndose el caso de querer desarrollar en zonas muy atrasadas
complejos de alta tecnologia que no tienen una conexién clara con las activi-
dades del entorno (Sweeney 1988). No obstante, existen algunos ejemplos
como las Tecndpolis en Japén donde se ha conseguido fomentar la creacién de
cmpresas de alta tecnologfa en zonas periféricas del pais (Stohr 1992). En la UE
destaca el caso de los Polos Tecnolégicos en la zona sur de Francia donde tam-
bién estd teniendo éxito la creacién e implantacién de empresas de alta tecno-
logia. En estos dos ¢ltimos casos no se puede hablar de un origen espontdneo
de desarrollo empresarial sino inducido directamente por las medidas adopta-
das por los Poderes Piblicos.

El resultado que se pretende buscar con estas medidas, ya sean dirigidas a
actividades tradicionales o a actividades innovadoras es la potenciacion de las
redes interconectadas de cooperacién que van a dar lugar necesariamente a una
difusién del espiritu empresarial y del desarrolio tecnoldgico en el conjunto de
la sociedad. Es el flujo de informacién que incorporan estas redes lo que per-
mite esos procesos de imitacién o innovacién.

Hasta el momento, la potenciacién de los vinculos interorganizacionales no
tiene excesiva difusi6n entre las medidas de los paises de la UE a pesar de los
notables beneficios que puede proporcionar a las zonas més atrasadas. Se debe
buscar la cooperacién entre todos los agentes que infervienen en el proceso eco-
némico si no queremos salir perdiendo todos. No obstante, entre las iniciativas
puestas en prictica por la Comisién Europea destaca el programa “Local
Employment Development Action” (LEDA). El objetivo principal del progra-
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ma LEDA ha sido buscar el estimulo en la creacién de redes entre agentes
les que potencien el desarrollo econdmico (Bennet 19943, A través del s
miento de este programa se ha podido comprobar que en los pafses menos
rrollados del sur de la UE las estructuras de las redes existentes estdn més
mentadas y se apoyan principalmente en agentes piblicos. Por el contrar
las zonas més avanzadas del norte intervienen mdés activamente agentes |
dos y las redes estdn més cohesionadas. En definitiva, esto demuestra la i
tancia de contar con una sélida red interconectada de agentes sociales, pil
y privddos, que permitan difundir y perpetuar el espfritu emp_resarial.
Por ultimno, también hay que sefialar que entre las ventajas a que da

la informacién que fluye por las redes, destaca la difusién de la formac
educacidn de la poblacién. En aquellas 4reas que cuenten con redes més
sionadas, la difusién de los conocimientos serd mayor. En este sentido.
introduce un modelo educativo que potencie las actitudes y aptitudes em)
riales de la poblacién en un drea con una red local muy intcrconect‘ada a
econémico y social, el resultado serd una mdis rédpida implantacién dicho 1
lo, y unas mayores posibilidades de potenciar 1a funcién impulsora del ¢
sario y, por tanto, de su espiritu empresarial. :

VIL. CONCLUSIONES

En estas pdginas, se ha analizado la actual politica de apoyo a las P
y cual debiera ser el cambio de direccién que tendria que adopta:rse.. E
sentido, a pesar de la importancia que tiene la provisién de ﬁnancz'amén
ten otros aspectos de las pequeiias empresas que son tanto 0 més impor
que éste. Por un lado, la provisién de formacién gerencial, mformacxén.
soramiento se consideran esenciales pues en el actual proceso de globali:
econdmica muadial, en el gue la UE desempeiia un papel muy destacs
competencia se ha intensificado expulsando del mercado a aql.sellos pro:
res que no sean eficientes. En este sentido, las PYMES neces:}an este t
ayuda, que les permita seleccionar la mejor orientacién estratégica y lam
caz férmula de organizacion. o

Por otra parte, también debieran incluirse medidas c!mgldas a refor
que hemos denominado “funcién impulsora del empresario”. El desFmp(
esta funcién es la base del espiritu empresarial de la poblacidn, igual
necesario para afrontar la creciente competencia existente. El prpblem
implantar estas medidas reside en su cardcter estructural. pues exigen r
cambios institucionales muy importanies para que pudieran tener éxi
puesta en prictica de la educacién empresarial en el sistema edlucanvo y
cursos de formacién de empresarios actuales unido a la creacién de la;
minadas redes interconectadas de cooperacién pueden ofrecer un medi
reforzar Ia funcién impulsora y un complemento muy adecuado a las m
de ayuda a la financiacién y a las de formacidn gerencial, informacién y
ramiento.



