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: S e ' _ El presente libro aborda un tema de innegable actualidad jurfdica en nues-
] § : : o L ' tros dias como es el relativo al comportamiento_ de la institucidn de la partici-
’ . : ' S o ' ' pacion de los trabajadores (fundamentalmente a través de las organizaciones
i B ' ' - sindicales) en la empresa ante las transformaciones del sistema de relaciones
o ' S S laborales de América. Si bien el andlisis se circunscribe a los cambios operados
‘ ' : o ' ' s en el contexto del sistema de relaciones laborales americano, no puede desco-
@ : o S nocerse Ja validez que muchos de los planteamientos descritos en el libro tie-
_ _ nen en el sistema espafiol (salvando las distancias que representa un modelo
j - T o : sindical tan alejado al existente en la Europa continental). L
i - : g o S Es preciso advertir ya desde el inicio que no existe una correspondencia entre
h { - fo S o o el titulo de la obra y el contenido de la misma, ya que el hilo conductor del estu-
i B o ' ' dio no es tanto el andlisis de las transformaciones producidas en el sistema de
; relaciones laborales americano en general, cuanto las repercusiones que éstas tie-
‘ nen en el modelo de participacién vigente en las empresas de América. The
Transformacion of American Industrial Relations establece como premisa que la
evoluci6n y modificacién del mercado y la consecuente transformacién del siste-
ma de relaciones laborales ha demandado la modernizacién de las instituciones
tradicionales, fundamentalmente de las organizaciones sindicales.
! - Con este punto de partida el sistema de relaciones laborales, aparece defi-
' nido (pag. 7) como el conjunto de valores, premisas, normas, pricticas e insti-
’ ‘ : tuciones que gobiernan las relaciones de empleo (The premises, values, laws,
i instituions and practices that govern employment relationships) y se estructura
| en tres niveles de actividad: 1) nivel superior de adopcitn de decisiones estra-
i tégicas (inversiones, estabilidad en el empleo, uso de tecnologia, cierres de cen-
: ik tros de trabajo, etc, medidas todas ellas que afectan a la organizacién de la
: L empresa y a la productividad de la misma); 2) nivel medio de negociacién y for-
i ' ' mulacién de politicas de personal (en el que se adoptan decisiones referidas a
la jornada de trabajo, escala de salarios, procedimentalizacidn de reclamacio-
nes y quejas de los trabajadores, contratacién, despidos, y, ocasionalmente for-
macién y promocion de los trabajadores) v, 3) nivel inferior correspondiente al
lugar de trabajo, en el que se ejecutan las politicas definidas en los niveles supe-
riores (se trata de poner en préctica fo establecido en los niveles anteriores y se
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materializa en ia determinacion de modo en que el trabajo tiene que efectuar-
se, el nivel de calidad del trabajo, la rapidez con que debe hacerse el trabajo,
cudnto trabajo ha de realizarse en un dfa, qué tipo de trabajo debe asumir cada
trabajador de cada grupo o secci6n en aténcién a la clasificacion profesional
previamente establecida en los niveles anteriores, etc.) '

Dentro de este sistema las organizaciones sindicales han jugado un papel
i’undamental, sin embargo ¢l libro pone de manifiesto el hecho de que estin
sufriendo desde los afios ochenta un importante declive a consecuencia de la
expansion de un sistema en la mayorfa de las ocasiones asindical {en el sentido
de indiferencia hacia el fenémeno sindical) y antisindical, en otras (entendido
como rechazo hostil y directo al sindicalismo). _ o

A partir de este dato los autores se fijan como objetivo del libro, tras una
breve resefia histdrica del movimiento sindical en Norteamérica, el poner de
relieve cudles son as presiones que estdn siendo ejercidas sobre el sindicalis-

me y las deficiencias de éste para responder ante tales situaciones. Apuntan -

varios factores que han contribuido al debilitamiento sindical. De un lado, una
serie de cambios de cardeter estructural y organizativo, que se han convertido
en verdaderas presiones dificilmente superables por el sindicalismo y que han
sido las que de forma mas incisiva han producido el deterioro sindical; y de
otro, la adopcidn de conductas antisindicales por parte de los empresarios,
mediante comportamientos agresivos ¢ ilegales, unas veces, y a través de
medios mds discretos, otras. ' ' o

Dentro de las primeras se encuentra el incrémento del nilihero de empresas
ne sindicadas, que presentan una regulacién especiahmente flexible de las con-
diciones de trabajo con costes-mds reducidos que los existentes en aquellas
empresas sindicadas, donde log altos costes no se ven compensados con incre?«
mentos de la productividad. El crecimiento del ndmero de empresas no sindi-
cadas se produce en sectores en los que tradicionalmente habfa existido una
importante presencia del sindicalismo americano. As{ en el sector de la cons-
truccién entre 1975 ¥ 1984, 1a actividad en empresas con ausencia de partici-
pacidn sindical incrementd del 50% al 75%; el sector del iransporte de mer-
cancias por carretera experimentd un ascenso similar, pues el 20% de las gran-
des empresas sindicadas fueron reemplazadas_ por pequefias, independientes y
generalmente no sindicadas compaiiias; del mismo modo en empresas tan
emblemadticas en el sector eléctrico como General Electric, que a principios de
los aftos sesenta tenfa entre 30 y 40 centros no sindicados, a mifad de los ochen-
ta se duplicé el ndmero (pig. 49).Junto a la proliferacién de empresas no sin-

nizaciones sindicales, se produce un fortalecimiento de sectores 1o sindicados
debido a tha serie de cambios estructurales: aumento6 de trabajadores de cuello
blanco, entre los que no existe un gran nimero de afiliados; incremento de tra-
bajadores del sur, donde las empresas han logrado resistir a las campaiias de
sindicacién; y el paso de trabajadores de empresas de manufacturas al sector
servicios (procesos de «desindustrializacion»).

Apuntan los autores un segundo grupo de presiones ejercidas sobre el sin-
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dicalismo en Norteamérica, que mantienen una relacion directa con las anterio-
res y se refieren a la distorsién de la competitividad mediante Ia incorporacién
en el mercado de empresas no sindicadas con costes mas bajos que ofrecen el
mismo producto. Asf como la entrada en el mercado americano de importacio-
nes extranjeras (procedentes de empresas fundamentalmente japonesas) con
unos precios mas reducidos que los de los bienes de las empresas nacionales.
como consecuencia de lo anterior, los sindicatos americanos han perdido el
monopolio que tenfan sobre la oferta de trabajo y, por tanto, les es muy diffcil
conseguir una mejora en las condiciones de sus afiliados, lo que produce irre-
mediablemente un descenso de 1a afiliacién y en consecuencia un decaimiento
sindical. . _ EER .
En relaci6n al comportamiento empresarial, éste ha tenido mucho que ver
en el deterioro de 1a fuerza sindical adoptando, en muchos de los casos, con-
ductas lesivas de la libertad sindical; no reconociendo a los sindicatos legitimi-
dad para intervenir en determinados procedimientos,impidiendo la celebracion
de elecciones sindicales y evitando, en su caso, Ia victoria de los sindicatos.
Otras veces los empresarios han actuado de forma mas discreta, por ejemplo era
frecuente en las industrias quimicas durante los afios cincuenta la adopcion por
los empresarios de medidas tendentes a incitar a los trabajadores a que forma-
sen sindicatos locales independientes con los que negociar los convenios, ale-
gando Ja mayor sensibilidad de estos respecto a los intereses de la empresa y de
los trabajadores, con el fin de evitar las negociaciones con miembros de las
organizaciones nacionales o con la federacién de sindicatos (AFL-CIO,
American Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations). En
otras ocasiones las estrategias adoptadas por las empresas se referfan a la pre-
sentacion de vias alternativas de participacién mds individualizada de los tra-
bajadores en la empresa, en lugar del tradicional sistema de negociacidn colec-
tiva basado en Ia homogeneidad y aniformidad de las reglas, También contri-
buyé a este quebrantamiento del poder sindical, la opcidn de las empresas, a la
hora de realizar inversiones, por abrir nuevas fabricas con pocos trabajadores,
antes que ampliar las existentes, evitando asi las grandes concentraciones de
empleados donde Ia sindicacién se producia mas fcilmente. De esta forma se
ha producido una dispersion , atomizacién, y en definitiva un debilitamiento del
poder sindical. Todas estas son algunas de las estrategias empleadas para fre-
nar el movimiento sindical y asumir nuevas formas de participacién en la
empresa basadas en la participacién individual y cooperacién, huyendo del sin-
dicalismo de control de las condiciones de trabajo de sus afiliados.

quienes, cada vez con mas frecuencia, ante la amenaza de la pérdida de los
puestos de trabajo de sus afiliados, optan por inchuir en los Convenios
Colectivos medidas de seguridad en el empleo, abandonando posiciones ofen-
sivas en materia salarial. Aparecen en el libro varios ejemplos de estas clansu-
las de seguridad en el empleo (pdgs. 118-121), cuya incorporacién en los con-
venios se incrementd en los afios ochenta En general protegian a los trabajado-
res frente a la pérdida de sus puestos de trabajo, causada por decisiones adop-

dicadas en sectores en 1os que tradicionalmente habfan estado presente las orga- S Todo ello, afirman los autores, ha socavado la fuerza de los sindicatos,
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tadas por el empresario en las que éste tenfa cierto margen de discrecionalidad.
Tales como descentralizacion de la produccidn {outsourcing), la incorporacion
de nuevas tecnologias y otros esfuerzos empresariales por aumentar la produc-
tividad, pero esta protecci6n no se extendfa a los supuestos en los que la perdi-
da del puesto de trabajo obedecia a presiones externas dirigidas a reducir los
niveles de empleo. Asf, empresas como American Airlines en el afio 1983 se
comprometid a garantizar la permanencia de los trabajadores existentes a carm-
bio de reducir el salario en los nuevos coniratos; empresas automovilisticas
como General Motors o Ford crearon en 19 84 los denominados «obs bank», a
través de los que se garantizaban seis afios de ingresos o la reincorporacion, a
aquellos trabajadores despedidos por cambios tecnoldgicos, descentralizacion
de la productividad, o 1a adopcidn de otras medidas encaminadas a anmentar la
competitividad de Ja empresa; en algunas industrias de transporte por carretera
se introdujeron previsiones relativas a la limitacién de la libertad del empresa-
1i0 a constitnir nuevos centros no sindicados. Para financiar Ios costes de este
tipo de sistemas se crearon en las empresas fondos con aportaciones del empre-
sario y de los trabajadores, uno de los mas ambiciosos programas se cred en
1982 entre la empresa Ford y el sindicato UAW, : : :
Este tipo de cliusulas han producido ventajas para ambas partes; va que
los empresarios consegufan dotar de flexibilidad al sistema productivo y
organizativo sin encontrar resistencia ai cambio; y, al mismo tiempo, propor-
cionaban a los trabajadores cierta seguridad y estabilidad en su relacién labo-
ral, sometida a las vicisitudes propias de la evolucién organizativa de la
empresa para ajustarse a las exigencias del mercado. Estas medidas crean un
clima de tranquilidad y paz laboral indispensable para el buen funcionamien-
to de la empresa. . . . = S
Junto a las cldusulas anteriormente descritas de seguridad del empleo
incorporadas durante los afios ochenta en algunas empresas, existen en deter-
minados sectores programas dirigidos a la formacion de Jos trabajadores, en los
que se prevén sistemas de formacion, tanto para los trabajadores que han sido
despedidos, como para los activos, drientadas a conseguir su adaptacion a los
nuevos requerimientos tecnoldgicos. En alguno de los mas recientes progra-
mas, la empresa asume la obligacion de realizar inversiones en los instrumen-
tos necesarios para ayudar a los trabajadores a encontrar empleo fuera de su ini-
cial trabajo, con el fin de evitar su «anquilosamiento». S
Todos estos prograimas son valorados de forma muy favorable por los auto-
res, quienes entienden que a través de los mismos se estd timidamente produ-
ciendo una positiva «amplitud de 1a agenda de la negociacién» y, consecuente-
mente de la actividad sindical, aun cuando no sea un fendémeno que haya alcan-
zado en la actualidad la expansion deseada. Precisamente es Ja forma de actaa-
cidn e intervencién de los sindicatos en el sistema de relaciones laborales, que
se ha reducido a la participacién en la negociacién de las condiciones laborales
cuantificables (jornada, salario y vacaciones, fundamentalmente) en las empre-
sas, lo que consideran los autores como una de las principales razones de su
incapacidad para superar la nueva realidad econdmica descrita con anterioridad
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(sin petjuicio de que existan algunos ejemplos de preocupacion sindical por fa
promocién y la profesionalidad del trabajador), :

-Una de las razones de la deficiencia del movimiento sindical debe buscarse,
por lo tanto, en la actividad y los fines perseguidos por el sindicalismo. Asf el
objetivo bdsico del sindicalismo americano es 1a obtencién de mejores salarios
y condiciones de trabajo, participando, para ello en la direccién de la empresa
s6lo a través de la Negociaci6n Colectiva, siendo la ausencia de implicacién en
la adopcion de decisiones estratégicas que afectan directamente a fa viabilidad
de la empresa, una constante que ha caracterizado al sindicalismo americano
desde sus origenes. Los sindicatos no entran a codecidir con el empresario cud-
les deben ser los mecanismos a adoptar para el mejor funcionamiento de la
empresa, ya que ello, seglin entienden los propios sindicatos, mermarfa su inde-
pendencia en la defensa de los intereses de sus miembros. Este sistema de ausen-
cia de participacion en la empresa, ha sido especialmente atractivo para ambas
partes, ya que los empresarios no ven disminuidas sus prerrogativas en la adop-
ci6n de decisiones estratégicas, ni los sindicatos su independencia,

El andlisis anterior referido a las presiones sufridas por los sindicatos y su
incapacidad para superarlas aparece estructurado en la obra en varios capitulos.
En cada uno de ellos los autores analizan las presiones sufridas por las organi-
zaciones sindicales en cada uno de los tres niveles en que se estructura el siste-
ma de relaciones laborales norteamericano, a través de un detallado estudio
comparativo entre las empresas sindicadas y las no sindicadas, que han crecido
de forma considerable a partir de los afios setenta. Proponen posibles respues-
tas que deberian ser lievadas a cabo por parte de los sindicatos, que podrian
reconducirse a una sola: participacién e implicacién de los trabajadores y sus
sindicatos en las cuestiones que afectan al funcionamiento de la empresa.
Cuestiones relativas al uso de nuevas tecnologfas, inversiones en nuevas aper-
tiras o en la ampliacién de las instalaciones existentes, cierres de empresas,
seleccion de supervisores (nivel superior), as{ como una mayor presencia y par-
ticipacién en el nivel aplicativo (nivel inferior). Al efecto es preciso que exista
una interrelacion entre los tres niveles de la estructura del sistema de relaciones
laborales {decisiones estratégicas, negociacion colectiva ¥ lugar de {rabajo), de
tal forma que desde los niveles superiores se incluyan los cambios necesarios
que afecten a la organizacién dei lugar de trabajo que posibiliten el estableci-
miento de programas de participacién de los trabajadores (denominados QWL:
Quality Working Life), programas basados en la confianza ¥ la cooperacion,
con procedimientos informales de solucién de conflictos, y. una valoracién m4s
individualizada de cada supuesto; a diferencia del actual modelo de negocia-
cién colectiva, basado en la uniformidad y homogeneidad de las regulaciones.
En el nivel de negociacién colectiva deben adoptarse una serie de medidas que
lleven aparejadas la reorganizacién del lugar o centro de trabajo y un ensan-
chamiento de la participacion sindical en la toma de decisiones, lo que hace
necesario [a existencia de un poder sindical fuerte cuya presion haga posible la
efectiva participacion de los trabajadores y sus representantes en la toma de
decisiones empresariales.
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Llegados a este punto se plantean los autores si la necesidad de participa-
cién e implicacion de los sindicatos en la toma de decisiones empresariales es
la tinica forma de supervivencia del movimiento sindical en Estados Unidos.

Antes de contestar a tales cuestiones es preciso examinar el papel jugado
por los sindicatos en Norteamérica desde que surgieron hasta’ahora. Para refe-
rirse a ello, se han adoptado términos como «sindicalismo econdmico»o «sin-
dicalismo de negocios», aludiendo a que los sindicatos sélo han aspirado a
mejorar econémicamente a los trabajadores. Se han centrado en la lucha por la
subida de los salarios, reduccién de 1a jornada laboral, el aumento de las vaca-
ciones, y la mejora de las ventajas sociales, como las pensiones y el seguro
médico. Si bien esta forma de actuacién era posible hace unas décadas, cuando
los sindicatos casi monopolizaban la oferta de trabajo y los empresarios busca-
ban la estabilidad en el empleo (entendida la estabilidad como paz laboral),
hoy, el incremento de la competitividad y la bisqueda de flexibilidad en el
empleo (que no estabilidad) hacen imposible que las organizaciones sindicales
sigan manteniendo actitudes agresivas en la mesa de negociacién, desvinculdn-
dose totalmente de las cuestiones relativas al nivel de productividad, nivel de
ventas de la empresa, etc, ¥ las consecuencias derivadas de las cuestiones ante-
riores, posibilidad de amortizar puestos de trabajo, cierres de centros de traba-
jo, nuevas inversiones. '

Concluyen los autores que es necesario un cambio en la forma de partici-
pacién, debiendo abandonarse 1a idea que estd en el origen del sindicalismo,
segtin la cual el «empresario decide y los sindicatos reclaman» {(management
acts, and workers and their unions grieve); pero entonces ; se producird una des-
naturalizacidn de los sindicatos americanos, al perder la fuerza (o independen-
cia) necesaria para mejorar las condiciones de trabajo de sus afiliados, tnica
razén de su existencia?; en definitiva ;50D necesarios actualmente los sindica-
tos en EE.UU? La respuesta segiin los auntores debe ser afirmativa, pero siem-
pre y cuando modifiquen sus lineas de actuacion para adaptarse a las nuevas
circunstancias imposibles de prever cuando surgieron, pero no por ello deben
ser inobservadas o pasadas por alto en la actualidad. Estos cambios aconsejan
un replanteamiento de los modos de intervencién de los sindicatos mediante
una activa participacién en la toma de aquellas decisiones que afecten a la mar-
cha de la empresa, y no actuar una vez que la decisién ha sido adoptada unila-
teralmente por el empresario. En definitiva, deben abandonarse posiciones de
confrontacién y enfrentamiento para adoptar posiciones de concertacitn y di4-
loge social, o : .

No obstante esta propuesta, deberian concurrir algunas condiciones previas
para que la participacién fuera fructifera y efectiva. Estas condiciones son men-
cionadas por los autores, pero o hacen de una forma extremadamente superfi-
cial sin prestarles la atencién que requieren. Debe, por tanto concurrir una pri-
mera exigencia o condicién previa para que el sistema de participacién resulte
efectivo; el reconocimiento mutuo de los intereses de cada una de las partes
implicadas, intereses que en muchas ocasiones serdn antagdnicos, pero que en
otras tendrdn yna base comiin. Asi, si bien es cierto que el criterio del acuerdo
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y consenso es el més adecuado para adoptar decisiones que se ajusten a las par-
ticulares expectativas de las partes, no es menos cierto que para que esto sea

"posible debe existir un reconocimiento mutuo de lag partes y de sus intereses;

y concesiones procedentes de ambos. De tal forma que para que la participa-
cién beneficie a trabajadores v empresarios es preciso que exista un enlace
entre esas decisiones empresariales y los objetivos e intereses de los trabajado-
res. Y mientras esa relacién no se consiga, la participacién en la adopcién de
decisiones empresariales quedard vaciada de contenido.

Debe aun insistirse en otro factor, que considero el esencial, v es el refe-
rente a Ja voluntad empresarial a permitir que los sindicatos asuman determi-
nadas facultades que hasta ahora pertenecian al empresarto de forma exclusiva,
& por qué iban los empresarios a ceder o a compartir sus prerrogativas en mate-
ria de decisiones estratégicas? Al efecto, considero que a través de las técnicas
propuestas de participacién se consigue afiadir a las decisiones empresariales
un ingrediente que facilita la puesta en practica de las mismas: el consenso.
Solo por medio de decisiones consensuadas, las empresas permiten a los traba-

jadores sentirse cautivados en el proyecto empresarial y contribuir eficazmente
a su consecucidn,




DIEZ DE CASTRO, E.P. y otros:
La Empresa en Andalucia,
Editorial Civitas, Madrid, 1995

Por Francisco M. LIRAN ALCALDE *

En la obra que estamos comentando, los autores fratan de acercarse a la
realidad empresarial andaluza. Se trata de un aspecto muy poco conocido; pero
que resulta al mismo tiempo esencial para comprender y mejorar el funciona-
miento de esa economia que estd siendo estudiada. En efecto, es poco lo que se
sabe, desde un punto de vista cientifico, sobre Ia empresa andaluza. Todo lo
mds, se realizan a veces afirmaciones generales basadas en opiniones o expe-
riencias personales; pero que casi nunca han sido contrastadas cientificamente.
Debido a estas lagunas, y al reconocimiento de las mismas, el Instituto de
Fomento de Andalucia comenz6 a trabajar en este proyecto en 1993, con el pro-
pésito de contribuir al mejor conocimiento del entorno; pero sobre todo, para
clarificar fas posibles vias de actuaci6n en lo que supone su principal campo de
actividad, el fomento empresarial en Andalucia,

Para Hevar a cabo este estudio, contacté con el Departamento de
Administracién de Empresas y Marketing de la Universidad de Sevilla, siendo
integrantes del mismo los encargados de llevarlo a efecto. La colaboracidn
entre el LF.A. y el Departamento ha sido muy estrecha a todo lo largo det pro-
yecto, siendo el Instituto supervisor de esta obra, y suministrando también gran
cantidad de informaci6n procedente de sus bases de datos.

De todas las perspectivas en las que se puede observar la realidad erpre-
sarial, este estudio se ha decidido por aquella que se refiere a su organizacion,
elemento esencial en la bisqueda de la necesaria competitividad. Se considera
que este aspecto es el que proporciona las claves para aventurar cuél serd la
evolucion futura de estas empresas y, con ellas, la de toda la economia andalu-
za. El esquema y el contenido del libro son fruto de esa eleccién,

Laidea de fondo de esta obra es 1a de que la capacidad de adaptacién, basa-
da en un conocimiento serio y riguroso de la propia realidad, constituye el prin-
cipal medio para la transformacién profunda y duradera hacia el desarrollo eco-
némico y social. La solucidn a la situacién de atraso relativo de Andalucia no
depende, al menos no principalmente, de condicionantes externos, ajenos a sus
habitantes; sinc de la actitud vy comportamiento de esos mismos habitantes.
Como ilustran muy bien los autores,

La salida del atraso econémico en buena parte depende de los esfuerzos de
la propia comunidad, que debera pagar un enorme coste de sacrificio, trabajo,
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laboriosidad, educacidn, mentalizacién, frugalidad, hdbitos v actitudes, para
conseguir dar ia vuelta 2 situaciones de partida desfavorables [...] Es preciso
comenzar a aceptar que estas cuestiones no materiales son las condiciones
necesarias para el progreso, aunque no sea suficiente su existencia para garai-
tizarlo. (pdg. 22). ,

Con el doble propésito de que la realidad sea conocida —para que las
actuaciones piiblicas tengan una base s6lida en la que asentarse—, y de que esta
obra sirva de punto de partida para otros muchos estudios gue completen el aqui
iniciado, ios antores tratan de contribuir a ese fin dltimo de lograr el desarrollo
econdmico basdndose en el autoconocimiento v el propio esfuerzo.

Las fuentes de informacidn disponibles, por la propia naturaleza de los
datos, son escasas y poco accesibles. Los autores han trabajado con varias. Para
tratar de obtener una visidn general sobre el panorama empresarial andaluz
recurrieron al censo de establecimientos de la Seguridad Social, cuya edicidn
més reciente data de 1991, Con €1, después de las necesarias revisiones, obtie-
nen una segmentacion de la poblacién de empresas en funcidn a determinadas
variables como la forma jurfdica, el tamafio, la distribucidn geogrifica y la sec-
torial.

Para realizar un andlisis econémico financiero comparativo entre las
empresas andaluzas y el conjunto de las espafiolas, recurren a la Central de
Balances del Banco de Espaiia, cuyos datos comparan con una base de datos
elaborada por el LE.A. con informacién procedente de unas 3000 empresas. En
esta fase, su andlisis se centra en aspectos patrimoniales, financieros y de ren-
tabilidad. Destaca el hecho de que las estructuras de activo son similares en
ambos grupos de empresas. Las pequefias diferencias observadas tienen mds
relacién con el tamafio (que es menor en Andalucfa) y el sector (las empresas
andaluzas tienden mds a actividades comerciales y agroalimentarias), que con
el origen geogréfico. En cualquier caso, quedan por explicar esas diferencias
que han sido percibidas.

La tercera fuente de informacion que han utilizado ha sido la realizacién de
una encuesta a casi mil empresarios y/o directivos. Se trataba de un cuestiona-
rio muy amplio en el que trataban de obtener la mayor informacidn posible no
sélo sobre la organizacidn de la empresa, sino también sobre las caracterfsticas
y motivaciones del empresasio. Las conclusiones a las que llegan son de gran
interés, pues nos sirven para entender por qué se comportan como lo hacen los
empresarios andaluces. Asi, las empresas méds pequefias sienten con menor
intensidad ei fenémeno de 1a competencia. Sin embargo, se debe a que su dimi-
auta dimensién les hace buscar nichos reducidos basdndose en las muy limita-
das ventajas competitivas ligadas a aspectos tipicamente marginales como la
ubicacidn, la atencidn personalizada al cliente, la habilidad especial de propie-
tario, etc.

El lado negativo de este asentamiento radica en el acomodamiento vy la
incapacidad de competir saliendo de £], lo que hace a las organizaciones medro-
sas frente a la posibilidad de una expansién que los obligatfa a enfrentarse a
otras ea la lucha por la conquista del mercado.
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Los autores propugnan la intervencién en este campo, orientando hacia las
empresas mas pequefias apoyos al crecimiento (ya sea clénico o de ensancha-
‘miento) reales y efectivos. Pero es necesario ir mds alld de las ayudas financie-
ras, ayudando a resolver los nuevos problemas de gestidn. La otra gran baza es
la cooperacidn, que permite acceder a 4mbitos que eran antes imposibles. La
cooperacion se extiende a los terrenos interno y externo, mediante instrumen-
tos como las alianzas estratégicas, los acuerdos temporales, el benchmarking,
la generacién de compromiso entre el personal.

En definitiva, se trata de un trabajo que pretende servir de origen o refe-
rencia para toda una serie de nuevos esfuerzos intelectuales en el campo del
conocimiento de los agentes econémicos que componen ¢l tejido productivo
andaluz, y cuyo papel en el desarrollo de la regidn resulta decisivo. Por eilo,
consideramos fundamental su lectura por parte de todo imvestigador; asf como
muy entiquecedora para cualquiera preocupado por el future de Andalucia,




