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El fatalismo del refrdn parece corresponder:a‘otros tiempos de la historia
espafiola. Pero, a pesar de que es poco nombrado, todos sabemos que desgra-
ciadamente esto es lo que estd sucediendo. = 7w e

‘La pobreza parece un mal irresoluble. En Espana hay" regiones ‘como
Andalucia donde uno de cada siete habitantes ‘es pobre (aproximadamente
1.000.000 de andaluces), con una renta menor de 20.000 pts. mensuales, (Canal
Sur. Prog. Los Reporteros, 18-121994). No obstante, esto no ocurre en’la
misma proporcién para todas las comunidades anténomas’ ‘aunque de todas for-
mas es un problema ampliamente extendido e importante como demuestran los
datos para la Unién Europea y Espafia {En la Unién Europea se estiman unos
50 millones. de pobres, en Espafia 6.900.000 segiin'la Encuesta de Presupuestos
Familiares: EPF (Ruiz-Huerta y Martinez; 1994)). Dada esta situacién: {,Qué
medidas son las m4s eficaces para su erradicaci6n?

Este trabajo parte del hecho de que las prestaciones econémicas derivadas de
las polfticas sociales de insercién, van ms alld de ser utilizadas como un sistema
de contencién social, como un mecanismo de garantia 'de subsistencia. Son un
instrumento de la sociedad, que gestionado por los que trabajamos en io social,
va a facilitar la insercion soctal de los excluidos (Nogués, 1991; Aguirre, 1990;
Gonzdlez, 1991; Varela, 1992; Gonzdlez, Estivill y de Ia Hoz, 1993; Aliena,
1996; Castro y Facal, 1996; Laurijssen, 1991; Berger, 1991: y muchos otros).

* Profesora Asociada de la Escuela Universitaria de Trabajo Social (Umvers;dad de

Granada).
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Los planteamientos del Comité Econémico y Social de la Unién Europea
no parecen ser muy disonantes a esta postura (dictamen sobre la pobreza, 1989.
Extrafdo de Acero, 1990):

Los objetivos del salario minimo de reinsercién recogidos en dicho dicta-
men son:

1. Garantizar a Ias personas y familias unos recursos minimes mediante los
cuales puedan satisfacer sus funciones y necesidades esenciales que superen Ia
supervivencia alimentaria.

2. Al mismo tiempo aportar a los beneficiarios de esta “prestaci6n diferen-
cial de ingresos” un complemento social y de formacién a fin de que, progresi-
vamente, vayan entrando en la via de la reinsercién (reaprendizaje de la vida
cotidiana, si fuera preciso, y reinsercién profesional), las personas en edad acti-
va, fisica e intelectualmente capaces de formarse y de trabajar,

Que esto sea una realidad o no, va a depender de los medios econémicos
dispuestos por los poderes piiblicos y del desarrollo cientifico y técnico. Este
desarrollo es consustancial a la propia naturaleza del trabajo de insercién social
y podemos contemplarlo en todos los 4mbitos de Ia intervencidn social y desde
distintas disciplinas (Trabajo Social, Psicologfa, Antropologia, Sociologfa,
Economia, Etc...). Nuesira propuesta estd cnmarcada en dicho 4mbito y es
desde ahi desde donde debe ser valorada. Pero, ;se puede decir que las direc-
trices politicas se adaptan a los desarrollos técnicos y cientfficos? Cualquier
politica social que no tenga en cuenta esos cambios estard entorpeciendo la
labor técnica y, por tanto, despilfarrando recursos. Queremos ir mds alld de la
retdrica del lenguaje de 1a insercién social, del lenguaje progresista y la précti-
ca conservadora (Gaviria y otros, 1992). Las fuerzas politicas deben hacerse
eco de esos cambios y trasladarlos a su nivel elaborando politicas acordes con
los requerimientos técnicos y las necesidades sociales.

Si reflexionamos sobre el total de gastos para insercién de los excluidos en
el territorio nacional (1% sobre el P.LB. en 1991; Gaviria y otros, 1992), y a
pesar de que estin muy por debajo del gasto en €l resto de paises de la Union
Europea, podemos Hegar a la conclusién de que esos recursos pudieran ser mds
dtiles a largo plazo usdndolos desde un punto de vista de correccién efectiva de
las desigualdades sociales (p. ej. con medidas de discriminacién positiva) y no
con un carécter asistencialista en la mayor parte de los casos, repitiendo esque-
mas que han fracasado.

Consideramos que el modelo de contraprestaciones en los programas de ren-
tas minimas es el mis adecuado para ejercer una politica social mds justa, digna
y util, siempre que se haga lo posible por dar las facilidades necesarias a los bene-
ficiarios para cumplirlas de forma que se convierta en un elemento motivador y
garantice ademds su subsistencia. Esto s6lo sc conseguird adaptando las contra-
prestaciones al beneficiario y su entorno econémico y, desde nuestro punio de
vista, aplicando el principio de gradualidad en las exigencias para su cumpli-
miento. Y esto hecho, no como una mera definicion de comportamientos a con-
seguir sino como cambios de cardcter relacional, de interaccion social, que per-
mitan su mantenimiento de forma natural posterior a la aplicacién del proceso.
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En este trabajo definimos la insercidén social desde’'el 4mbito de las presta-
ciones econ6micas, analizamos las caracteristicas de los beneficiarios poten-
ciales y diferencias y aspectos comunes entre las distintas comunidades auté-
nomas en el caso concreto de las rentas minimas de insercién, para plamegr
posteriormente un método alternative cuyo abjetivo bésic:t_) es reduc.:ir al mﬁx3~
mo la posibilidad de que no se cumplan las contraprestaciones (c.ie_]a de perci-
bir la renta minima) o simplemente no solicitar 1a ayuda por considerarse inca-
paz de realizarlas. P ' ' L

Partimos del hecho de que hay un gran porcentaje de potenciales beneficia-
rios de prestaciones econdmicas que podrian acceder y mantenerse en planes de
insercién social y que son excluidos por los requisitos procedimentales actuales,

IL. LA UTILIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PUBLICOS
EN LA INSERCION SOCIAL

Entendemos por insercidn social aguel proceso dirigido o no, plf.mificado o
no, cuyo resultado es la participacién de una persona, grupo o colectivo, en una
parte de los valores y estilos de vida de otras personas, £rupos o comunidades
que posibilitan una interaccidn social reglada, formal o informalmente, basada
en la cooperacién, la competencia leal y la convivencia. .

Cuando decimos *una parte de los valores y estilos de vida” nos referimos
a la aceptacidn por los grupos mayoritarios de las diferencias cukturalcsl de los
demdés, haciendo m4s probable Ia asunci6én de esos valores o estilos de vida por
ausencia de confrontacién y por utilidad social.

Por tanto, insercién no es asimilacién (normalizacién), ni mucho menos
anulacién de los valores del otro ¢ exclusién enmascarada y/o latente. Tampoco
es cohesion obligada (la aceptacidn de reglas es real cuando son libremente ele-
gidas y aplicadas). . .

Cuando la insercidn social es dirigida, planificada, los poderes piiblicos
mediante sus directrices politicas establecen unos objetivos, unas metodologi-
as para su consecucién. Y todo ello porque los colectivos implicados ne son
capaces por si solos de llegar a la interaccidn reglada del consenso. Estamos
ante el establecimiento de procesos “artificiales” de insercién social. Procesos
que por su propia naturaleza no pueden ser espontdneos y regulados por los
mismos factores que los “naturales”. C :

No obstante, algunos estados o algunos rganos institucionales de los esta-
dos, parecen confiar en que lo patural, lo espontdneo, resolverd los conflictos
sociales. Esta politica de caricter no intervencionista (liberal-conserva_ldom)
sabemos que amplfa la desigualdad social. El Estado Social y Democrdtico de
Derecho establece como uno de sus principios promover las condicicnes para
la plena participaci6n social de Jos miembros que lo componen. ;Se estdn pro-
moviendo esas condiciones?

Parece que se intenta. Lo Social adquiere un valor fundamental en nuestra
definicién del Estado. Pero todos sabemos que la dotacién de medios econémi-



206 Documentacidn e Informes

cos es una condicidn necesaria pero no suficiente para resolver problemas como
el de la exclusion social. Los medios deben estar gestionados en base a proce-
dimientos que tengan en cuenta los efectos de los vicios contenidos. Es decir,
todo recurso econdmico dirigido a reducir la exclusién social nunca debe con-
tribuir al mantenimiento de la homeostasis capital-pobreza. Si esos fondos son
mal gestionados el equilibrio est4 asegurado, y por tanto, la dotacién de miedios
no es mds que una miscara de la verdadera intencidn de los que disefian las
politicas. Santos y Rodrfguez, (1993) ponen de manifiesto este problema cuan-
do constatan como en Jas medidas de insercién laboral para los excluidos se uti-
lizan los mismos procesos que los han llevado a la exclusidn.

En la dindmica de la exclusién-insercién lo “artificial” se considera como
necesario y factible para promover el cambio. Es diffci} que se [legue a la inser-
ci6n de forma espontdnea. Sin embargo, se pueden elaborar procedimientos en
los que los colectivos excluidos se sientan participes de su propio cambip.
Sientan que controlan su vida ¥ la direccién que quieren tomar. Esta es nuestra
mdxima.

Partimos de una situacién en la que las actuaciones administrativas en este
campo tienen algunos efectos perversos. Uno de elios es la potenciacién de la
discriminacién social alli donde se persigue todo lo contrario, Fl autoetiqueta-
do como especial, marginado, excluido, no es dificil que se produzca en un sis-
tema de servicios sociales donde la poblacién atendida, al contrario que en
otros sistemas (Educacidn, salud), estd sesgada hacia colectivos especificos
(minusvalidos, drogodependientes, ancianos, mujeres, etc..), o hacia colectivos
marginados en general o especificos en una primera fase de atencién (servicios
sociales comunitarios).

En el caso que nos ocupa, algunos efectos de las prestaciones econdmicas
son especialmente potenciadores de la marginacién. El simple hecho de recibir
un dinero por parte de la administracién a cambio de nada (o como mucho de
adoptar el papel de “necesitado” en la solicitud) contribuye a disminuir 1a dig-
nidad de la persona. Gonzilez (1991) haciendo una evaluacién de la aplicacién
del ingreso minimo familiar en Euskadi, incluye un andlisis sobre la humilta-
cidn en la recepcién del ingreso, haciendo constar como los que realizan algu-
hia contraprestacién no lo consideran indigno, al contrario lo consideran desea-
ble. Parece, sin embargo, que estas ayudas son un derecho y por tanto, no debe-
rian tener ese efecto, pero todos sabemos que fuera del 4mbito institucional, en
los grupos sociales de los que formamos parte, se produce una minusvaloracién
social de la personalidad del individuo por el hecho de recibir ayudas a cambio
de nada, cosa que coarta su utilizacién para aquellos que no quieren entrar en
esa dindmica.

La autoexclusién social estd asegurada cuando la dialéctica de su manteni-
miento se apoya en la recepcién de las ayudas a cambio de adoptar esos roles
de precariedad de vida, y cuando el individuo o familia afectado se autojustifi-
ca buscando el establecimiento de relaciones con grupos de soporte emocional,

Con unas caracteristicas parecidas, entrando a formar parte de una red de apoyo
social marginal,
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Como sefiala Bunge, (1992}, los sectores mdés copservadores d_e los paise.s
con sistemas de economfa de mercado ven las prestaciones econdmu-:as. al %Stll-
lo de una renta minima, impotentes o contraprodu_ccntes para con::bz_mr Ia 'poﬁ:e: .
za. Impotentes porque en el mejor de los casos sirven fie sostemmxe;xto msm1 :n
cional de su marginacién. Contraproducentes porque si no s co_nm,)‘ an pu
incrementar las bolsas de pobreza, en una suerte de “contan}macxé[.l de los que
se sittian en el limite y se acogen a estos sistemas de proteccién social como ulna
forma cémoda de subsistir. En realidad, a los sectores mé§ conservadores gs
interesan este tipo de politicas, teniendo en cuenta que mantienen a unadpartf: : :
12 poblacién “en reserva” como mano de obra bmta para los nemposl_ e cns;t) ;
y como amenaza de castigo para la gran masa trfibajadora por no cumplir cgp ,
estdndares de produccién (aparte de la consabn@a prev?nmén_ dlc los conflictos
sociales). En cierto modo les interesa la existencia del as‘lstencmllsmo pues cun::
ple una funcién de mantenimiento de la estructura soc':lai. El ref:hazo se man
fiesta en criticas al “Estado de Bienestar” para prevenir que se incrementen en
exceso los recursos destinados a estos colect.ivos (I’JOI' el peligro de aumento en
las cargas fiscales, o por elevar su nivel de vida mds de 19 desleado). N

Los ingresos minimos de insercién se.pueden convertir as{ en un ins umen-
to de contencién social mas que de insercion. En upa forma de ‘mantener o quO
se ha liamado el sistema social dual (Repes, 1990). Nuestra tesis es que e§tc;l n 0
es necesario si su gestidn se hace de acuerdo a procedlrr_ucnto.s que no seI;m \1;1 H:gs
nos, que no formen guetos ni cualquier proceso de autoexs:lumén. Para de; oom0 o
necesario el establecimiento de sistemas de conu‘a{?restacx?pcs adaptadas c;: o
qué desarrollaremnos mds adelante. Y ante las posibles crfticas conserva c;ra:sst::
que aunqﬁe estos métodos fueran efectivos no hay cabida para todos en e 3; e
ma laboral, nosotros respondemos que todos tenemos derecho a cc:)mpf:1 o
igualdad de condiciones, a competir en la escasez, como s¢ put:dPT Vf:;’ en It; p o
grama “Tailor-made™ de mediacién laboral para 'colectnios marginados (]d. ;Se
den Berg y C.G. van den Veer; 1992). El principio consmucwna]] dfe6 1gu:511 ‘ 2[ 15
hace aqui patente. El sistema de servicm_s sociales debe adoptar la ﬁrmgm °
discriminaci6n positiva para no confundir la’estructu‘ra con la' f_uncm :_ |99q2)
el principio de equidad inversa sea el que gufe Ja accibn (Gaviria y otros .

TIL. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE ESTAS PRESTA-
CIONES

“Pobreza clinica” es uno de los calificativos usados desde el dmbito de la
teoria econdmica para definir tanto los caracteres como las causas fle t[)ili p:br;;
za extrema (Wonnacott & Wonnacott, 1988)‘. Calificativo muy criticable _csdi‘
un enfoque ecoldgico de los problemas socmle‘s..La cronicidad no es un in
cador absoluto de una supuesta personalidad chmca.meflte pobr'e. e res

El concepto es utilizado desde ese dmbito para Ju§tl’ﬁ.car la 1mp051] [ 1;53.\10-
lucidn de la pobreza extrema baséndose en factorf’:s dl_flcﬂes de c.:onltro ari " f)_r
como son los psicolégicos. Sin embargo, desde el émbito de la psicologia lo
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Rico no se .considera como algo irresoluble, ¥ €5 mds, tampoco se considera que
sus determinanies estén necesariamente en el “aparato psiquico” de Ia persona,
sino en lfactores de aprendizaje social, de comunicacign (Bandura, 1984"
Watzlawick ¥ otros, 1989), de cardcter psicosocial, en general. Esto nos da pié:
a hacer un andlisis alternativo del problema.

Estar’nc‘)s Ppor tanto ante un discurso conservador que coje prestado el cop-
cepto “clinico” para justificar 1a no dotacién de medios para combatir la pobre-
za. La patologia personal sustituye a la “patologia” social en la explicacién.

como un producto més de sy funcionamiento,

Una vez reconceptualizado el término “pobreza clinica”, vamos a describir
!as‘caracterfsncas generales de estas personas ¥ las de aquellos que aungue no
estin en la mds extrema indigencia se encuentran en dicha situacién por otros
;z;z;?;'g?oip;:b(lgr;:)as de ;a}lluc]i, desempleo Pprolongado, eic...) y demandan estas
Tomadi, 1094 v ;:10;; 19.9 2):993, Santos y Rodriguex [993; Herndndez ¥

Sexo: Se constata una feminizacion de Ia pobreza, Mujeres solas g separa-

Edad: Los jévenes, con un 25% aprox. de las demandas, son los m4s nume-
10505, Se encuentran inmersos en circuitos de trabajo precario o sin los adultos
a partfr de .Ios 45 hasta los 52 aiios desempleados duracién,

_ Situacién familiar: Aquellos que forman una familia sufren desestructura-
c;én de las relaciones e indefiniciones de rol (los efectos de la falta de ocupa-
€ién en las relaciones de paf'eja Pueden observarse en el estudio de Ruszczynski

bajos mal pagados ¥ de economia sumergida.

Formaci6n laboral: Nula, escasa o con alguna formacién pero con dificul-
tades para acceder al mercado laboral (regulaciones de empleo, quichra de
empresas, etc...). Necesitan reciclarse,

3 Fornfaacién académica: Escasa en lg mayor parte de los casos, aunque en los
JGvenes st no ¢s uno de sus rasgos caracteristicos (casi todos han realizado
Como minimo algunos estudios primarios).

Salud: Se da unq alty Proporcién, en relacitn a lg poblacién general, de per-
sonas con enfermedades incapacitantes (enfermedades crénicas iesiones
esqur?t]eto—motéricas, toxicomanias, trastornos mentales, etc..,). Asi;nismo la
margllnalidad ayuda a agravar el estado de salud (un ejemplo puede verse e1,1 el
esn}dlo de Schwarzer (1994) sobre los efectos de la ausencia de redes de apoyo
soctal en la salud de log inmigrantes y en el de Belle (1990) sobre Jos trastor-
nos en la salud mental de Jas mujeres).

‘ Etnia: Los gitanos estan entorno al 30% de la demanda, Una cantidad con-
stderable si tenemos ep Cuenta su proporcidn en g poblacién general. Casi
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todos se dedican a Ia venta ambulante, con un alto grado de analfabetismo y
problemas de vivienda, salud y, derivados de ello, infancia en riesgo.
(Absentistas o no escolarizados). ‘

El resto de grupos étnicos (payos, inmigrantes legales, etc..) presentan
caracteristicas parecidas aunque con probleméticas derivadas menos acusadas.

Habilidades sociales: Deficitarias en lo referido a las necesarias para su
integracién socio-laboral. Dificultades de comunicacién ¥ bajo nivel cultural
que les impide conocer todos los recursos del medio donde habitan ¥, por tanto,
utilizarlos.

Expectativas de cambio: Nulas o casi nulas, incluso para aquellos que han
estado en circuitos normalizados de participacidn social. Frustracién y senti-
mientos negativos sobre su persona {baja autoestima) que les lleva a desconsi-
derar sus posibilidades. '

1V, ;SITUACIONES CRONICAS O TECNICAMENTE IRRESOLU-
BLES?

Merece la pena destacar el cardcter crénico de las necesidades de estas per-
sonas (siempre entendiendo por crénico aquello que ante los reiterados intentos
de solucién no cambia), proceso que se refuerza recibiendo un apoyo institu-
cional infructuoso.

Entendemos que lo crénico se define en funcién de io pasado pero nunca
de lo que puede suceder en el futuro. El estancamiento del individuo en un pro-
ceso social determinado (Alonse, N, y otros. 1991) no sitda los factores deter-
minantes en si mismo sino en las alternativas de solucién que se ponen en mar-
cha y en la tecnologfa social en que se basan.

A pesar de esto es conocido en el dmbito de los servicios sociales el califi-
cative de crénico que se da a muchos de sus usuarios. Y quizd sea la conse-
cuencia Iégica de la historia de fracasos de los profesionales y del usuario ante
objetivos mal planteados o falta de medios técnicos {0 ambos) mds que sus
caracteristicas personales. En definitiva, 1a cronicidad no se puede considerar
1 rasgo subyacente de estas personas sino el resultado de la interaccién entre
el gran deterioro o desviacién personal y social, los intentos de solucidn inefi-
caces y el tratamiento social e institucional que reciben.

En los afios que llevamos de implantacién de los Servicios Sociales
Generales, Comunitarios, de Base o de Atencidn Primaria, hemos tenido tiem-
po de observar como una gran cantidad de usuarios se hacen dependientes de
las prestaciones ofertadas por los centros, especialmente el caso de las ayudas
de emergencia social, que son vistas por el usuario como un recurso al que tiene
derecho en cualquier momento en el que su situacién econdmica vuelva a ser
cadtica. Claro estd, toda Ia gestién acompaiiada de mil ¥ un consejos de los
Trabajadores Sociales, Educadores de medio abierto, Psic6logos, etc.., que al
final se quedan en declaraciones de buena voluntad por parte del usuario sin
correspondencia prictica. Digamos que cumple el protocolo, pero no miés,
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A esto se le suma que en realidad nj fos técnicos ni los demandantes de las
ayudas tienen alguna expectativa de éxito o cambio para el futuro. Unos porque
dicen no tener medios (dindmica necesidad-recursos), otros porque se acomo-
dan. Es muy discutible que este sistema de servicios sociales deba dedicarse
exclusivamente a esto, pero si lo hace deberfa entender que el principal recur-
50 cott el que cuenta es con sus profesionales, que deberfan ser creativos ante
problemiticas cambiantes o ante causas diferentes de las mismas problemdti-
cas, es decir, no intentar aplicar recetas sino, dentro de un proceso general mids
o menos flexible (como et que aqui se va a proponer), elaborar y crear estrate-
gias adaptadas a las situaciones planteadas. Y también, claro estd, deberfan
recibir el apoyo politico necesario, aunque sélo fuera para no entorpecer los
procesos de intervencidn,

Las cualidades “residuales™ para el cambio, como son los intereses y dese-
08 de los usuarios, se pueden utilizar como base de motivacién y COmo un gje
de acuerdos negociados en los que se dé el protagonismo necesario al propio
beneficiario. Es bdsico este conocimiento y este proceder para poder establecer
contraprestaciones dtiles para el beneficiario, y para que este las cumpla sin
coaccion (o evitdndola al mé&ximo) potenciando su participacién en el proceso.
Partimos de la misma filosoffa en la necesidad de participacién de los benefi-
ciarios del proyecto Onyar-Est en lo referido al papel activo de cambio y de
direccidn de su propio desarrollo personal (Garcia, Ruiz y Mora, 1994).

Respecto al perfil de los beneficiarios, y relacionado con los requisitos que
deben cumplir para acceder a estas prestaciones, debemos teflejar el hecho de
que actualmente, en casi todos los Ambitos de los servicios administrativos, es
imposible acceder a los que se sitiian justo en el Hmite de los “barernos”, dando
lugar a sectores sociales desatendidos respecto a los que cumplen el “baremo™
¥ que no pueden hacer frente a dichos servicios como lo harfan los que ticnen
mds poder adquisitivo. Por otro lado estdn los que cumplen los requisitos pero
por desconocimiento, por trabas burocrdticas, por prejuicios contra la adminis-
tracién, y por otros muchos motivos que s6lo ellos canocen, no solicitan o
rechazan el apoyo que les brinda [a administracién.

Tanto unos como otros son una asignatura pendiente para la equidad y jus-
ticia social de la administracion. Los primeros porgue son “obligados” a redu-
¢ir su nivel socioecondmico para adaptarse a fos requerimientos. 1.os segundos
porque suelen ser precisamente los mds necesitados v los que aun siendo la base
parz definir muchas de las politicas sociales, luego son desvirtuadas en funcién
de la demanda. Yuste, y otros (1993), nos dan un ejemplo de como el perfil de
los beneficiarios del LM.I. est4 trasladdndose hacia los méds “normalizados”
(que quizd estdn situados en esa frontera superior del baremo), algo que ¢s posi-
tivo. Pero nos tememos que los de la “frontera” inferior estin dejdndose de
lado, quizd de forma inconsciente, pero no por ello ausente de dramatisme. Asi
fos servicios sociales estdn marginando a los mds marginados, y no por falta de
interés hacia ellos sino por su “cronicidad” o por otros motivos inherentes al
funcionamiento de estas estructuras. Los ingresos minimos de insercién social
podrian haber servido para romper esa tendencia, pero como sefialz Gaviria y
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otros (1992) aungque sdlo suponen el 5% del gasto total en prcstgciones econ
micas asistenciales (los mds necesitados son los que menos reciben), no estd
siendo aplicados igualitariamente en todo el territorio espafiol, con lo que ell
conlleva de desiguaidad en las oportunidades que tienen los més excluidos ¢

salir de su sitwacion.

V. LAS RENTAS MINIMAS O INGRESOS DE INSERCION

No es el prop6sito de este trabajo hacer un andlisis exhaustivo de esta pre
tacién sino, en general, de las diferencias y aspectos comunes en cada comur
dad auténoma (para ello se puede consultar a Betes y otros, 1992), de forma g
podamos entender la naturaleza, objetivos y medios técnicos de los que se dc
(Varela, 1992; Betes y otros, 1992; Aguilar y otros, 1994). .

Comenzamos con la definicién, es decir, la denominacién y el sentido o
ginal que se le ha dado (naturaleza). ] _

Insercién es el concepto bdsico utilizado en casi todos los programas
excepcién de Navarra “Contraprestaciones de renta bdsica en la_mc)(,i,ahdad
empleo social protegido™ ¥ Andatucia “Plan regional de solidaridad™. Ingre
minimo de insercién es la denominacién mas utilizada (Pafs Vasco, Castiliz
Leén, Asturias, Madrid y La Rioja). ‘

Se entiende en la mayor parte de los casos como una prestacién cuyos oh
tivos son proporcionar unos ingresos minimos de subsistencia .acompaﬁadlos
actividades de insercién social o socio-laboral. En Cantabria se enfan?a
apoyo econdmico, mientras que en Navarra se habla de qniﬁcar prcstflmm
econdmicas y en Extremadura de un servicio social especializado en situac
nes de emergencia social. _ o

Los medios dispuestos en cada programa para conseguir los ObjBtIVOS. s
muy variados, asi encontramos que en Catalufia se 'enfatlza el apoyo a lain
graci6n laboral, en Madrid los proyectos de integracion, en Valencia y C:fnaj
el Programa de integracién. En todos se contemplan las ayudas econdomi
pero con una atilizacion diferente segin los casos. En unos como una med
mds (Andalucfa, Navarra, Extremadura, Aragén) y en otrf)s COmo un apoy
los planes de insercién relacionando la prestacidn econdmica con contrapre:
ciones del beneficiario. : .

Los destinatarios o beneficiarios potenciales deben reunir una sene dec
diciones: La nacionalidad debe ser la espafiola, aunque en el caso siel i
Vasco se incluye a los extranjeros residentes en condiciones de l_egalldfxd.
tiempo previo de empadronamiento oscila entre un afio en Madrid y diez
Navarra. Se excluye a los mayores de 65 afios y a los menores de 25 sa‘lvo '
tengan cargas familiares (en Madrid los jévenes pueden accfcder a través de
proyecto de insercion). En Extremadura se declaran colectivos pnontano's
minusvalidos, 1as mujeres y los ancianos. En Asturias ademds de los anteric

los enfermos de SIDA. Navarra prioriza a los ex-toxicdmanos. No hay un:
midad en cuanto a las formas de convivencia. Lo normal es haber constitv
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un hogar infiepex_ldientc con un tiempo determinado anterior a la solicitud, pero
se El{eden incluir casos de hogares unipersonales. Los ingresos por unidad
familiar deben ser inferiores al importe del ingreso mfnimo.

Las obligaciones que deben cumplir son: aplicar el ingreso a su fin, comu-

puede ser objeto de la extincign del ingrese minimo.

' La Cuantfa del ingreso se determina en funcién de los ingresos familiares
{diferencia entre ambos), pero suponiendo la no existencia de estos son desde
26.00({ hasFa 35.000 mensuales, dependiendo de la comunidad auténoma,
Adem?s s¢ incluye un complemento por cargas familiares (5,000 pts. de media
por miembro a cargo). La duracién va desde seis meses a un afio con posibili-
dad de renovacién,

Los 6rganos administrativos encargados de recoger las solicitudes, realizar

La ﬁnzimcmcidn corre a cargo de las comunidades auténomas a través de
SUS respectivos presupuestos.

Con objeto de ilustrar este sistema pasamos a describir un caso hipotético
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Centro de Servicios Sociales de su barrio con actitud lastimera; su aspecto es el
propio de los grupos marginales de la zona, se comunica con frases cortas, equi-
vocaciones frecuentes y gestos exagerados. Manifiesta dedicarse a limpiar
casas por horas, pero no estd dada de altaen la seguridad social, no conoce otro
oficio. Tiene estudios primarios incompletos. El marido abandond a la familia
hace dos afios y no han vuelto a relacionarse con él. La vivienda es alquilada y
debe tres meses porque sus ingresos no le permiten hacer frente al pago
(19.0G0). Los hijos estdn escolarizados pero faltan con frecuencia a clase. Ella
no le da mucha importancia a este hecho, manifiesta que ¢l colegio no sirve
para nada. Tras un estudio pormenorizado se le plantea la concesidn del “sala-
rio de insercién” con la condicién de que cumpla una serie de compromisos.
Deber4 obtener el graduado escolar en el plazo de un afo asistiendo a la escue-
la de educacién de adultos del barrio. Deberd participar en las tareas de bis-
queda de empleo que el programa del centro disefiado a tal efecto determine,
Asistird a la escuela de padres del colegio de sus hijos; Asistir4 a las sesiones
de formacién en habilidades sociales de la programacién del centro. Asistird a
los cursas de formacién y reciclaje profesional organizados por et INEM.

Maria acepta las condiciones. A los cinco meses el equipo interdisciplinar,
en una de sus actuaciones de seguimiento, constata que no ha asistido a la escue-
la de padres, rechazé un curso de formacién del INEM y asiste pero con mucha
irregularidad a las sesiones de aprendizaje de habilidades sociales y de biisqueda
de empleo. Los hijos siguen faltando a clase. Con este grado de cumplimiento de
las actividades acordadas el equipo decide no renovar el ingreso minimo.

Este s el riesgo potencial del sistema de contraprestaciones. Yemos por
Lanto como la efectividad de los planes de insercién estd limitada en aquelios
casos en que las contraprestaciones planteadas no coinciden cualitativamente
con los valores o necesidades de los beneficiarios e incluso con lo que éstos
consideran que le puede resultar més vitil para remontar su situacién, A esto se
le afiade cl hecho de que el esfuerzo genérico requerido para realizar las activi-
dades de insercién puede ser muy superior a lo que se estd dispuesto a hacer o
simplemente se estd capacitado para hacer. Por ello no es extrafio que no se
cumplan los contratos de contraprestacién o incluso que no se llegue a solicitar
la entrada en el programa a la vista de las exigencias. Pero, suponiendo que ya
se estd dentro del proceso, el papel de la libre decisién del beneficiario de
rechazar o no cumplir los acuerdos se torna en perjuicio de éste si estin mal
planteados. Podriamos decir que es “libre para ser pobre”, pero en realidad lo
que estamos haciendo es condicionar el proceso de decisién en un sentido u
otro. Si jerarquizamos los compromisos cualitativa ¥ temporalmente en funcién
de las caracteristicas de los beneficiarios trasladaremos el nivel de esfuerzo
requerido por arriba o por abajo de la medida estandard hasta que hagamos ei
midximo por probabilizar una decisién de aceptacién y cumplimiento pleno de
los compromisos. Es decir, no sélo es positivo adaptar las contraprestaciones a
las caracterfsticas de los usuarios, sino potenciar sus capacidades mediante
unos planes de progresin individual que disefien las actividades en funcién de
los resultados precedentes y con el objetivo de subir de nivel continuamente
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una vez superada cualquier fase previa. La libertad sigue existiendo, pero no
para seguir siendo pobre sino para potenciar el cambio,

Se puede argumentar que esto es casi como potter un sueldo a la insercién.
Puede ser o puede que no, depende del punto de vista de cada uno. Lo mis
importante no es satisfacer nuestras necesidades ideolégicas sino obtener los
resultados previstos, que el beneficiario no lo vea como una prestacién gracia-
ble, benéfica y poco ficil de sostener socialmente frente a los embates de indig-
na o indtil. Trabajar con personas, aunque sea desde la administracién, no sig-
aifica trabajar con nimeros nj macrocifras, significa tencr en cuenta ¢l medio
donde éstas se desenvuclven para prever los efectos sociales de determinados
procedimientos.

VI. MODELO GRADUAL DE CONTRAPRESTACIONES

Podemos definir este modelo como “un procedimiento que tiene como
objetivo prevenir el incumplimiento de los acuerdos de contraprestaciones
mediante el establecimiento de metas con un cardcter jerarquizado, progresivo
¢ individualizado de acuerdo a las posibilidades de la persona y a los condicio-
nantes sociales y econGmicos en momentos diferenciados.”

Por tanto, no se trata simplemente de una adaptacién de los compromisos
a las posibilidades de cumplimiento, sino de la modificacién continua de los
requerimientos en funcién de los logros obtenidos y de la capacitacién adquiri-
da (Ya Alonso y otros ( 1991) indicaron la necesidad de racionalizar las contra-
prestaciones en los contratos de insercién. En ia actualidad se subraya la impor-
tancia de los itinerarios personalizados de insercidn {(Betes y otros, 1992),

Es conocido el hecho de que una gran parte de los posibles beneficiarios de
las prestaciones econdmicas como los Ingresos Minimos de Insercién (de ahora
en adelante IMI) no llegan a firmar los contratos de contraprestaciones o los fir-
man pero no los cumplen (Alonso, N, (1993) nos describe un estudio en el que
esto ocurre en un 50% de los casos). Ademds, suele ocurrir que las actividades
formativas no se corresponden con las necesidades del mercado laboral, hacien-
do “crénica” la participacién en talleres de formacién (Herndndez y Torrado
{1994) nos muestran una experiencia en la que los beneficiarios del IMI que
hacen cursos de formacién sélo el 13% consigue trabajo). Los participantes de
estos programas tienden a ser personas que no tienen los perfiles de marginali-
dad para los que ¢l programa fue disefiado debido a la poca demanda existente
por parte de los verdaderamente excluidos, que sdlo representan el 6-10% de
las demandas (Betes y otros, 1992). Esto puede estar ocasionado por las carac-
teristicas de las medidas de insercién o por el propio proceso. Por el contrario,
silo que se hace es dulcificar las consecuencias del incumplimiento de los com-
promisos se desvirtda toda la filosofia de la coniraprestacidn perdiendo su sen-
tido original (Aguirre, 1990).

No se trata tanto de dotarnos de mds medios (que pueden resultar muy
beneficiosos) sino de gestionar los disponibles de una forma éptima de cara a

Tratamienio de la exclusién social: El modelo gradual de coniraprestaciones 215

los beneficiarios, En definitiva, para que los medios existentes sean aprovecha-
dos por la poblacién a la que van dirigidos, facilitando el acceso a los progra-
mas de insercién mediante la prevencién del incumplimiento de contrato de
contraprestaciones. : ~

El beneficiario tendré por tanto unos derechos, pero también unos deberes
que hardr situarlo en el mismo marco social de participacién que el resto de
ciudadanos. Todos tenemos derechos y deberes. Cualquier desviacidn de esta
norma provoca rechazo o conflicto social. El modelo de contraprestaciones
actual se convierte asi en un ejemplo socializador en s{ mismo. El modelo gra-
dual de contraprestaciones posibilita ademds la consecucitn técnica de los obje-
tivos de insercién.

Pasamos a describir este modelo. Debe entenderse como un procedimien-
o que deberd desarrollarse posteriormente en lo que a técnicas concretas para
cada fase se requieran. Primera y segunda fase pueden solaparse temporalmen-
te en algln momento del proceso, pero es importante diferenciarlas en sus obje-
tivos y proceso. . 1 Lo

Principios basicos:

1. Individualizacicn

Definicién del proceso en funcién de las caracterfsticas psicosociales de la
persena-familia base de la intervencidn (competencia o capacitacién social),
Las actividades estandard no son compatibles con este sistema salvo que un
grupo de beneficiarios tuviera las mismas caracterfsticas.

2. Progresividad

Las actividades, las metas y los objetivos, se jerarquizan de menor a mayor
dificultad para un cumplimiento progresivo de los mismos. Los factores que
influyen en la mayor o menor dificultad los define el diagndstico previc y son
el fundamento esencial del modelo planteado para establecer la progresidn ade-
cuada.

3. Operatividad
Definicién operacional de los objetivos planteados. Qué se quiere lograr y
como se va a medir.

4. Negociacion

Negociacidén vs. direccién. Para definir Ia mayor o menor dificultad nos
vamos a servir de la negociacién de las actividades. Los deseos e intereses van
a manifestarse en este proceso. Tener esto en cuenta significa obviar otras for-
mas de hacer como lo es la direccién por coaccidn.

3. Transferencia
Se tenderd a programar contraprestaciones en las que las habilidades adqui-
ridas sean transferibles a otras situaciones no programacdas.
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6. Continuidad

Continuidad para fortalecer los cambios conseguidos, es decir, manteni-
miento de la actividad el tiempo suficiente para consolidarse en el estilo de vida
del individuo-familia,

7. Utilidad social

Utilidad social vs. utilidad para Ia administracién social. Se tenderd a
mantener un equilibrio entre los intereses de 12 persona y su utilidad para la
insercién social, Las actividades ¥ gastos que son utilizados por la administra-
cién social como indicadores deben ser cuestionados o incluso rechazados
cuando no coincidan con los que son necesarios para ejecutar un buen proce-
50 de insercién.

Primera fase: Diagnéstico social ¥ psicosocial.

Objetivo: Determinar los aspectos personales y de relacién con el entorno
de! beneficiario potencial para descubrir sus potencialidades ¥ sus déficits, de
cara a implementar el plan de trabajo de acuerdo a sus caracteristicas y el pro-
néstice de cambio,

Aspectos a evaluar:

1. Estilo de vida
Tendencia hacia la marginacién o hacia Ia adaptacién. Ocupacién del ocio.
Habilidades de solucién de problemas. Hiabitos sanitarios. Eic...

2. Red de apayo sacial

Relaciones con la familia extensa, circulo social y comunidad, Elementos
Que mantienen la marginacién y elementos potenciales de insercién, Relaciones
con grupos sociales no marginales.

3. Intereses y deseos
Intereses profesionales. Expectativas laborales, Prioridades personales.

4. Disposicién al cambio
Expectativas de resolucién de problemas. Experiencias de éxito y fracaso
relacionadas con la insercién laboral,

3. Potencial de aprendizaje social y laboral
Historia de adquisicién de habilidades laborales y profesionales. Areas de
aprendizaje susceptibles de potenciar {aprender a aprender).

6. Formacién prafesional

Titulaciones oficiales. Trabajos realizados. Habilidades laborales no explo-
tadas.
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7. Habilidades de bisqueda de empleo : _
Estrategias y recursos actuales de que dispone para Ia biisqueda de u'abajq.

8. Formacidn académica
Estudios realizados. Conocimientos académicos efectivos.

9. Variables sociafamiliares

Situacién de necesidad, riesgo o afeccién de todos los miembros de la
familia. Patrén de relaciones y pautas de comportamiento, Elementos potencia-
Ies de integracién social. Pl ro

10. Variables socicecondmicas
Estado econdmico de la persona yfo familia. Distribucién de gastos.
Organizacién doméstica y economfa familiar, etc...

11. Mercado laboral
Posibles salidas laborales jerarquizadas segiin la oferta en el mercado labo-
ral (tanto como asalariado como auténomo).

i

12. Entorno social

Potencial integrador del entorno social inmediato. Grupos sociales inter-
medios. Factores de mantenimiento de la discriminacién social {estereotipos,
estigmatizacidn, etc...).

13. Otros : . )
Todo aquelio que sea necesario para planificar ia intervencién.

Segunda fase: Elaboracién del ptan de desarrollo personal.

Objetivo: Determinar el proceso en funcién del diagnéstico, prondstico y
recursos disponibles. -

1. Establecer un objetivo iitime (ideal) de acuerdo a las pos:'bi!idade:s del
entorno y del beneficiario. ; : AL :

Esto nos definird los aspectos deficitarios y los positivos del beneficiario
que pueden entorpecer (y por ello hay que corregirlos) y que pueden laxu'dar (¥
por ello hay que potenciarlos) a su consecucidn en funcién de las posibilidades
del entorno socio-econémico. : oo

2. Jerarguizar las dreas deficitarias segiin dificultad para superarlas. )

La intervencion debe estar basada en la potenciacién de los aspectos posi-
tivos para superar los negativos (dreas deficitarias) pero para ello hay que defi-
nirlos y jerarquizarlos segiin el esfuerzo requerido y su importancia en ¢l pro-
ceso de desarrollo personal. ‘ ‘
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3. Deﬁnir.operacionabnente los objetivos a corto, medio y largo plazo.
- Qué € quiere conseguir (segiin el resultado de 1a negociacidn con el bene-
ficiario) y c6mo se va a medir, a corto, medio y largo plazo.

4. Subdividir los objetivos en metas Jerarquizadas temporalmente.

M.etas fcilmente superables jerarquizadas seglin calendarizacion y segin
los objetivos.

5. Recursos a utilizar

a) Recursos prqpios del beneficiario: Potencialidades. Aspectos personales
¥ de su entormo social que pueden facilitar su proceso de desarrollo personal.
‘ b) Recursos del equipo interdisciplinar: Medios Técnico-profesionales de
intervencién.

.c) Recursgs sociales: Instituciones piblicas y privadas. Organizaciones

_socmles (asociaciones, voluntariado, etc...), personas y grupos de cardcter
informal que pueden colaborar.

Tercera fase; Implementacién del plan -

Objet.ivgz Consecucidn de las metas definidas en la fase anterior mediante
la progresividad en la dificultad o esfuerzo personal requerido.,

1. Elaboracion del primer contrate de conirapresiaciones.
Contendr4 tas actividades para la consecucién de las primeras metas.

El tiempo de cumplimiento serd variable en funcién de estas actividades,
pero se tenderd a ser breve con actividades ficiles de cumplir.

Los sucesivos contratos se disefiardn en funcién de los indices de esfuerzo
personal requerido para la consecucién de las actividades (manifestaciones ver-
bales del usuario, informacién de los responsables en las instituciones, infor-
macién de la familia, etc...} y de las metas planteadas en la fase anterior.

2. Firma del primer y sucesivos contratos de contraprestaciones.

Los sucesivos contratos se firmardn por un espacio de tiempo suficiente
para evaluar el cumplimiento de las actividades y (segin las caracteristicas de
estos) para afianzarlas y consolidarlas.

3. Participacion en actividades de insercion.

Segﬁp la jerarquizacién de metas y los resultados del seguimiento en su
consecucion.

4. Afianzamiento de las habilidades adguiridas.
El comienzo de nuevas actividades puede ir en paralelo a la ejecucidén de
las anteriores para que estas dltimas se consoliden de forma satisfactoria.
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5. Evaluacion continua. R Lo e

La evaluacién continua nos permitird obtener datos recientes de la evolu-
cién del proceso asi como prevenir posibles fracasos por incumplimiento'de
actividades (se modificard a la baja si se demuestra una dificultad superior a la
tolerada por el beneficiario, o a la alta si es excesivamente facil).

6. Una vez conseguida la insercidn laboral se continuard dotando de la
prestacidn econdmica durante tres meses para fortalecer los cambios logrados
¥ seguir apoyando técnicamente a la persona en las dificultades que se le pre-
senten. Puede ocurrir que al principio de conseguir un trabajo: a) haya difi-
cultades de insercidn y b} no compense el salario obtenido si el beneficiario
cuando cobraba el ingreso minimo o ayuda econdmica trabajaba en la econa-
mia sumergida. Por ello es iitil para prevenir una recaida, haciéndolo ver
como una recompensa adicional por conseguir trabajo.

Considerando el mismo caso tratado anteriormente y teniendo en cuenta
que la fase de diagndstico no ha proporcionado los datos suficientes segin
este modelo, vamos a plantear hipotéticamente como evolucionarfa el caso
suponiendo que se aplicaran los principios del modelo gradual de contrapres-
taciones.

“Para los dos primeros meses se plantea como objetivo la toma de con-
ciencia sobre sus dificultades pero sobre todo sobre sus posibilidades para salir
de la situaci6n en que se encuentra, Para ello se le pide que acuda dos veces por
semana a las sesiones de habilidades sociales de la programacién de activida-
des del Centro de Servicios Sociales y una vez al mes a una sesion intensiva (4
horas) sobre técnicas de biisqueda de empleo. Una vez ‘negociado ‘con ella
explicindole en qué consistird y el tiempo que le va a ocupar se llega al acuer-
do de que sea una sesién semanal en habilidades sociales. Manifiesta descono-
cer que técnicas de biisqueda de empleo son esas pero como no le va a ocupar
demasiado tiempo las acepta, S L |

Tras el primer mes las entrevistas con los monitores nos muestran que la
adaptacion a estas actividades se estd Hevando a cabo de forma satisfactoria
aunque con algunas dificultades iniciales por falta de “costumbre * en este tipo
de sesiones de aprendizaje. Ella dice no tener problemas para seguir con estas
actividades aunque las sesiones de bisqueda de empleo son dificiles porque no
estd acostumbrada a escribir y a leer en prensa. Por este motivo se pide al
monitor que tenga en cuenta este hecho y programe su desarrollo de una forma
més lenta. ' SR '

En las sesiones de habilidades sociales descubrié que tenia una gran sere-
nidad para hablar en piiblico y que esto podria beneficiarle a la hora de encon-
trar otro trabajo pero para ello necesitaba mis formacidn.

Para el segundo periodo de dos meses (se forma un nuevo contrato) siguid
con las actividades anteriores y con la asistencia a un centro de educacién de
adultos con el objetivo futuro de conseguir el graduado escolar.

En este periodo ha llevado a cabo dos entrevistas de trabajo supervisadas
por el monitor de técnicas de biisqueda de empleo con el objetivo de aplicar en

o [ PRNTRST M0
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;E:-, rp;rﬁac;:;?iaz (Isols conocimientos faprendidos en las sesiones. Fueron infructuosos
pero 08 errores cometidos y la adecuacién de los trabajos a sus carac-
cas y manifiesta poder superarlo.

El tercer periodo en este caso de tres meses...”
guid;oym; as;\ \ét::r los égetlimdos se pueder} a%argar en funcién de los logros conse-
Busios ¥ para & més tiempo al _c’umphmmnto de objetivos m4s complejos. En
o as0 la iniciacidn a la obtencién del graduado escolar ocurrié cuando ella lo
ﬁnice(:)o;n:o l{il;gl?olziacl;c:anqbc?ado su recl'lazo in_icial a los estudios, Cada caso es
intbor e ©be recibir un tratamiento diferencial, es decir, un procesa dis-
o asn If; e un trfitanuento enmarcado en el modelo de contraprestaciones pro-
tgo y . La ausencia c.le‘ tareas no _cum.plidas no sélo previene del incumplimien-
e t;i zgztg.tt: Igai? revisién glqstgnor sino que hace descubrir al sujeto implicado

: vas para salir de su situacion, i

cono;;mientos ¥ una capacitacién adecuada ageglé%ugep:fraozlgcrtloef:ss e unos
doy it;zt;axe'xt::nsczso siguiendo todos lt?s pasos del modelo planteado serfa
para nuestras pretensiones actuales: esto serd objeto de un

trabajo posterior. Sin embar .
. . £0 creeemos que ha sid i
tar la tesis que defendemos. q o ilustrativo para argumen-

VII, ELEMENTOS TACTICOS. LOGIST
CION INTERINSTITUCIONAL fCA DE LA COORDINA-

i, Pflra poder sustentar la intervencién sobre apoyos de insercién vilidos
cesitamos re‘deﬁmr algunos recursos sociales que actualmente se estdn utili ’
zando para la inserci6n social desde el 4mbito de los servicios sociales au u:
ltos 1&3} no se estdn utilizqndo ¥y los que provienen de sectores empresa;ial‘:s )
o c;nas de esto nccesnamo.s clanﬂcgr el papel de la coordinacién intcrin:\;-
ttucional para poder efectuar intervenciones integrales. Entendem
integralidad es la base de la coordinacién interdepaname;ltal o aue e
nueslt..r(;s ;rsg:g;?fodiglemz}do_ ¥y de marqueting social pueden ser muy {itiles para
o oo DRORG - LOS PIIMEIoS porque N10s van a permitir orientar el proceso
Obtenpacnacx n de acuerdo a aquellos trabajos donde més posibilidades de
obter Zr ubn’puesto haya; Ademés por Ia\' posibilidad de que la formacidn en téc-
e gsqueda de'emp]eo no esté aislada del contexto laboral sino que pro-
;m}'ev? acciones efectl\‘.ras so!)re puestos de trabajo concretos. Los segundos por
a _.1c1ln_ac16n para la insercién de los empleadores ¥ otros factores (Gémego
Quintanilla, 1988), as{ como por el aprovechamiento de los conocimi t ‘
sobre la repercusién de 1a imagen personal en la insercién socio-laboral e
Comlll,r(l)i.ia;;irgf;z;r:as de ‘pf‘evencién e insercién social de los servicios sociales
onarios son I:my utilcs para tratal" todos aguellos aspectos que no se rela-
Cionan nte con lo laboral, y sin embargo estdn relacionados indirecta-
scnﬁd;) :2:;; (;;)ii:o p;)!f(:!nmadgrc: de una buena disposicién al cambio como en
i suincores de los efectos de la marsinaci
cuencia generando todo tipo de problemdticas social:?}plfglf;m)a;scgsli?ug::::
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cién con familias en desventaja social, de prevencién de sociopatologfas en la
infancia, de insercién de drogodependientes, de insercion de la mujer, de parti-
cipacion social de la juventud, etc...). Todos ellos serfan rentabilizados mas de
lo que estén si supiéramos coordinarlos con las prestaciones econmicas dando
asi una atencién integral y efectiva al beneficiario.

Estos programas van a ir mds hacia lo relacional, hacia las interacciones
sociales a modificar que a los aspectos laborales. Esto es necesario si queremos
que la insercién laboral sea itil para la insercién social; para que se cubran
todos aguellos aspectos de la vida del beneficiario y su familia que lo laboral
por si solo no resuelve. Para establecer una red de apoyo social hacia la nor-
malizacién.

Cualquier otro recurso social de cardcter normalizado (no creado especifica-
mente para este fin) puede y debe ser utilizado en ¢l proceso con mucho mds énfa-
sis que los recursos especificos. Estos recursos no sélo juegan un papel de facili-
tadores de la insercién sino que posibilitan la percepcién de los individuos y fami-
lias dentro de su contexto social como uno més, como cualquiera podria perci-
birse. Es el paso previo y “sine qua non” para asumir roles diferentes y por tanto
obtener respuestas diferentes por parte de la comunidad. Los recursos normaliza-
dos se convierten asf en Ia base de la intervenci6n. Sin embargo hay que tratar de
alguna forma a esos recursos para que, sin estigmatizar, no provoquen la exclu-
si6n que normalmente producen (Gaviria y otros, 1992). Tenemos el reto de con-
seguir estructuras que medien entre los excluidos y los recursos normalizados.
Una forma puede ser la firma de convenios de colaboracién, en los que se defi-
nan claramente los procedimientos de coordinacién de cara a los usuarios.
Muchos de estos recursos normalizados son piblicos. Deberfamos hacer efectivo
el principio de coordinacién de la administracién espafiola. En este seatido pode-

mos ir un poco més alld y poner en préctica el partenariado tal y como fue plan-
teado para el Programa Pobreza-3 de la Uni6n Europea (Estivill, 1993).

La coordinaci6n interinstitucional se convierte asf en un medio més para
favorecer la insercién social, no un fin en sf{ misma (como dltimamente suele
ocurmir en algunos programas de servicios sociales obviamente vacios de conte-
nido). Se trata de obtener recursos y de adaptarios a las necesidades de los itine-
rarios de insercién individualizados, dentro de los cuales la evaluacién continua
para el seguimiento de los casos es uno de los mds importantes. La evaluacién es
estrictamente necesaria desde este modelo en la medida en que la modificacién
de lus contraprestaciones sc va a hacer de acuerdo a la progresién individual en
la capacitacién y en los requerimientos del medio socio-laboral. Pero sobre todo
para el desarrollo personal porque es el eslabén principal en la prevencion del
incumplimiento de contrato, Si las actividades acordadas no se ejecutan tal y
como se programaron puede haber un desajuste entre lo requerido al beneficia-
rio y la actividad real, provocando confusiones y retrocesos del proceso.

Para hacer una evaluaci6n eficaz habr4 que desarrollar instrumentos senci-
llos y fiables que puedan ser utilizados por las instituciones colaboradoras de
forma que estén informando continuamente al personal responsable de las inter-
venciones.
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VIIL. TIPOS DE PRESTACIONES A LAS QUE SE LE APLICA ESTE
MODELO

Cuando una persona requiere ayuda nunca nos va a especificar el término
administrativo o técnico que se le aplica. La demanda sélo va a ser especifica
cuando haya aprendido en base a peticiones anteriores las posibles respuestas
que puede obtener. Nos referimos aquf a la integralidad de la atencién a los
usuarios de servicios sociales, es decir, a la intencién de considerar los efectos
de las prestaciones independienternente de su denominacion ¥ naturaleza admi-
nistrativa, porque para el usuario esto carece de sentido.

El modelo que hemos presentado es aplicable por su propia naturaleza a
todas aguellas prestaciones econdmicas que persigan la integracién social, El
hecho de que hayamos basado los ejemplos y gran parte del anlisis en su apli-
cacién a las rentas minimas de insercién no significa m4s que este es un smbi-
to ampliamente extendido no sélo en Espafa sino en el resto de la Unidn
Europea. Y que se ha desarrollado especificamente como un medio de lucha
contra la pobreza, '

Algunos ejemplos de la posible aplicacién del modelo son;

Ayudas de emergencia social,

Estas ayudas que se consideran desde el 4mbito del plan concertado para el
desarrollo de las prestaciones bésicas en servicios sociales como un apoyo eco-
némico para situaciones de extrema necesidad Y de cardcter temporal, sabemos
que s¢ estdn convirtiendo en la demanda bésica de los centros de servicios
sociales. Se estdn convirtiendo en el recurso fécil de aquellos que reiterada-
mente caen o se dejan caer en la pobreza més extrema. La cronicidad es el con-
cepto basico que define esta problemdtica. Este modelo se puede adaptar a esas
ayudas y a casos concretos.

Ayudas en especie,

Desde algunas entidades sociales privadas se aplican estas ayudas como
garantia de que el gasto se efectia sobre los necesidades materiales planteadas.
Nadie les impide exigir contraprestaciones orientadas a la insercidn social. Si
elio ademds se hace de una forma racionalizada puede ser muy util.

Subsidios para el desempleo de larga duracicn.

Para cualquier prestacién econémica de esta naturaleza las actividades de
insercién socio-laboral deberfan estar prescritas conforme pase mds tiempo
desde la tltima vez que se trabajé. Un ejemplo son los mayores de 45 afios que
por la propia dindmica del mercado laboral est4n siendo excluidos de este de
forma sistemética. Una gran parte de este colectivo corre el riesgo de margina-
lidad, incluso aunque anteriormente hayan Ilevado un estilo de vida mds o
menos normalizado. Estos subsidios pueden ser dtiles para despertar nuevos
intereses profesionales o para la generacidn de autoempleo.

Cualquier otra prestacidn que intente prevenir o erradicar la marginacién social,
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IX. CONCLUSIONES

Estamos con Bunge (1992) en que toda politica social tiene un fundamen-
te politico, moral y filoséfico, ¥ que éste debe ser, en el caso que nos ocupa:
Politico: debe existir una voluntad politica y organizacién administrativa’que
sustente las intervenciones de carficter progresista; Moral: debe basarse en una
€tica altruista unida a una filosofia politica democrética e igualitaria;
Filoséfico: materialismo frente a espiritualismo, realidad de los hechos sociales
frente a supuestas intenciones individuales (laissez-faire). En consecuencia,
todas las direetrices para la intervenci6n social desde el 4mbito politico van a
marcar una linca de trabajo u otra, unos resultados u otros, una concrecién y
construccidn del Estado Social y Democratico de Derecho o una absttaccién
conceptual sin referente en la realidad. Estamos con Atherton ( 1992) en {ue no
hay soluciones estdndar ni recetas mégicas, sino que las alternativas a la pobre-
za deben ser pragmiticas, en el sentido de ser disefiadas especificamente para
problemas concretos teniendo en cuenta las condiciones que marca la economia
de mercado. ‘

Actualmente el limite hacia la pobreza es ficilmente franqueable (Santos y
Rodriguez, 1993). Del desempleo crénico a la pobreza y de ahi a la margina-
cidn hay un camino demasiado corto. Si no somos capaces de generar medidas
coherentes (Acero, 1990). Si no aplicamos nuestra capacidad creativa cn el
desarrollo de esas medidas (Ferndndez, 1990), estamos condenados al fracaso.
Si estamos condenados al fracaso quizé sea mejor dejar de hacer de contencién
de la conflictividad social, dejar que la dindmica social salvaje sea la que regu-
Ie las desigualdades sociales.

El término integracién debe reconceptualizarse como lo que siempre fue,
un objetivo, mds que un medio o una estrategia. Debemos comenzar con la
aceptacion de que trabajar con los excluidos no significa hacerlo desde esque-
mas “normales” sino elaborando nuevos procedimientos de intervencién adap-
tados a sus caracteristicas, que en un principio pueden verse como artificiales,
Y que en cierta medida Io son, pero que serdn abandonados progresivamente
una vez que el proceso de insercién social esté implantado para cada individuo,
familia o colectivo, consiguiendo finalmente que se regulen por y en los con-
textos normalizados. En ese momento ya no se les calificard como excluidos o
marginados sino que formardn parte de grupos normalizados, o nuevos grupos
con caracteristicas diferenciales, y los procedimientes de insercién serfn natu-
ralmente incompatibles con su nueva situacién.

En este trabajo se ha desarrollado una alternativa con un carficter metodo-
I6gico que necesita desarrollarse en tres aspectos: El diagndstico-prondstico
mediante la adaptacién o creacién de nuevas técnicas de evaluacién (tiene cabi-
da todo el campo de la psicometria, andlisis conductual, andlisis sistémico,
etc.); El planteamiento estratégico del proceso; Y la evaluacién permanente en
términos de objetivos cumplidos, beneficios sociales, beneficios para los *“usua-
rios”, ete.. Por ello, se considera este modelo como un proceso integrador de
cardcter interdisciplinar que se desarrollard en la medida en que se aplique y se
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generen propuestas alternativas. Animamos a los interesados a a realizarlas
entrando en una dialéctica constructiva.
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