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1. PRESENTACION

Seilorias, en mi primeta comparecencia como Consejero ante esta Comi-
sién de Politica Social ¥ Empleo del Parlamento de Andalucia quiero expre-
sarles mi reconocimiento hacia su tarea de control del ejecutivo en cumpli-
miento de la funcién que la ciudadanfa les ha otorgado como representacién
mdxima del pueblo andaluz. Por ello, puedo asegurarles que tendrdn en este
Consejero y en el equipo compieto de Ia Consejeria de Empleo ¥ Desarrollo
Tecnolégico unos colaboradores para el cumplimiento eficaz de la tarea que
ustedes deben realizar.,

Al mismo tiempo, me permito pedir a sus sefiorfas su predisposicién favo-
rable no hacia este Consejero sino hacia Ia tarea que el Presidente de 1a Junta
de Andalucfa ha encargado a este departamento del Gobierno dentro del con-
junto de actuaciones disefiadas para continuar en lz senda de construir una
Andalucia mds préspera, mis equilibrada y més justa.

Como no podfa ser de otra manera, esta primera comparecencia es para
presentarles y debatir con sus sefiorfas las lineas de actuacién de esta Conseje-
ria, asf como darles cuenta de aquellos aspectos relacionados con los diferen-
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tes programas y medidas que se adoptaran para el cumplimiento de los obje-
tivos que nos hemos propuesto para esta legislatura.

Permitanme que inicic esta inversién con una referencia a los datos que se
han publicado en las Gltimas semanas sobre dos de los indicadores mis desta-
cados a la hora de analizar la evolucién de lo que es elemento basico no sélo de
esta Consejeria sino de la Junta de Andalucia en su totalidad: la politica de
empleo. Creo que toda la sociedad andaluza debe felicitarse tanto por los datos
Que acaba de hacer piblicos el Instituto Nacional de Empleo sobre ¢! paro
registrado como por los de la Encuesta de Poblacién Activa que un par de
semanas atrds facilité el Instituto Nacional de Estadistica.

Si el INEM recogfa que, por tercer mes consecutivo, Andalucia reducia la
cifra de personas que busca un empleo, el INE destacaba que nuestra comuni-
dad era lo que mds empleo creaba en cifras absolutas ¥ la tercera en términos
relativos, al tiempo que cuatro de cada cinco espafioles que salieron en el pri-
mer trimestre del afio de la situacién de desempleo eran andaluces.

En los tres dltimos meses, marzo, abril y mayo, Andalucia ha reducido su
cifra de demandantes de empleo en més de 21.000 personas, lo que supone el
6% de la cifra existente en febrero pasado. En los préximos meses, ¢s de espe-
rar que continte descendiendo y nos situemos en las cifras mds bajas de esta
estadistica desde 1981,

En cuanto a los resultados de la EPA del I Trimestre, los casi 2.150.000
ocupados andaluces suponen mds de 120,000 mis que los del mismo trimestre
del afio pasado, con un incremento del 6% que es superior en casi un punto al
que se produjo en el conjunto de Espafia. Noten ustedes que hago la compara-
cién en términos interanuales, lo que en puridad estadistica es mas ortodoxo
que la comparacién con el trimestre anterjor. Pero también en este caso el cre-
cimiento de Ja ocupacidn en Andalucfa es superior al de Espaita, con porcenta-
jesdel 1,8 y dei 1,2, respectivamente.

La verdad es que estos datos no pueden entenderse como flor de un dfa,
Respecto de las estadfsticas del Paro registrado, hay que decir que Andalucia
viene reduciendo afio tras afio su diferencial de tasa de paro respecto a Espaiia
de la siguiente manera; en 1995, la tasa de paro respecto a Espaiia de la siguien-
te manera; en 1995, la tasa de paro registrado andaluza era 4,6 puntos superior
a la de Espafia en promedio mensual; esa diferencia se redujo a 3,4 puntos al
aiio siguiente; 2 3 en el 97; 3,1 puntos en el 98 y 2,9 puntos en los dos tltimos
aflos; esa misma diferencia se mantiene en los cinco primeros meses de este
ano.

Y todo esto pese a que el incremento de la poblacién activa en Andalu-
cia es muy superior al de Espaiia; en concreto, sobre el primer trimestre de
1996, el crecimiento acumulado de la poblacién activa andaluza ha sido del
8.56% mientras que en Espafia sélo fue del 5,90%; es decir, mds de dos puntos
y medio inferior en Espafia que en Andalucia.

Lo mismo puede decirse de la ocupacién medida por la EPA; en los cuatro
tltimos afios, el incremento de Andalucia ha sido siempre superior al de Espa-
fia y, de forma acumulada, se alcanza en Andalucia un incremento del 20,7% y
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cipios de los afios ochenta en el Estado espafiol; también a las polfticas econd-
micas y sociales llevadas a cabo durante este periodo por los distintos Gobier-
no de progreso, en Andalucia en los tiltimos afios con el apoyo del Partido
Andalucista; v en tercer lugar, a los acuerdos suscritos con los agentes econd-
micos y sociales,

3. EL PARO, NUESTRO PRINCIPAL PROBLEMA ECONOMICO Y
SOCIAL

Pero el desempleo sigue siendo el principal problema de Andalucia. Y
ello porque el trabajo, como reconocen hoy la mayorfa de los socidlogos, es la
principal forma de vincular a las personas en los objetivos de la sociedad, en
este caso de la andaluza. Por ello, Ia falia de trabajo no es solo un probiema per-
sonal de quién lo sufre. sino, fundamentalmente, una cuestién de integracién
social.

De ahi que la creacidn de empleo sea la prioridad de esly Consejeria. Para
cllo, buscaremos armonizar ci conjunto de las actuaciones, coordinando y par-
ticipando en las iniciativas locales Yy vinculande las diferentes tarcas de los
departamentos al objetivo central de crear mis y mejor empleo.

La distribucién del desempleo no es homogénea por todo el territorio sino
que estd desigualmente repartido ¥ nto sblo por provincias sino por cstratos de
pabiacién. Todos los estudios coinciden en que los mayores problemas se dan
en las zonas periféricas de Ias cindades donde la falta de formacidn deriva en
falta de empleo y esta en desintegraci6n social y problemas de marginalidad.
En este sentido se han puesto en marcha las experiencias mixtas de formacion
¥ empleo en las que la Junta de Andalucfa ha hecho un esfuerzo importante en
este perfodo. Solo en 1999 se han dedicado a este programa més de 1.000 millo-
nes de pesetas y el mimero de entidades quc se han beneficiado han superado
las 60 y se han realizado 94 cursos participando 1.213 alumnos.

4. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Una polftica progresista no Puede dejar sélo a la oferta del mercado de
trabajo las posibilidades de empleo de estos colectivos por lo que las Admi-
nistraciones debemos discriminar positivamente a estas zonas ¥ personas a la
hora de programar sus actuaciones de insercién laboral. Soy, por tanto, de los
que apuestan por un papel beligerante de las politicas piiblicas para conse-
guir estos objetivos econGmicos ¥ sociales, porque estoy convencido quc dejar
el desarroflo en manos tan solo del mercado, puede traer consigo crecimiento
pere también mas desigualdad lo que es incompatible con el desarrollo eco-
némico y social.

Porque estamos convencidos de que alcanzar estos objetivos es la mejor
forma de conseguir una sociedad mds igualitaria y solidaria, no escatimare-
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mos esfuerzos ni recursos para conseguirlo. Pero también sabemos que para
conseguirlo es imprescindible mantener unas tasas de desarrolio econémice
estable sostenido.

Cuando hablo de desarrollo, me refiero siempre al desarrollo econémico
¥ social porque ambos estén intimamente ligados y son consustanciales desde
una perspectiva progresista del valor de lo econémico que huye de las inter-
pretaciones, en auge hoy en dfa, sobre la Primacia de los aspectos econdmicos
sobre el resto de los aspectos de la vida cotidiana,

No podia ser de otra manera porque ambas cosas, la compatibitidad entre
Bienestar Social y Crecimiento Econémico ¥ el papel jugado por las distintas
administraciones piiblicas estdn claramente recogidas en el programa de Gobier-
no para Andalucia porque creemos en la simultaneidad de los objetivos de cre-
cimiento econémico y de mejora de las condiciones de vida para el conjunto de
1a poblacion, defenderemos Iz necesidad de compatibilizar fas politicas de desa-
rrollo econdmico y de acumulacién de capital con las de redistribucién de las
rentas. El crecimiento también debe servir para reducir las designaldades.

Esta reduccion de las desigualdades es imposible sin Ia creacién de mais
¥ micjor empleo, cuestién ésta que ha sido, cs y serd el objetivo fundamental
de todas las politicas aplicadas por esta Consejerfa.

5. LOS FACTORES DEL DESARROLLO

No descubro nada nuevo si sefialo que, entre los vectores fundamentales
para la produccién de este desarrollo, algunos de los mis influyentes son una
buena dotacién de capital humano, un adecuado nivel tecnoldgico y un
marce institucional que lo favorezea.

5.1. El capital Humano

En primer lugar, cuando hablamos de capital humans estamos hablando
no sélo de mano de obra suficiente ¥ con un nivel de formacién adecuada sino
también de algo mds importante atin, de la existencia de emprendedores que
sean capaces de innovar, crear proyectos ¥ empresas viables, generadoras de
actividad y de valor y, por tanto de empleo.

El esfuerzo realizado respecto a la formacién del capital humano tanto en
lo que a formacién reglada se refiere como a la ocupacional en los tltimos quin-
ce afios ha traido como consecuencia que nuestra poblacién activa actual tiene
el mayor nivel formativo de toda nuestra historia.

Esta mejor formacién se ha traducido en un cambio sustancial en la estnic-
tura de la poblacién ocupada segiin su nivel de estudios. Mieniras que los tra-
bajadores sin estudios representaban en 1986 el 21 por ciento de Ja poblacién
ocupada, hoy no llegan al 10 por ciento; por el contrario, quienes tienen estu-
dios secundarios han pasado de representar el 23,3 por ciento al 42,15 y los de
estudios universitarios han pasado del 9,4 al 22,6 por ciento.
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Los centros de formacién creados por la Junta de Andalucia en régimen de
Consorcie con los Ayuntamientos en actividades como 4 hosteleria, [a fabri-
cacién de muebles, etc., estén siendo una buena experiencia, y sus resultados,
en forma de un elevado nivel de inserci6n laboral de los alumnos formados en
ellos nos obligan a protenciarios e incluso extenderlos a otros sectores produc-
tivos, territorios andaluces e incluso a desarrollarlos en colaboracién con otras
entidades.

Podemos decir que nuestro capital humano est4 hoy en mejores condicio-
nes que a mediados de la década de [os ochenta para adaptarse a las cambian-
tes condiciones del mercado de trabajo y, por consiguiente, que es muy supe-
rior el nivel de empleabilidad de nuestra mano de obra,

Con todo, todavfa hoy se tiene la impresion en el mercado de trabajo que
es mas facil un buen ingeniero, un buen abogado o un buen economista que un
buen operario. Por cllo, son necesarias, en el contexto de las actuaciones a
incluir en los pactos que suscribamos con los agentes econémicos y sociales,
dos cuestiones: por un lado, transmitir a Ia sociedad andaluza la importancia de
Ia formacién profesional reglada como sistema de adecuacitn de las capacida-
des a las necesidades del mundo de 1a produccién (lo que haremos en coordi-
nacién con la Consejeria de Educacién y Ciencia). Y por el otro, continuaremos
la politica de adaptacién de Ia formacién oecupacional a Ias cambiantes
necesidades del mercado de trabajo para de esta forma CONSeguir elevar aun
més el nivel de empleabilidad de Ia pobiacién andaluza.

Pero més importancia atin tiene, en lo que a capital humano se refiere, Ia
capacidad de innovacién y la existencia de “emprendedores”, es decir, la capa-
cidad de innovar y de crear nuevas CImpresas que creen valor afiadido. No todos
los empresarios tienen el mismo valor para el proceso de desarrollo econdmi-
co. Juegan un papel fundamental Tog “empresarios innovadores” como ha sido
reconocido por los mds prestigiosos economistas desde el inicio de esta pecu-
liar forma de analizar Ja sociedad, -

Aunque puedan usarse otros indicadores para medir la capacidad de inno-
vacién y el nlimero de emprendedores que existen, puede servir de variable
aproximativa el programa de autoempleo del que se han beneficiado 8.506 per-
sonas de las que més de la mitad eran mujeres. La Junta de Andalucia ha dedi-
cado a este programa més de 4.700 millones de pesetas y se ha distribuido por
pricticamente todos los sectores de actividad econémica.

Serd también un objetivo prioritario de nuestra Consejeria continuar la pro-
mocion e incentivacién de acciones que tengan como objetivo la actividad
emprendedora, para lo cual se crearan programas especificos destinados a j6ve-
nes y a mujeres emprendedoras.

De ahi que sea pertinente reiterar aqu{ el llamamiento hecho por el Presi-
dente “a los emprendedores andaluces, en especial a los Jévenes y a quie-
nes, en cualquier provincia o sector de Ia economia, tengan nuevas pro-
puestas e ideas y estén dispuestos a apostar pro la innovacién, por la crea-
cién de riqueza y por actividades que generen mayor dinamismeo econémj-
€0 y empresarial”,
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Por ello, la Consejerfa no escatimard esfuerzos para:

= Potenciar, sensibilizar ¥ fomentar la cultura emprendedora y el espiritu
innovador come activos para desarrollar el tejido empresarial andaluz,

*  Desarrollar un sistema de formacién en gestién -empresarial de nivel
bisico necesario para el desarrollo de actividades empresariales en
microempresas y PYMEs, utilizando instrumentos formativos avanza-
dos y vinculando estas actividades al desarrolio local de centros de
negocios e incubadoras de empresas,

* Sensibilizar y fomentar las vocaciones empresariales ¥ el espiritu
emprendedor entre los jGvenes.

*  Desarrollar un programa de creacion y expansion de iniciativas empre-
sariales bajo las férmulas Jurfdicas de economfa social que ayuden a
aprovechar las oportunidades emergentes de actividad econémica ¥ sir-
van para generar més y mejor empleo,

*  Contar con las Administraciones Locales para potenciar el Desarrollo
Local que propicie la creacién de una red de emprendedores locales ¥
parques empresariales,

* Atraer y movilizar el ahorro hacia proyectos empresariales que creen
empieo,

5.2. Nivel Tecnoldgico

En segundo lugar, me gustaria hacer alguna referencia a un elemento que
si bien ha jugado siempre un papel fundamental en el desarrollo econ6mico y
social de los pueblos, hoy es 1a base de todo proceso de desarrollo. Me estoy
refiriendo al nivel tecnolégico. Es cierto que la tecnologfa leva conviviendo
muchisimo tiempo con el ser humano, podriamos decir que desde sus mismos
origenes, pero en la actualidad [a innovaci6n tecnoldgica va muy por delante de
lo que era habitual en otrag €pocas asi como de [a capacidad de asimilacién a [a
que estaban acostumbrados nuestros antepasados,

Sin embargo el aceleramiento de los cambios tecnolégicos no es la razén
fundamental para justificar el Iugar central que la revolucién tecnoldgica
ocupa en nuestra sociedad. Lo importante ¥ decisivo es el surgimiento de una
hueva forma de organizacién social eq la que la generacién, el procesa-
miento y la transmisién de informacién, lo que ha venido en llamarse el para-
digma informacional, se convierten en las fuentes fundamentales de Ia pro-
ductividad. Por ello lo més importante es que no afectan tan solo a la esfera
econdmica sino que el paradigma informacional impregna todas las esferas
de 1a actividad humana y ademds tiene dimensiones globales,

dimension global. s
Por eilo, los territorios que han alcanzado un buen njvel de desarrollo eco-
némico y social son los que han sido capaces de aunar g} conocimiento tecne-
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16gico, ¥ un gran ndmero de ingenieros y cientificos, una financiacién ade-
cuada y el liderazgo institucional. Esos mismos elementos serdn los que deba-
mos favorecer quienes aspiramos a no perder ¢l tren de la nueva sociedad de la
informacién, entre los cudles Andalucfa debe ocupar una plaza de privilegio.

Es necesario hacer esfuerzos adicionales Para potenciar y lograr la concen-
tracion espacial de Centros de investigacién, Instituciones de educacisn supe-
rior, empresas de tecnologia avanzada, una buena red de ptoveedores de bienes
Y servicios tecnolégicos y redes empresariales de capitales riesgo para financiar
las primeras inversiones.

Este es el objetivo de la iniciativa “eErupe” de la Comisién Europea. Este
programa pretende conseguir que la sociedad europea acelere su modernizacion
¥ sea capaz de aprovechar las ventajas de la nueva sociedad de la informacién
para incrementar el empleo, facilitar el crecimiento econdmico, mejorar la pro-
ductividad y favorecer la cohesidn social. Esos son los cuatro objetivos de la
Comisién Europea v, creo, ésos deben ser los que tengamos todos nosotros, sin
que el conseguir unos suponga la minusvaloracién de los demds.

La Junta de Andalucia ha puesto en marcha muchas iniciativas dirigidas
a mejorar la capacidad tecnolégica de las empresas andaluzas: los dos par-
ques tecnoldgicos (PTA de Milaga v Cartuja 93 de Sevilla) son buena prucha
de cllo. Pero, ademis, lIa Consejeria, a través del Instituto de I omento, ha cre-
ado muchos instrumentos cspecificos destinados al mismo fin, tales como sub-
venciones y ayudas a la innovacién empresarial, creacion y promocién de la
Red Andulucia Innovacién, creacién de centros de enlace teenologico con redes
europeas como Bic Eurocei y los centros empresariales de servicios avanzados.

En cf Plano de la Investigacién, cf Gobierno Andaluz disefio y realizo tres
planes de actuacién, ha apoyado al Instituto de Prospectiva Tecnoldgica de
Sevilla (de ritularidad de la Unién Europea), cred varios centros de investiga-
cién y apoyé la instalacién en Andalucia de otros en celaboracidn con el Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Pero, en el plano de la coordinacién con el munde empresarial y de fa pro-
duccién, nos encontramos con un héndicap importante, En Andalucia, al revés
que en Espafia, la mayor parte de la inversién en I+D es de las Administraciones
publicas y las Universidades, siendo las de empresas sdlo el 24% del total, cuan-
do en los paises mds avanzados de Europa se supera el doble de ese porcentaje.

En estos momentos lo que se precisa es un salto cualitativo que haga lle-
gar con rapidez 2 las pequeiias y medianas empresas las ventajas de trabajar con
tas méds modernas tecnologias, que les permite adecuar sus procesos de trabajo
a las técnicas mds modernas, que se beneficien de la interconexién que supo-
nen Internet y el correo electrdnico y que se vayan introduciendo en las téeni-
cas de la lamada nueva economi@.

Y todo ello al servicio de la mejora de su competitividad, de su fortaleza y
de que pueden prestar a la sociedad andaluza e] mejor servicio, creando rique-
za y empleo y diseminando sus conocimientos en otras empresas que traba-
Jen en contacto con ellas. Y este es un objetivo fundarmental de esta Consejeria
€n esia nueva etapa.
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En lo que se refiere a las actuaciones de esta Consejeria, irén encami-

nadas a: .

* Fomentar el desarrollo tecnol6gico de Andalucta sobre la base de un
aumento sustancial en 1+D, programado Y conectado con las necesida-
des del sistema productivo andaluz, generando estrategias comunes en
el sistema ciencia-tecnologia-sociedad.

* Potenciar la modernizacion tecnoldgica en [as empresas como un recur-
50 bdsico para aumentar la compeiitividad y conseguir su plena inte-
gracidn en los procesos productivos,

* Establecer la integracién de servicios avanzados de telecomunicaciones
en la PYM's andaluzas.

* Establecer un programa de ayuda a la modernizacién de la infraestruc-
turas de informacién y gestién empresarial mediante férmulas de incen-
tivacion y apoyo financiero a los procesos de acurnulacion de intangi-
bles por parte de las empresas.

*  Crear nuevas herramientas financieras para desarrollar en Andalucia
luevos proyectos tecnoldgicos.

* Fomentar la transferencia de tecnologia desde el sistema ptiblico de
HD a las empresas andaluzas.

5.3, Unas Instituciones que lo favorezcan

En tercer lugar, es necesario destacar of papel que juega en ¢l desarrollo
econdmico y sacial, la existencia de unas instituciones que scan favorables
a los procesos de desarrollo. Aqui me gustard destacar dos elementos de bisi-
ca importancia para hacer ms competitivos a los territorios. Por una parte la
importancia de las politicas de provisién de bienes sociajes ¥ por otra el peso
decisivo de la participacién, el consenso y ¢l pacto a la hora de elaborar las
politicas.

La intervencién del sector publico debe ser eficiente ¥ transparente en
el cumplimiento de sus dos objetivos principales: proveer equidad y mejorar
el funcionamiento del sistema econémico, Es reconocido por todos que la
base del Progreso Social Ia conforma la existencia de excedente econémico
pues este determina el margen que se tiene para poder configurar politicas
sociales. La existencia de excedente €8, pues, una condicién necesaria pero no
suficiente, son necesarias otras condiciones y entre ellas la voluntad politica de
redistribucién es fundamental, Pero también es cierto que el excedente depen-
de de la productividad y de la competitividad, entre otros elementos y en la pro-
ductividad juega un papel muy importante la cualificacién del trabajo por lo
que se da una relacién positiva entre productividad y politicas sociales encami-
nadas a aumentar la calidad de trabajo como puede ser la educacién ¥ la sani-
dad, los servicios sociales ¥ las condiciones ambientales. No sélo las infracs-
tructuras econdmicas (transportes, comunicaciones, energia, abastecimicato de
aguas... etc.) tienen una contribucién significativa a la hora de explicar el cre-

cimiento y Ia productividad de un territorio, Si ademds se afiade que cstas poli-
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ticas son los més importantes viveros de empleo, serén actividades que habrin
de ser tenidas en cuenta.

En los que respecta a los aspectos institucionales del desarrollo econé-
mico y social, lo m4s importante, a mi entender, es que, en politica no hay
mejor formula que el didloge y la bdsqueda de acuerdos. Una premisa que va a
inspirar la accién de gobierno.

Por tanto siguiendo el camino emprendido en anteriores legislaturas parti-
cipacién, negociacidn, acuerdos y pactos serdn los ejes vertebradores de toda
la accién politica de esta Consejer{a.

Es evidente que, como ha dicho nuestro Presidente en su discurso de Inves-
tidura, el nuevo Acuerdo de Concertacidn tendrd que asentarse sobre nuevas
bases para imprimir un mayor ritmo al conjunto de Ia vida econémica ¥y social
andaluza, haciendo de la innovacién e incorporacion de tecnologias los ele-
mentos nucleares para conseguir una mayor eficiencia y competitividad del
tejido productivo,

Nunca hemos de olvidar que la estrategia de desarrollo elegida debe estar
adaptada y ser compatible con las condiciones objetivas, subjetivas e institu-
cionales de cada espacio. En cualquier caso, ampliar el capital humano,
potenciar todo lo relacionado con las tecnologias y especialmente las rela-
cionadas con la informacién y la participacién y el pacto serdn los ejes fun-
damentales de trabajo para conseguir un mayor desarrolio econdmico y social
¥, por ende, lograr mds y mejor empleo. Ese el reto que tenemos y a él vamos
a dedicar todos nuestros esfuerzos sin escatimar recursos.

Y es desde esta perspectiva desde la que hay que entender la creacién de
la Corsejeriz de Empleo y Desarrollo Tecnolbgico. Si en la legislatura ante-
rior se unificaron en un solo departamento las politicas que impulsan y fomen-
tan la actividad productiva necesaria para el desarrollo econémico de nuestra
Comunidad y las medidas que promueven la creacién de mis y mejor empleo,
en ésta se ha dado un paso adelante al enmarcarias dentro de un concepto
maés amplie.

6. LOS RETOS INMEDIATOS

Llamarse Empleo y Desarrollo Tecnelégice no es un simple cambio de
nombre sino que responde a una concepcién mds amplia y profunda del deve-
nir econdémico y social de los pueblos y acentuar el papel que la Revolucién
tecnoldgica del siglo XXI, es decir, la que hace referencia a las tecnologias
relacionadas con el conocimiento y la informacién, va a Jjugar en todo lo rela-
cionado con el crecimiento econémico y con la creacién de mds ¥y mejor
empleo.

Pero no es suficiente sélo con cambiar de nombre para alcanzar los objeti-
v0s que se pretenden, es necesario también adaptar la estructura de }a Con-
sejeria a las nuevas competencias asumidas aunque esto lo hagamos con las
debidas cautelas.
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6.1. Acercarla a los ciudadanos

El objetivo bésico es acercar al ciudadano y, en especial, a las pequefias
y medianas empresas, los servicios que presta esta Consejeria. Pretendemos
para ello reforzar las Delegaciones Provinciales tanto en el plano de sus com-
petencias a la hora de resolver expedientes como en medos y dotaciones técni-
cas, aprovechando las mayores posibilidades de interconexién telemitica apor-
tadas por la red corporativa,

En esta linea de trabajo vamos & implantar ¢l Sistema de Atencién Pre-
sencial, tendente en establecer una gestién pensada en el ciudadano, que
implicaré:

* El Direccionamiento automdtico al ciudadano en cuantas actuacio-

ties administrativas deba realizar ante esta Consejerfa.

* La Eliminaci6n de las clisicas colas en las ventanillas administrati-
vas, por un sistema de Ilamamiento informatizado en que prime el
orden cronoldgico de entrada.

* Minimizar los tiempos de espera y atencién al ciudadano en esta
Consejeria.

* Optimizar igualmente la distribucién recursos humanos puestos a
disposicidn de los mismos.

Este Sistema de Atencién Presencial se va a complementar con los servi-

cios de atencién telefénica y telemética al ciadadano.

En esta linea vamos a potenciar 1a informacidn telefénica al ciudadano ¥
vamos a llevar a la practica el compromiso del Presidente de Ia JUNTA DE
ANDALUCIA en su discurso de investidura, relativo a la Administracién
Directa durante las 24 horas del dia y en todo el territorio, es decir, vamos a
establecer a través de Internet, mecanismos de solicitudes, informacién y
seguimiento de actuaciones instadas por los ciudadanos ante esta Consejerfa,

Para ello debemos aprovechar el conjunte de organismos que dispone
Iz Consejeria, y que deberdn aumentarse cuando se produzcan las transferen-
cias de las politicas activas de empleo, para la coordinacién de las actuaciones
en el plano comarcal. Creemos que ha de buscarse una mayor implicacién entre
los trabajos y servicios que prestan las Unidades de Promocion de Empleo
{UPEs), los Agentes Locales de Promoci6n de Empleo (ALPEs) y las Escuelas
de Empresas promotoras de cooperativas y formadoras de cooperativas) y su
relaci6n con las delegaciones provinciales en las bisqueda de la mayor efi-
ciencia de la administracién para resolver los expedientes que se planteen.

6.2. Ganar en eficiencia

En este sentido de conseguir una mayor eficiencia es intencién de esta Con-
sejeria afrontar una agilizacién de la gestién administrativa, tendente a dar una
respuesta ripida a los ciudadanos en las solicitudes de sus demandas.

Dicha agilizacién la vamos a llevar a efecto a través de tres tipos de
acciones.
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a} Normativas; analizando las distintas disposiciones reg}lladoras tanto
de esta Consejeria como de la Administracion Autondmica en general,
proponiendo aquellas mejoras que entendamos r-el.Jercutan favora-
blemente en los cindadanos, tanto a la hora de solicitar y someter sus
actuaciones al régimen de autorizacién administrativa, COMOC en 5us
solicitudes de subvencidn y de ayudas fijadas por esta Cons.ejfana. ‘
b) Procedimentales; mejorando nuestros procedimientos admmlst:.'atw.os
internos acordes a los principios de eficacia, celeridad y eficiencia,
mediante la simplificacién y reduccién de los procedimientos de uso
masivo: _
= Exigiendo sélo documentos y trimites necesarios a los Grganos ges-
tores.

= Coordinando y unificando criterios.

= Procurande la Participacion de entidades colaboradoras, como
colegios profesiones, técnicos autorizados, etc., ct.ia‘ndo se entienda
que determinadas actuaciones de verificacién admmxs.tr_atwa puedan
delegarse, todo ello sin perjuicio de la ulterior supervisién por parte
de esta Consejerfa.

¢) Instrumentales; implantando un Sistema informdtico Integrado de
Gestién Administrativa, como apoyo necesario a la agilizacién y tra-
mitacion de los procedimientos administrativos de esta Consejeria, que
repercuta positivamente en la resolucién de las peticiones prffscntadas
por los ciudadanos, configurindolo como instrumento d(': :.mpulso,
control y verificacién del trabajo del érgano gestor, suministrando
informacién a los érganos de decisién de esta Consejeria en la toma
de decisiones. .

En tal sentido, una de las primeras actuaciones de esia Consejeria es pre-
sentar anle ¢l Consejo de Gobierno un proyecto de Decreto, por ¢l que se
regula el procedimiento para Ia instalacién, amplizcién, tra;lado y Puesta en
funcionamicnto de los establecimientos e instalaciones industriales, asi como el
control, responsabilidad y régimen sancionador de los mismos, con Ia volun_ta.d
de agilizar la instalacién, ampliacién, traslado y puesta en marcha de la activi-
dad industrial y productiva, fijando un procedimiento que reduzca‘ la tramita-
cion administrativa en el dmbito de esta Consejeria con competencia ¢n mate-
ria industrial, para la creacién y la instalacién de nuevos estable.:cmnemos
industriales. El criterio general serd considerar autorizada la indu\_stna a _los 20
dias de su presentacién salvo para las industrias con impacto medioambicntal.

6.3. Garantizar la Calidad

Pero para gestionar recursos piblicos desde una dptica moderna, es nece-
sario hacerlo a través de la introduccién de la Gestién de Calidad en la actua-
cién administrativa, )

En este sentido vamos a introeducir el modelo europeo de gestidn de cali-
dad en Ia actuacién administrativa de esta Consejerfa y vamos a aplicar siste-
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mas de autoevaluacién en todas las unidades administrativas directamente
relacionadas con el ciudadano, que permita conocer el grado de eficacia y las
posibilidades de mejora de nuestros servicios para una adecuada atencién al
mismo,

La satisfaccién del ciudadano se sitfia en la ciispide de las prioridades y
motiva a funcionarios y empleados publicos a comprometerse en construir una
nueva Administracién donde van a ser protagonistas activos.

Este modelo de autoevaluacién nos va a permitir conocer la situacién de
Nuestras unidades administrativas, aprender de nuestros puntos mds fuertes y
las 4reas a mejorar. Todo elio va a dar Iu Zar necesariamente a la puesta en mar-
cha de planes de mejora.

Es voluntad de este Consejero impulsar por primera vez en esta Consejeria
una CARTA DE SERVICIOS, con la intencién de asumir compromisos de
calidad ante los ciudadanos en la prestacion de los servicios.

Esta CARTA DE SERVICIOS integrari el conjunto de acciones deniro
del plan de calidad que, como se ha dicho anteriormente, afronta esta Conseje-
ria, y que tiende a construir una nueva Administracién que sitide a los ciudada-
nos en el centro de sus decisiones.

No debe perderse de vista que dentro del 4mbito de la Unio6n Europea y
de la Organizacién para Ia Cooperacién ¥ el Desarrollo Econémico (OCDE),
las administraciones nacionales vienen abordando sus procesos de reforma
desde premisas similares, que incluyen el modelo de la gestién de calidad

comoe una opcion para avanzar en la mejora de Ia gestidn piiblica. La ges-
tién de calidad cstd orientada al ciudadano, a la obtencién de resultados acor-
des con lo que ellos esperan, y a la mejora continua de la prestacion del servi-
cios a partir de la evaluacién de los resultados obtenidos en funcién de los obje-
tivos establecidos y de la satislaccion de los Propios usuarios.

Mediantc este instrumento, los ciudadanos estdn en condiciones dc cono-
cer por anticipado que clase de servicios pueden esperar y demanda y cuales
son los compromisos de calidad asumidos por esta Consejeria en su prestacion,

7. LA PRIORIDAD: CONSEGUIR LAS POLITICAS ACTIVAS

Y junto a esta tarea de adaptar la estructura de la Consejerfa a sus nuevos con-
tenidos asi como de modernizarla y hacerla mds eficiente, un tema nos plantcamos
como prioritario: las transferencias de las politicas activas de empleo. Hace mds
de dos afios que se viene prometiendo la transferencia de las politicas activas de
empleo por parte del Gobierne de la Nacién, La falta de acucrdo s¢ produce por-
que el Gobiemo de Espafia quiere valorar esas transferencias por debajo de lo que
lo fueron a otras Comunidades como Galicia, Catalufia, Valencia, Navara o
Madrid lo que de ninguna manera puede ser aceptado por esta Comunidad.

Asimismo pretendemos exigir las transferencias de Ia AEPSA (PER) as{
como ¢l reconocimiento del derecho a las prestaciones por desempleo. Soy de
los que estdn convencidos de la mayor eficacia de las polfticas activas en orden
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a la creacién y mantenimiento del empleo pero también creo que una politica
de empleo en sentido amplio no puede olvidarse de la proteccién de las perso-
Nas que no encuentran empleo o lo encuentran por razones técnicas tan sélo en
determinadas épocas del afio. Por tanto politicas activas y pasivas han de ir uni-
das y por ello creemos que estas competencias nos permitirdn luchar mds efi-
cazmente contra el paro.

8. DIALOGO, CONSENSO Y PACTO COMO INSTRUMENTOS

En este sentide hemos de decir que esta Consejeria es la de las mis sensi-
bles al didlogo institucional porque sabemos que las cuestiones relacionadas
con el empleo dependen mucho de que haya un entendimiento entre todas las
administraciones, desde la local hasta la central pasando, evidentemente, por
las autonémicas.

Por ello, solicito el apoyo de los partidos politicos, ¥ en especial, del Par-
tido Popular de Andalucia, que tiene en este tema la oportunidad de demostrar
que de verdad defiende los intereses de nuestra comunidad, apoyando los crite-
tios que defiende esta Cdmara, y del Partido Popuiar de Espafia, que debe
demostrar que estd dispuesto a dar a todas las Comunidades Auténomas el
Mismo trato aceptando nuestros planteamientos.

El didlogo social, como ha venido siendo norma en la Junta de Andalucfa,
seguird siendo el eje en el que se enmarquen todas Jas actuaciones de mi Con-
sejerfa. En este sentido pretendemos potenciar al mdximo los dos Organismos
dependientes de nuestra Consejeria en los que se materializa principalmente
este didlogo social. Me refiero al Consejo Econémico y Social de Andalucia y
a la Secretaria del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales.

El Consejo Econémico y Social creado por la Ley 5/1997 y con una breve
andadura, ha demostrado y demostrard més en el futuro que es el mecanismo
adecuado para impulsar 1a participacién de los agentes sociales ¥ econémicos
en la promocién y defensa de los intereses que le son propios, asi como el mejor
instramento para reforzar la corresponsabilidad de los distintos Agentes en el
proceso de desarrollo econémico ¥ social.

Es nuestro objetivo dotarlo de la mayor autonomia posible para que
pueda cumplir funciones adecuadamente ¥ se convierta en el marco de didlogo
para que las decisiones que se tomen sean las mds adecuadas a las necesidades
de las empresas, de Ia economia andaluza, de los trabajadores ¥. en definitiva
de Ia sociedad andaluza.

El CARL como Institucién de promocitn de la concettacién permanente en
Andalucia a través del desarrollo del didlogo y la cooperacién entre los Agen-
tes Econ6micos y Sociales y [a Administracién Laboral, deberi servir de cauce
para la canalizacién de las politicas que en el espacio socio laboral se tomen por
parte de la Administracién Andaluza, asi como instrumento racional de orde-
nacién de las relaciones laborales, dada ia autonomia de las partes a la hora de
la negociacién colectiva,
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ticas que redunden en un mayor y mejor empleo.

Es también pretensién de esta Consejeria la creacién del Instituto Anda-
luz de Estudio de Relaciones Laborales, como drgana de estudio que sirva de
observatorio permanente para analizar las modificaciones e innovaciones que
se estdn produciendo en el Mercado de Trabajo andaluz Y que ofrezca respues-
ltasboteflﬁcas, efectivas y permeables a las exigencias y realidades del tnercado
aboral.

El SERCLA (Sistema Extrajudicial de Resolucién de los Conflictos Labo-
rales de Andalucia), en sy primer afio de funcionamiento, se ha conformado
€0omo un referente indiscutible para la promecién del didlogo y los instrumen-
tos de acercamiento ¥ cooperaci6n entre las partes sociales, contribuyendo todo
lo cual al desarrollo de Ja paz social y de ug alto grado de fluidez y eficacia en
las relaciones laborales, en sus aspectos colectivos. Esto se demuestra en el pot-
centaje tan importante de conilictos que se han consensuado en su dmbito de
actuacién, lo que ha repercutido directamente en evitar un niimero importante
de huelgas, y consecuentemente, de no pérdidas de las correspondientes horas
de trabajo. En el 4mbito de los Pactos con las fuerzas econémicas y sociales,
cste modelo se intentars extender g los conflictos individuales,

9. LOS PROGRAMAS

Posiblemente en sesiones Posteriores ante esta Comisién, tendremos 1a
ocasién _de profundizar mucho m4s en Ias distintas polfticas de esta Consejeria,

tos programas que son de nuestra competencia.

Lo vuelvo a repetir de nuevo. El objetivo fundamenta} sers de crear m4s y
mejor empleo. En este sentide pretendemos crear en Ia presente legislatura
mis de 300,000 empleos. Y a este objetivo irdn encaminadas [as actuaciones y

9.1. El empleo

En materia de Empleo pretendemos:
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. Creacidn del Servicio Andaluz de Empleo, para la gestidn integral de

las Politicas de Empleo de la Comunidad, una vez transferidas dichas
politicas.

. Fomentar la creacién de empleo en los sectores en los que Andalucia

cuenta con un mayor potencial y con capacidad de gel'leracién de
empleos de futuro y nuevos yacimientos de empleo y especialmente 1__os
relacionados con la sociedad del conocimiento y las politicas t“lel bie-
nestar, para lo cual hemos terminado de realizar, en colaboracién con
el Instituto de Estadistica de Andalucia un estudio sobre los Nuevos
Yacimientos de Empleo en Andalucia que pongo a disposicidn de sus
Seiiorias.

. Promocionar la igualdad de oportunidades, asegurando especialmente

la cualificacién y experiencia profesional de jévenes y mujeres.

. Establecer Zonas especiales para Pactos por el Empleo que corrijan los

desequilibrios territoriales en materia laboral, en el marco de Ia conti-
nuidad de la concertacion social.

. Continvar en la tarea de la incentivacion de la creacion de empleo

mediante ayudas a las empresas que creen puestos de irabajo estable y
de calidad para jévenes, mujeres y mayores de 45 afios.

. Apoyar a los auténomos que generen nuevos puestos de trabajo y a las

empresas que creen emplee mediante reduccion de la jornada laboral.

. Generalizar la jornada de 35 horas, para avanzar en la reordenacién y

reduccién del tiempo de trabajo mediante el cnmp]jmjento.y df:sarrollo
de lo ya acordado en el sector piiblico, potenciando su aplicacidén en el
sector empresarial privado,

. Ampliar el nimero de Centros Especiales de Empleo para minusva-

lidos.

. Continuar fomentando fas iniciativas emprendedoras, mediante la pre-

paracién y asistencia de la construccion del proyecio empresarial, cl
apoyo econdmico y el acceso a los sistemas financieros.

10. Establecer medidas de discriminacidn positiva que faciliten el empleo,

el autoempleo y la formacion de las mujeres removiendo los obsticu-
los que impiden su plena infegracién laboral.

9.2. La Fermacién Ocupacional

En materia de formacién ocupacional somos conscientes de que el transi-

to a la sociedad de la informacion no solo necesita de equipamiento y de pro-
gramas adecuadas a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién, sino también de la formacién de especialistas que puedan responder a los
retos de la nueva economia y, por ello, pretendemos:

. Desarrollar nuevos Programas de Formacién Profesional Ocupacional,

con especial atencién a la formacion de alta calidad, la cualificacion de
la formacién por el mercado de trabajo, ¢l uso de nucvas tecnologias y
las précticas profesionales en empresas.
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. Vamos a facilitar, en colaboracién con el Ccﬁsejo Andaluz de For-

macién Profesional, la insercién laboral del alumnado de forma-
cién profesional reglada, en las actividades profesionales relacio-
nadas con su profesién, mediante ayudas para la creacién de la pri-
mera empresa o negocio, e incentivos a las empresas que contra-
ten & los alumnos y alumnas titulados en formacién profesional
reglada,

. Desatrollaremos una oferta moduiar de ensefianzas de formacién pro-

fesional reglada, en colaboracién con el Consejo Andaluz de Forma-
ci6n Profesional, que facilite y mejore la formacién cualificacién pro-
fesional de la poblacién activa.

9.3. Trabajo y Condiciones de Trabajo

En materia de Trabajo y de Condiciones de trabajo pretendemos funda-
mentalmente:

1. Desarollar una campafia continuada de sensibilizacién de la sociedad

en general, y de empresatios y trabajadores en particular, acerca de la
necesidad de implantacion total de la negociacién colectiva, Asimismo
pretendemos realizar acciones positivas sobre aquellos sectores o
empresas que favorezcan la negociacitn colectiva,

. En el campo de Ia seguridad laboral, es necesario disminuir la sinies-

tralidad mediante las siguientes actuaciones:

* Continuacién con las campaiias de sensibilizacién dirigidaa la
sociedad en general y a empresarios y trabajadores en particu-
lar;

= Potenciacién de la formacién en materia preventiva a través de los
Centros de Seguridad ¢ Higicne en el Trabajo;

* Implantacién de los Servicios de Prevencidn en la Administracién
piiblica andaluza y formacién de su personal come experto en pre-
vencién de riesgos laborales.

* Impulso del Consejo Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
en el desarrolio de sus actividades de informacién, formacién ¥ sen-
sibilizacién;

* Negociacién de un nuevo Convenio de Colaboracién entre la Admi-
nistracién central y autonémica en materia de Inspeccién de Traba-
Jjo y Seguridad Social.,

* Profundizacién en el cumplimiento de los planes de prevencién,
con especial atencién a los colectivos de alto riesgo

* Establecer el registro de delegados de prevencién y acordar meca-
nismos de seguimiento de su actuacién y aceptar Ia figura del dele-
gado sectorial territorial.

* Exigit a la Administracién Central el aurnento de Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social para las funciones de seguridad e higie-
ne en el trabajo.
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9.4. Apoyo a la Economia Social

jerd ustria
La otra 4rea de actuacién de esta Consejeria es l.a ¢fe5ent:r:a12:1 funda)f
Desarrollo Tecnolégico. Ya hemos hablado con antex:xac;nd:;tezi:do o tante
onémico v social so ) y
1 que para el desarrollo ec . - o e
mentfi p:s:ragiénpde més y mejor empleo tiene esta vertiente de n::;;reﬂ m[:ue_
e t(;cr Unas lineas para destacar Tas politicas que Ilevaremos_. 6a e ia s
ti'lmg: er.:onorm'a social, de industria y energia y de cooperacion
ria s
nolégico. . .
desagml(;ct:;ecto i 1a Economia Social nuestra actuaciones se esm;c:;:s:ﬂar; o
i i6 ivismo, €
i i ocién del cooperativi 3
trategias dedicadas a la promc ey
trx‘xalsp::::ssarialgian esta 4rea y la formaci6n de los recursos humanos
€

igui iones:
emos las siguientes acclo ) a cule
desa;ronlanrlpulsar la incorporacion de la formacién emprendedora,

tura empresarial y la economia social en la .Ense'iian.m Secundaria
Obligatoria, la Formacién Profesional y Unnu;x-s:tt:;';?.e 1 proyectos
2. Apoyar la integracién del sector de la economia so
. esarrollo local y rural. 5 icoen
3 g‘:):lentar los proyectos de investigacion y desarrolle tecnoldgico
- esas de economia social. o s
4 l:;:;:l!;rla creacién de empresas locales y el mantenimiente de

entar idari é nemia
5 ;’Tﬁ:ﬁ:wr la cooperacién y solidaridad a través de la eco.

i - » )a
6 i:)::;?llsiﬁcar la articnlacién de los interlocutores de la Economi

Social de Andalucia.

9.5, Industria, Energia y Minas

En materia de industria, energia y minas somos conscaen_teiz Sdefgn;:dli
ftica i ial puede alejarse de los resultados es.‘p_erados si g oced:
pqllilca mdl:lsm e:l:cién que ejecutan las distintas politicas no son cobe s
mel;g;s ?fnlcr:;g: en que se apoyan. Por esias razones, es conveniente tener e
zgﬁsidegcién las siguientes prescripciones gel;neraie.cs);T taridad cn Ja Gefinicién
a) La actuacién piblica no sélo Pretende a mayc e 1 ralacitn
jeti de las politicas e instrumentos, ‘su!o 12 regulacion
de k,)s. Objenlmscdteﬁos de actuacién del sector pdblico, la continui Les
ex}ljil:i?: gx‘: elofiempo y la seguridad en que la aplicacién de las politicas se
po ) : -
o plaz'(:isnesf.’lali}tlizzl‘;::&cnde simplificar las intervencigpes en pc;lmca
ind ban? g:t;!a;:c;onll)a que no aumenten log costes de tran:v,accmn gaéli_:a ggft;_
o ;ls deal sistema. Ello implica una minoracién de los trdmites y un
Jr:zién de las responsabilidades administrativas. 6n entre ¢l cmpresariado y
¢} La actuacién ptblica pretende 1a co‘lahorz_lm g ire e empresa
Administracién industrial en el disefio y orientacién de s
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d) La actuacién piiblica pretende evaluar la aplicacién de las politicas rea-
lizadas. La exigencia creciente de la Comisién Europea de evaluacién de [as
politicas financiadas con fondos comunitarios convierte a esta prescripcion en
ineludible. Evaluacién que ha de ser entendida no sélo como el control del uso
de los fondos pitblicos a las funciones asignadas, sino de 1a eficiencia y efica-
cia de su aplicacitn,

Para alcanzar estos objetivos, se pretende desarrollar las estrategias vy line-
as de actuacién que a continuacion se indican, con una clara apuesta por las
politicas de carécter horizontal frente a las de tipo sectorial o territorial. El Pro-
grama Industrial vigente y consensuado para el periodo 1999-2003, contempia
politicas relacionadas con:

* El entorno: encaminadas fundamentalmente a fomentar la calidad,
impulsar la cooperacidn empresarial, la comercializacién Y apertura
exterior de nuestra industrig ¥ facilitando el acceso a Ia red social
empresarial,

* La poiftica tecnolGgica promoviendo uma cultura de innovacién y
actualizacién tecnoldgica para las empresas industriales. .

* Apovyo a la inversién endégena a través de apoyo financiero, la asisten-
cia en procesos de crisis ¥ el ajuste estructural de empresas con poten-
cial competitivo.

* Racionalizacién del Sector Piblico empresarial, aplicando los jnstru-
mentos mds adecuados de control, administracidn y formacién.

Todas nuestras actuaciones tendr4n como objetivos:

= Incrementar Ia base industria] para conseguir una economia mis esta-
ble, con mayor capacidad de generar empleo y valor afiadido.

= Avanzar en la calidad y en la innovacién como factores de compe-
titividad. Continuar, por tanto, apoyando la inversidn, especialmente
en aquellas iniciativas que conlieven la modernizacién tecnolégica de
los procesos productivos, Ia mejora del disefio industrial ¥ el desarro-
ilo de soluciones ecolégicas a los problemas industriales que tenemos
planteados,
= Fomentar las interrelaciones entre las empresas andaluzas y entre éstas
¥ los parques cientfﬁcos-tecnoldgicos ¥ las universidades.
= Conseguir un Sistema energético racional, eficiente e integrado,
que suponga un activo para la competitividad empresarial. La libera-
lizacién del sector abre grandes oportunidades, en especial para las
energfas renovables, por su cardcter auténomo, su reducido impacto
ambiental y por tratarse de tecnologias perfectamente asimilables en
Andalucta.
=> Continuar extendiendo la red de 8as natural, con la finalidad de
que el 90% de la poblacién andaluza pueda disponer de este sumi-
nistro en los préximos 5 afios. En este sentido, son compromisos
de esta Consejeria elaborar una Ley de Ahorro y Eficiencia

Energética y otra para la creacién de la Agencia Andaluza de
Ia Energia.
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9.6. El desarrollo Tecnolégico

La clave del desarrollo tecnolégico se basa en el concepto de tejido tecno-
16gico industrial. La innovacién no es el inico elemento esencial de este tejido.
También cuentan la adecuada conexi6n, dimensionamiento y complementarie-
dad entre investigaci6n, adaptaci6n, produccion y utilizacién de las nuevas tec-
nologias, asf como la existencia de recursos humanos e infraestructura produc-
tiva y de comunicacién, adecuadas al nuevo medio tecnoldgico.

La relacion entre la ciencia y la tecnologia, ha sido tradicionalmente siste-
mitica. La evolucién del sistema cientifico y de la estructura econdémica de los
paises desarrollados ha ido integrando progresivamente a la investigacidn cien-
tifica en el procesa productivo, de modo que latecnologfa no es ya simplemente
un instrumento més de la oferta de entradas al sistema econdmico, 5ino un con-
ponente intrinseco del mismo.

La configuraci6én de un entorno favorable para las iniciativas empresaria-
les privadas ¢s un condicionante fundamental en la implantacién de una estra-
tegia proclive a la incorporacién de las empresas en los nuevos escenarios del
préximo milenio. Es necesario definir las necesidades tecnolégicas y de entor-
no de las empresas, al tiempo que fomentar la disposicién del empresariado
para que asuma €l nuevo reto tecnoldgico.

Para ello, es preciso general la confianza de las instituciones financieras en
los proyectos de innovacién tecnologica. Existe una gran variedad de instru-
mentos financieros de apoyo a la inversién, sin embargo, alguno de los tradi-
cionalmente utilizados estén siendo revisados en el marco de las nuevas ten-
dencias de la politica industrial y tecnologia. Independientemente de los incen-
tivos piiblicos disponibles para tal fin, conviene teforzar la participacién de las
instituciones financieras en dicho proceso.

La comercializacién de la produccién industrial supone en la actualidad
una de las dreas donde mds imaginacién se estd aplicando. Asistimos a una
auténtica revoluci6n comercial con la incorporacién de mievos procedimientos
de venta cada vez més sofisticados, cuyo éxito obliga a una permanente actua-
lizacién de los conocimientos de cstas técnicas y, por otro lada, cxige a ias
empresas abandonar rigidas estructuras comerciales a favor de una flexibiliza-
cién que les permita adaptarse a los nuevos sistemas. Conviene plasmar una
concreta visién de futuro de cara a la cada vez més fuerte competencia en los
mercados.

Resulta ademds imprescindible impulsar la gestién de Ja calidad. La expe-
riencia existe sobre Ia mejora de los procedimientos de los sistemas de gestion
(sisternas de calidad total) abren una via hacia la mejora de la gestién empre-
sarial, al objeto de alcanzar un mayor valor de la produccion y el abaratamien-
to de costes. Es posible iniciar un cambio en la gestién empresarial implantan-
do sistemas de aseguramiento de la calidad de sus productos, sistemas de ges-
tién, servicios e instalaciones.

Las 4reas de actuacién en este terreno las desarrollaremos a través del Plan
director de Desarrollo tecnoligico y de Innovacién, la modernizacién teeno-
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légica de las empresas, la dotacién de dotaciones territoriales de innovacidn
la ensefianza de nuevas tecnologias.

En virtud de lo anteriormente expuesto vamos a proponer la ley por la qi
se cree el Centro Andaluz de Servicios Tecnolégices Aplicados, encuadra
en el marco del desarrollo y aplicacién de las nuevas tecnologfas, vincula:
e_strechamente con el entorno de la ciencia y proyectando su 4mbito de acto
cién desde una perspectiva empresarial y con reflejo econémico en las estru
turas productivas, garantizando as{ 1a participacién de todos los agentes soci
les y econdmicos asi como de la comunidad universitaria.

9.7, La Politica de Incentivos

. La politica de incentivos regionales ird encaminada a complementar |
fncentivos que conceda la Administracién Central y a promover que las PYM
intervengan en todas las fases de la innovacidn tecnoldgica, otorgdndoles
trato discriminatorio positivo para consolidar tecnolGgicamente a este conjus
tan amplio del tejido empresarial andaluz.
Las lineas generales de la incentivacién encaminadas a:
= Apoyar la inversion empresarial, facilitando 1a creacién y moderni;
citn de las empresas especialmente las de cardcter tecnol6gico.
= A_poyar la competitividad empresarial, facilitando el acceso a los ser
cios avanzados mediante el apoyo a la contratacién de consultor
exiernos y a la incorporacion de tecnologias de cardcter horizontal.
=» Apoyar los programas de nuevos disefios y de todo lo relacionado ¢

la calidad que redunde en una mayor competitividad de las empres
andaluzas.

10. UNA OFERTA DE TOTAL DISPOSICION AL DIALOGO

La nueva “formacién social” que surge de la incorporacién masiva de |
tecnologfas de la informacién y la comunicacidn, exige un esfuerzo import:
{e para que Andalucia no se quede rezagada. Haremos todo lo posible para g
Andalucia entre de lleno en la misma y aproveche todas las ventajas de la p
sente revolucion. Para cllo utilizaremos el didlogo vy la participacion con
fucrzas politicas, sociales y ccondmicas como los mejores instrumentos p
conseguirlo. Desde esta perspectiva tendrdn a este Consejero siempre dispuu
to al didlogo y al pacto. Quiero entregarles el texto de mi intervencidn asf co
otra informacion complementaria de esta Consejeria en soporte informéti
para facilitar a sus sefiorfas la labor.

Muchas gracias por su atencion.



