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La salud emocional entre prevencion de riesgos y
promocion del bienestar en el trabajo: cuando tan
INsano es el exceso como el defecto de empatia

Cristobal Molina Navarrete
Catedratico de Derecho del Trabajo y de Seguridad Social

Universidad de Jaén

Director Academico del LARPSICO

#Ir al Sumario

1. Desde hace un largo tiempo se viene atribuyendo a una emocién, la
empatia, grandes valores, tanto en el plano humano como econémico.
Asi lo destacé en uno de sus prestigiosos informes (a veces muy poco
practicados) el Foro Econémico Mundial. Hasta atribuye -en un intento
de humanizacion del modelo de negocios intensamente extractivo y
especulativo hoy dominante- “mas valor a las emociones que a los datos”
(pese a estar hoy inmersos en la era de la economia -digital- de los datos).
Es evidente que esta cualidad resulta determinante para la calidad
exigible en servicios publicos como los de salud y los servicios sociales.
Nos sorprende que ya estudios desde1985 probaran que hasta el 85% de
pacientes habian decidido cambiar su médico/a de cabecera, o al menos
lo habian considerado, debido a las “escasas habilidades comunicativas”.
La Universidad Rey Juan Carlos realiz6, en la misma direccién, un estudio
sobre la calidad y humanizacién del trabajo de cuidar en las residencias
de personas mayores (sin el eufemismo de “personas de la tercera edad”),
a través de la simulacion en las personas profesionales de los estados de
situacion (envejecimiento, limitaciones de movilidad) de las cuidadas.

La empatia profesional tendria, pues, un papel importante en el proceso
de humanizacién de servicios de cuidar a terceras personas -salud,
accioén social- como exigencia de calidad del servicio, de salud mental
y bienestar integral. En sentido intuitivo, la empatia es la capacidad de
“ponerse en la piel” (mas poético) o “en los zapatos” (mas pragmatico) de
las “otras personas”. En dltima instancia, es la cualidad o sentimiento
de comprender los estados de situacién y experiencias personales de
aquellas terceras personas con las que nos relacionamos, ya sea en la
esfera personal, familiar, social o, claro, laboral, manteniendo una
posicién mas de observador/a que de participe directo.

2. El lugar de la empatia (viene de “empdtheia”’, emocionado) es
preeminente mas alla de estos ambitos. Esta cualidad de inteligencia
emocional (permite la adecuada reaccién a los estimulos del entorno
de referencia) constituye una clave de béveda en todo ambito para el
que la comunicaciéon humana y la cooperacion en un objetivo comuan es
determinante. En consecuencia, resulta de gran relevancia en la gestion
preventiva laboral, porque la comunicacién y la negociacién constituyen
técnicas centrales para una adecuada gestion de la seguridad y salud en
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el trabajo, a su vez, al menos teéricamente, un interés comun de personas
empleadoras y trabajadoras. Con la empatia no solo se mejora la vida
de las personas del entorno, en nuestro caso social y laboral, también
produce beneficios para la persona empatica, porque le reporta respeto y
buena valoracion, aumentando su autoestima y sensacion de bienestar.
Por tanto, mejora la salud emocional tanto de quien es atendido con esta
empatia como quien atiende con ella.
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Ahora bien, parece que son factores como la fisiologia (neuronas espejo),
el sexo (las mujeres parecen ser mucho mas empaticas que los hombres)
y la genética (herencia biolégica) las que estan en la base de la empatia.
Entonces

;es posible desarrollar esta cualidad mediante el aprendizaje, también
en el marco de la accién formativa para la mejora de la salud emocional
y el bienestar personal de quienes integran una plantilla de personas
trabajadoras, para que, a su vez, revierta en las personas usuarias o clientes
de sus servicios? Y si es posible surgiria una segunda pregunta:

;es obligatorio desde la gestion preventiva el fomento de esta cualidad
emocional en las personas trabajadoras, para evitar factores y riesgos
psicosociales o solo debe ser un objetivo voluntario, desde las politicas de
promocion de la salud mental en el seno de los entornos de trabajo?

A la primera cuestion la respuesta parece ahora ya claramente positiva.
La empatia no es solo una cualidad innata en una persona, sino que
puede aprenderse y desarrollarse a través de adecuados procesos de
socializacion y aculturacién. En ellos el fomento de actitudes y aptitudes
como el “saber escuchar”, sin presionar ni interrumpir, saber leer otras
formas no verbales de la comunicacién, comprender que el modo de vivir
una analoga situacion (emocioén o sentimiento) de una persona puede ser
diferente a otra, primando la emocién al dato estadistico o a la reaccién
estandar, respetar las diferencias por encima de imponer las propias
ideas, facilitar o fomentar el habito de leer y ver peliculas, auténticos
“laboratorio de emociones”, son, segin la ciencia, mejoran la empatia.
Pero ;se debe enseriar esto en una politica de formacioén preventiva para
la proteccioén de la salud mental en el trabajo?

3. Para responder con utilidad a la segunda cuestiéon pongamos dos
ejemplos de la practica. El primero, ilustra el riesgo de un notable
déficit de empatia de una persona que tiene responsabilidades
de direccién organizativa. Al respecto, una sentencia (Juzgado de lo
Social 17 de Madrid) ha condenado a una Universidad por no permitir
que una de sus profesoras, que habitualmente trabajaba acompanada
de su perra, mantuviese esta practica. Su decano y universidad pagaran
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15.000 euros por dafios morales, al vulnerar su derecho a la integridad
psiquica y a la salud.

Segun el relato de hechos, perpleja la profesora por encontrarse un dia
el cartel de prohibido animales, pregunt6, pues llevaba cuatro afios con
la perra (que sufria una enfermedad respiratoria). La respuesta recibida
fue que la normativa de PRL no permitia esa practica. Aqui, la empatia
de la profesora con el bienestar de su perra (que no queria dejar sola
para no estresarla en una situacion de “patologia veterinaria”) reportaba
bienestar a las dos, profesora y animal, mientras que la falta de empatia
de la direccién del centro ocasion6 malestar a la trabajadora. Tanto, que
terminé en baja labora por depresién de 3 meses, tras verse sometida a
un expediente disciplinario. Por tanto, una falta total de empatia decanal
llevé a que la Universidad, “conociendo la situacién de la trabajadora
(necesidad de acudir con su perra como medida para controlar su salud
mental)”, omitiera “su deber de prevencién”, al sancionar a la trabajadora
en vez de “evaluar y adaptar las condiciones para minimizar ese riesgo
psicosocial’.

4. El segundo ilustra una realidad opuesta, la del factor de riesgo
psicosocial laboral que supone un exceso de empatia, sin
la debida compensacién con otra capacidad emocional: la “ecpatia”
(k-patheia, “sentir o sacar fuera”). Cuando las personas pasan de la
oportuna “preocupacion empatica” (tipo de empatia que sirve para
mejorar la comprension de los estados emocionales de las demas
personas con las que se relaciona, aqui por razon del trabajo que presta,
gestionando de una forma efectiva el malestar emocional) al “distrés
personal” (forma de empatia que lleva a experiencias de compartir los
sentimientos angustiantes de los demas hasta el «contagio emocional»)
entramos en la reversion de la cualidad emocional en un factor de
significativo riesgo psicosocial. De él se derivara angustia y ansiedad
que, en un buen ntmero de casos, si no se gestiona preventivamente
bien, conllevara altos niveles de estrés laboral, posibilidad de derivar en
Burnout y depresion.

Como prueba el reciente reconocimiento de wuna Incapacidad
Permanente Absoluta a una educadora de un centro de menores por su
excesiva implicacién con el trabajo, un exceso de empatia puede crear
mucho sufrimiento humano a quien la practica e incluso significar la
exclusion del mercado de trabajo. Tampoco las politicas preventivas
de riesgos psicosociales (PSST), no solo las promocionales de la salud
(PPST) pueden, deben, quedar al margen de esta necesidad de ensefar
a regular la empatia. Aunque, cierto, no hay que negarlo, sino mas bien
asumirlo, las fronteras entre politicas de prevencion de riesgos
psicosociales (PSST) y de promocion de la salud mental en
los entonos de trabajo (PPST) se tornan cada vez mas difusas,
desafiando a empresas y servicios de prevencion.
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La “ludificacion” ("gamificacion”) como herramienta
en la gestion de riesgos psicosociales: entre
iINnNovacion teorica y experiencia practica.

Maria Marta Martinez Jiménez
Profesora sustituta de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales. Especialidad Psicosociologia aplicada

Investigadora Permanente del LARPSICO

Ana Hueso Moral

Contrato Predoctoral. Pograma de Becas de Formacion de profesorado Universitario (FPU)

Investigadora Permanente del LARPSICO

#Ir al Sumario

Introduccion: Bases Tedricas para la Aplicacion de la
Gamificacién y los Serious Games en la Prevencion de Riesgos
Psicosociales.

El avance tecnolégico constituye un fendmeno dual en la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Aporta beneficios importantes, pero también
genera nuevas categorias de riesgos laborales. Histéricamente, el foco de
la investigacién y la normativa se ha dirigido principalmente a mitigar
estas nuevas amenazas, un enfoque que ha sido refrendado por marcos
estratégicos recientes. No obstante, un analisis completo de la tecnologia
en SST exige una reevaluacion de su papel proactivo. En materia de
prevencion de riesgos en general, y psicosociales mas en particular, la
adopcién de herramientas digitales avanzadas podria permitir superar
las limitaciones de las metodologias preventivas tradicionales. Ademas
de ofrecer una imagen proactiva, positiva, no negativa, de las relaciones
entre tecnologai digital y gestion de riesgos psicosociales en los entornos
de trabajo.

Es desde esta perspectiva, positiva, como creemos debe afrontarse
el reto de la incorporacién de sistemas de ludificacion (mas conocido
con el neologismo de “gamificacion”, pero procuraremos ser fieles a la
lengua castellana) y los llamados “serious games”. Con ellos se promete
una revolucién, y se empieza a practicar, el disefio de intervenciones
preventivas mas interactivas, motivadoras y adaptadas De ahi que el
LARPSICO (Laboratorio-Observatorio de Riesgos Psicosociales) haya
asumido este desafio y renueve continuamente iniciativas en esta
direccion.

En sintesis, la ludificacion (o “gamificacién”) consiste en aplicar
principios y elementos de los videojuegos a actividades no ladicas para
aumentar la motivacion, el compromiso y el atractivo de las tareas. Su
fundamento reside en la comprension profunda de los mecanismos que
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generan engagement en el juego. En la prevenciéon de riesgos laborales,
no implica convertir la actividad en un juego completo, sino incorporar
selectivamente dindmicas y elementos motivadores que mejoren el
aprendizaje y el cumplimiento de protocolos, manteniendo su caracter
formativo y procedimental. Por otro lado, los Serious Games son
videojuegos o disefiados con un proposito mas alla del entretenimiento,
es decir, su objetivo principal no es divertir, sino educar, entrenar,
sensibilizar o cambiar conductas en ambitos como la educacién, la
salud, la empresa o la formacion profesional. En materia de prevencién
de riesgos psicosociales, los Serious Games permiten:

Sensibilizar sobre situaciones de riesgo psicosocial (como el estrés
laboral o el burnout) de forma interactiva y empatica. Ejemplo: un juego
que simule la gestion del tiempo y la presion laboral, mostrando las
consecuencias.

Entrenar habilidades socioemocionales (comunicacién, empatia, gestion
del estrés, trabajo en equipo). Ejemplo: El jugador practica estrategias de
afrontamiento y autocuidado en un entorno seguro.

Promover la reflexion y el cambio de actitudes en torno a temas sensibles
(acoso laboral, discriminacién). Ejemplo: A través de la narrativa del juego,
el usuario vive distintas perspectivas (victima, observador, superior).

Medir y evaluar respuestas y comportamientos en contextos simulados,
lo que puede ayudar a detectar factores de riesgo o necesidades
formativas.

2. Experiencias Empresariales en el Primer Taller de Gamificacion para
la Gesti6n de Riesgos Psicosociales.

Esta transicién del marco teérico a la aplicacion practica se analizé en el
Primer Taller de Ludificacion para la Gestion de Riesgos Psicosociales,
celebrado en la jornada-taller del 19 de noviembre en la Universidad de
Jaén. Se realiz6 por el LARPSICO (IAPRL) en colaboracién con el CPRL-
Jaén y CIBER-SHUBE.

Esta experiencia tuvo como objetivo principal evidenciar el desarrollo
y la aplicabilidad de los serious games y la gamificacion en el ambito
laboral, particularmente en el ambito psicosocial. La metodologia del
taller combiné la exposicién teérico-practica con la participacion del
auditorio, mediante laimplementacién de juegosydinamicasinteractivas.
Las experiencias expuestas en el taller permitieron la identificacién de
buenas practicas empresariales vinculadas a la integraciéon de estas
herramientas digitales - algunas de ellas ya contempladas anteriormente
-. A continuacién, se detallan algunos casos de éxito:

RUTA 151 ASEPEYO: constituye un proyectode unidad mévil itinerante
que integra tecnologias inmersivas, como la Realidad Virtual (RV), para
la sensibilizacion en la gestion de riesgos psicosociales, incluyendo el
estrés, la sobrecarga laboral y el acoso, a través de escenarios de alta
presion (ej. cocina profesional).

TERAPIAS DE REALIDAD VIRTUAL POR MUTUA UNIVERSAL:
se trata de terapias de realidad virtual tratar el Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT) por accidentes de trabajo. El terapeuta expone
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https://gestionet.net/serious-games-blog/
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https://www.youtube.com/watch?v=gLZJw9sxJbU
https://www.mutuauniversal.net/es/actualidad/articulos-y-publicaciones/publicacion/Realidad-virtual-la-herramienta-aliada-para-los-tratamientos-psicologicos
https://www.youtube.com/watch?v=43uRf_P4gN0

al paciente a la fuente de ansiedad en un entorno virtual controlado
y monitoriza sus respuestas fisiologicas. El objetivo clinico es mejorar
la eficacia de la terapia y reducir el periodo de rehabilitacién logrando
reducir el tiempo de retorno al trabajo.

LUCCENTUS: es un serious game desarrollado con el propésito didactico
de ensenar la aplicacion e interpretacion del cuestionario de evaluacién
del estrés, componente clave de la bateria de riesgos psicosociales del
Ministerio de Trabajo de Colombia. Este videojuego facilita el proceso
de aprendizaje para los profesionales encargados de la implementacién
de la evaluacion del riesgo psicosocial en las organizaciones - como el
Burnout -.

FOCUSING GAMIFICADA: es una técnica de manejo de estrés, la
cual se encarga de evaluar la capacidad de los elementos de juego para
mejorar la adherencia y efectividad de la técnica psicologica Focusing.

LA OCA PREVENTIVA: es un videojuego basado en el célebre juego
de “la Oca”, pero creando situaciones sobre la base de la seguridad y
salud laboral de cuya respuesta dependera el avance o retroceso de las
fichas de cada persona que participa en el juego. En esta linea, existen
otros videojuegos como PRiviaL - a partir del juego de mesa “Trivial
Pursuit” - (orientado a facilitar la transmision, y asentamiento practico,
de habitos seguros en los entornos de trabajo), integrando categorias
relativas a los riesgos psicosociales.

MAS ALLA DEL MURO. Disenado para la gestién de personas en
general, tiene un uso especifico en la prevencién de riesgos psicosociales.

MINI-SPIN-VR: consiste en la realizacién de un test de ansiedad en
realidad virtual de tres preguntas - en escena simulada - cuya respuesta
ayuda a identificar el nivel de ansiedad en cada respuesta en escena.
El tratamiento del trastorno de estrés postraumatico relacionado con el
combate para los pilotos de las Fuerzas Armadas Canadienses (CAF) es
otro de los proyectos basados en realidad virtual.

Taller con Metodologia LEGO® Serious Play®: es un taller
facilitado por Dolores Rico Garcia utilizando la metodologia LEGO Serious
Play a través de ladrillos como herramientas para la construccién de
modelos. Esto permite a los/as participantes activar la conexién entre
el cerebro y las manos para expresar ideas complejas, emociones y
desafios de manera metaférica y compartida. Los objetivos principales
de estos talleres es dejar emerger las barreras y resistencias a afrontar
esta tipologia de riesgos.

3. Bienestar en Accién: Dominando los Riesgos Psicosociales

En la dltima parte del taller, se llevé a cabo la puesta en practica de
algunas de las herramientas anteriormente mencionadas para que
el auditorio pudiese experimentarlas. Asimismo, se puso en valor la
importancia de los riesgos psicosociales y se evalu6 los conocimientos
del auditorio sobre los mismos con:

Un concurso de preguntas sobre riesgos laborales - disponible online -.

Combinacién de parejas sobre riesgos psicosociales - disponible online -.
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En definitiva, las pruebas realizadas muestran que la ludificacion
puede ser una util herramienta para mejorar la concienciacion sobre
los riesgos psicosociales, intensificando la capacitacion de las personas
trabajadoras, también de quienes dirigen la empresa y sus diferentes
departamentos, prevencién de riesgos laborales incluido, a la hora de
su gestion. Por supuesto, tiene limitaciones y riesgos. Como seguir
enfatizando un enfoque excesivamente basado en la responsabilidad
solo individual, dejando en segundo plano la dimensién organizacional.
La solucién debe venir por incorporar también a esas herramientas esta
dimension.
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;Significara algo tangible para la prevencion de
riesgos psicosociales que 2026 haya sido declarado
«ANno de la Seguridad y Salud en el Trabajo»?

Equipo de investigacion LARPSICO

Maria Marta Martinez.

Profesora sustituta del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Francisco Extremera Méndez.
Contrato Predoctoral del Pograma de Becas de Formacion de Profesorado Universitario (FPU)

Ana Hueso Moral.

Contrato Predoctoral.del Programa de Becas de Formacion de Profesorado Universitario (FPU)

#Ir al Sumario

1.LaLey de Prevencién de Riesgos Laborales tiene la “fortuna” de cumplir
dos veces su trigésimo aniversario. Bien cuando se public6 (BOE del 10
de noviembre de 1995), por lo que este afio que finaliza ha permitido
conmemorar (y/o celebrar) esta gran efeméride juridica nacional o bien
cuando entré en vigor, el 10 de febrero del afo siguiente (tres meses
después de su publicacion, segtan la disposiciéon final segunda), por lo
que se cumpliria en febrero del afio proximo. El Gobierno, en sesién
del Consejo de Ministros del 11 del pasado noviembre, a propuesta del
Ministerio de Trabajo y Economia Social, ha preferido poner el acento en
este segundo tiempo. De ahi la declaracién institucional del préoximo afio
como el «Afo de la Seguridad y Salud en el Trabajo». ;Es una buena
sefial para la cultura preventiva en Esparia?

Como en los Dias Internacionales, cuando se declara un afio completo
a un asunto suele indicar que no evoluciona como deberia o como
se previd. No ha ocultado el Gobierno su percepcién de que hay que
reforzar la accién, no solo el compromiso, de empresas y organizaciones,
y en general de la economia (crear mas empleo no debe derivar en mas
accidentes) y de la sociedad en su conjunto, de proteccion frente a
los danos derivados del trabajo (todos, no solo accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales), en un escenario donde persisten cifras
insoportables siniestralidad y de morbilidad asociadas al trabajo. Tanto
es asi que se evoca incluso la existencia de una “epidemia silenciosa”,
segun la valoracién que se hace de los datos que se aportaron con la
declaracion institucional. Casi 800 personas fallecidas en los tajos el afio
pasado serian una cifra muy preocupante.

2. Cierto, suele alertarse de los problemas de inseguridad y falta de
salud en el trabajo cuando se producen cifras tan elevadas de este tipo de
siniestros. En todos ellos subyace, sin duda, tantas tragedias personales y
familiares como personas fallecidas (o accidentadas muy graves o graves).
Pero los retos para la proteccion de la salud integral (equilibrio psiquico-
fisico y social), del que habla la OMS y refleja nuestra LPRL, son mas y
piden avances (aunque el 80% de los AT siguen con el mismo patréon de
hace 30 arios). Entre ellos, la declaracién resena el aumento de los riesgos
psicosociales por las nuevas formas de empleo y de organizacion del trabajo
(intensificacion digital, externalizacion, dilatacion de jornadas, etc.).
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Una investigacion premiada desvela el
aumento de los riesgos psicosociales
en jovenes deportistas profesionales.

1. Dentro de la “psicologia ocupacional”, la “psicologia del deporte”
presenta un creciente relieve, lo que viene motivando, desde hace
mas de una década y media, una enorme proliferacién de trabajos e
investigaciones, que afectaria a los mas variados aspectos. Precisamente,
el premio otorgado (Colegios profesionales de Malaga y Granada) a una
investigacibn muy reciente en este entorno ha puesto de manifiesto,
en cifras, la creciente exposicién de las personas jovenes también a
significativos factores de riesgo psicosocial en el ejercicio del deporte
profesional (ansiedad competitiva, presién por rendimiento, trastornos
en la conducta alimentaria, alta exposicién a situaciones de violencia, por
la mayor vulnerabilidad, dificultades afiadidas para la conciliacion de la
vida laboral y familiar, sobre todo para las mujeres -el nuevo art. 18 bis del
Real Decreto 1006/1985, introducido por la Ley Organica 2/2024 prevé la
elaboracion de planes de igualdad en las empresas deportivas de mas de 50
personas trabajadoras-, con problemas para ser madres a edades tempranas
-de ahi el nuevo art. 6 bis del RD 1016/1985, que autoriza una prérroga
del contrato en caso de embarazo-, las de mayor proyeccion y exigencia de
esfuerzoen sucarrera, etc.). Peroen este caso, lasinformaciones destacan que
esta investigacion no se ha hecho ni por un profesional de la investigacion,
ni con apoyo institucional, sino por un enfermero en su tiempo libre,
analizando cémo habitos emociones y riesgos psicosociales interactiian en
este colectivo, también expuestos a otros riesgos emergentes, como los del
cambio climatico, al realizar sus actividades, a menudo, al aire libre.

2.Sin duda, susresultados subrayan la necesidad de incorporar la promocion
de la autoestima y la regulaciébn emocional como parte de los programas de
salud ocupacional que se dirijan a este colectivo de deportistas profesionales.
No es nada baladi este avance, por la centralidad que la cuestion de la salud
mental estd alcanzando en el deporte, con figuras deportivas reconociendo
abiertamente estos problemas en sus carreras (ej. Alvaro Morata), jugadores
que deben abandonar el partido tras recibir insultos racistas, amenazas a
tenistas, etc. El Consejo Superior de Deportes (CSD), consciente del problema,
tratade mover ficha paraavanzar en un estatuto del deporte profesional garante
de entornos seguros, protegiendo el bienestar de las personas deportistas,
especialmente de las mas mas jévenes. De ahi las iniciativas de capacitacién a
tal fin de quienes acttian como “delegadas de proteccion” (de menores frente
a la violencia) Federaciones deportivas (figura que, con caracter general y
obligatorio para centros deportivos, naci6 de la Ley Organica 8/2021, de la
roteccion integral a la infancia y la adolescencia. ).
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https://www.informaciopsicologica.info/revista/article/view/96
https://diariodegranada.es/gestion-emocional-y-riesgos-psicosociales-en-jovenes-deportistas-premiada/
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/24349
https://www.20minutos.es/deportes/noticia/5721418/0/alvaro-morata-relata-como-fue-su-caida-depresion-tenia-todo-repente/
https://www.csd.gob.es/es
https://www.csd.gob.es/es/el-csd-se-reune-bienestar%20del%20deportista
https://codaprot.es/2024/10/07/actuacion-del-delegado-de-proteccion-en-los-centros-de-ocio-y-deporte/

Nuevas reformas de la ley quebequesa de
modernizacion de la seguridad y salud en el trabajo
reconocen la importancia de la salud mental.

Equipo de investigacion LARPSICO

#Ir al Sumario

1. El 6 de octubre de 2025 entraron en vigor las modificaciones, en el
Estado de Quebec, Canada, de la ley de modernizacién de la seguridad
y salud en el trabajo (que es originariamente de 2021) , una de cuyas
principales novedades es dotar de un papel central la proteccién de la
salud mental en los entornos laborales. A tal fin, las empresas deben
incluir en su programa de prevencion (para todos los establecimientos
con 21 o mas personas empleadas) o "plan d accién” (obligatorio para
los centros con 19 o menos personas o integrados en una mutua
de prevencion o por exigencia de la CNESST -Comisién de Normas,
Equidad, seguridad y salud en el trabajo-) los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo que puedan tener repercusién en la salud
de las personas empleadas en su empresa. Previamente no aparecia de
forma especifica su inclusion ni su defensa por parte de las personas
delegadas de prevencion, si bien se venia exigiendo en la practica. Insiste
en esta innovacion el Instituto Nacional de Salud Pablica de Quebec (su
papel es analogo al del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo -INSST- en Espafia).

2.Como en la UE, por tales riesgos se entienden los factores relacionados
con la organizacion del trabajo, las practicas de gestion, las
condiciones de empleo y las relaciones sociales que aumentan
la probabilidad de efectos adversos sobre la salud fisica y psicolégica
de las personas expuestas (INSPQ, 2016). En linea con la experiencia
belga, cuentan con una gran tradicién de accion practica. Por ejemplo, el
video “{Te toca!” es una de las herramientas de concienciacion disefiadas
para el entorno laboral. Este video informativo utiliza contenido
simplificado y numerosos ejemplos para familiarizar a los usuarios con
los principales riesgos psicosociales. Facilita el debate para fomentar una
mejor comprension de estos factores de riesgo ocupacional, las posibles
acciones y el rol de cada persona en el lugar de trabajo. También destaca
practicas que promueven la salud mental laboral.
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https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2021/2021C27F.PDF
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/lois_et_reglements/LoisAnnuelles/fr/2021/2021C27F.PDF
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/faire-un-programme-prevention/programme-prevention
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/prevention-securite/organiser-prevention/mesures-specifiques-etablissements/appliquer-mecanismes-prevention-participation/mecanismes-prevention/faire-plan-action/plan-action
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/lois-reglements/modernisation-sst
https://www.inspq.qc.ca/nouvelles/virage-pour-la-prevention-des-risques-psychosociaux-au-travail
https://www.inspq.qc.ca/risques-psychosociaux-du-travail-et-promotion-de-la-sante-des-travailleurs/risques-psychosociaux-du-travail/a-vous
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cPuede la autoridad de salud
ocupacional australiana frenar una
‘regulacion de empleo’ por una alerta
de riesgo psiquico?

1.- En la primavera pasada, la Universidad Tecnologica de Sidney (UTS),
en Nueva Gales del Sur, informé a su personal de una decision de regulacion
de empleo importante, pues preveia despedir en torno a una décima parte
de su plantilla (150 del PDI y 250 del PAS), debido a la necesidad de llevar
a cabo recortes notables (100 millones de ddlares australianos) en sus
costes laborales. De inicio la UTS no hizo especificacion de qué puestos de
trabajo se eliminarian. Tiempo después vio como su propuesta de despedir
a varios cientos de empleos, académicos y de servicios, era contestada, y
frenada, por la autoridad de seguridad y salud en el trabajo, que se conoce
como, SAFEWORK NSW (organismo gubernamental australiana que es una
combinacion de funciones de vigilancia y supervisién propia de la ITSS con
las de orientacién técnica del INSST en Espana).

En efecto, dict6 unasuerte de orden de paralizacion (cancel6 las reuniones
negociadoras y dej6 en pausa toda respuesta empresarial) muy singular.
Consider6 que de llevarse adelante la propuesta podria tener un impacto
negativo relevante en la salud mental de las personas afectadas, esto
es, paralizaba el despido colectivo por la constatacién de “riesgo grave
e inminente de dario psicosocial” (el personal afectado describia ante
el proceso sentimientos de estrés y una “cultura del miedo”).Por tanto,
el inspector ordenante, concluy6é que incurria en una violacion de la
normativa de prevencién de riesgos laborales de proseguirse el proceso
de regulacioén de empleo en esos términos. Esta alerta estaria vigente
hasta tener certeza de que se implementan las medidas preventivas
adecuadas. La UTS tiene 14 dias para solicitar una revision.

2. Revision que finalmente se ha producido por el organismo regulador,
que ha levantado la orden de paralizacién del proceso reestructurador
de empleo. La UTS habria introducid “medidas apropiadas” para cumplir
con el aviso de paralizacion por el riesgo grave e inminente de dafio
psiquico, lo que estaria vetado por la norma de seguridad y bienestar
en el trabajo. En tltima instancia, una medida de ese tipo seria también
posible en aplicaciéon del art. 21 LPRL, aunque en nuestra cultura sea
poco pensable (por lo visto, también en Australia, calificandose como
singular) y nos llevaria a proyectar medidas previstas para riesgos fisicos
a factores de riesgo psicosocial como los procesos de reestructuracion de
empleo (downsizing como factor de riesgo psicosocial), ex ante, también ex
post (prevencién del “sindrome de la persona trabajadora supervivente”
a tales procesos como riesgo psicosocial).
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https://www.safework.nsw.gov.au/
https://www.theguardian.com/australia-news/2025/aug/16/uts-academics-describe-culture-of-fear-as-enrolments-put-on-hold-for-nearly-a-fifth-of-courses
https://www.theguardian.com/australia-nbienestar%20en%20el%20trabajo
https://www.theguardian.com/australia-nbienestar%20en%20el%20trabajo
https://www.metacontratas.com/downsizing-y-el-sindrome-del-superviviente/
https://www.preveras.org/docs/documentos/sindrome_del_superviviente_al_ere.pdf
https://www.preveras.org/docs/documentos/sindrome_del_superviviente_al_ere.pdf
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ELINSST premia a Renfe por sus programas de salud
mentaly bienestar.

#Ir al Sumario

1. En los altimos dias del mes pasado conociamos que la ITSS reprobaba,
por tenerlo como un despido colectivo encubierto fraudulento el plan del
Grupo Renfe de prejubilaciones forzosas de 186 personas trabajadoras
veteranas. De esta manera se cuestionaba el acuerdo suscrito en junio
de 2024 entre la Direccion de Renfe y los sindicatos mayoritarios, en
virtud del cual se preveian un amplio nimero de jubilaciones forzosas
(en varios afios hasta 1.000 de la plantilla de Renfe Viajeros y EPE
Operadora, proximos a los 40 anos de antigtiedad). Al tiempo, se dio
cuenta de que el Grupo Renfe ha recibido dos premios (dados por el
INSST en su colaboracion con la Fundacion Espafiola para la Promocién
y el Desarrollo Cientifico y Profesional de la Psicologia -FEPSM-), por la
excelencia a la hora de definir y aplicar politicas atentas al bienestar de
las plantillas. En particular, el Primer Premio a la Mejor Accién en
Promocioén de la Salud Mental fue otorgado a Renfe por el desarrollo
del proyecto “Servicio de Atencion Psicologica en caso de arrollamiento o
agresion a trabajadores”.

Se define como proyecto pionero que ofrece acompafamiento
psicolégico especializado y personalizado a quienes sufren este tipo de
situaciones de alto impacto emocional. Entre sus objetivos destaca el
hecho de aminorar el riesgo de desarrollar TEPT (Trastorno de Estrés
Postraumatico) y mejorar la capacidad de recuperacion y reincorporacion
al trabajo através del apoyo de profesionales disponibles todos los dias del
ano. El jurado valoré especialmente su caracter preventivo, su cobertura
nacional y la implicacién coordinada de distintas areas de la empresa.
Por su parte, el Reconocimiento de Buenas Practicas en Promocion
de la Salud en el Trabajo destaca el enfoque integral del Grupo Renfe
para fomentar la salud y el bienestar laboral, mediante iniciativas desde
campafias preventivas de salud, la formacion y sensibilizacion, hasta
la adecuacion de espacios de trabajo mas saludables. De este modo, el
Grupo Renfe se siente reforzado para “seguir impulsando una cultura
de prevencioén y cuidado que sitae a las personas en el centro de nuestra
organizacion”. Que cada uno/a valore.
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https://www.elmundo.es/economia/2025/11/20/691f1a6dfdddff64078b4594.html

:Nuevas evidencias sobre los beneficios
de invertir en salud mental laboral?: Novo
Nordisk, ASICS y Audi

Con el titulo “Thriving Workplaces: How Employers can Improve
Productivity and Change Lives” (Lugares de trabajo prosperos: como
los empleadores pueden mejorar la productividad y cambiar vidas), el
Instituto de Salud MCKINSEY , en una colaboracién con el célebre Foro
Econémico Mundial ha querido aportar nuevas evidencias de algo que
continuamente se afirma, pero parece practicarse poco: los recursos
que se dedican a mejorar el bienestar de las personas trabajadoras no
son un gasto social, sino una inversiéon productiva. No es la primera vez
que este Instituto cuida de estado de situacién de la salud mental -en
general, publica, no solo laboral- y las cuestiones de indole financiero,

como identificar las estrategias de financiaciéon. Cada délar invertido
en ampliar las intervenciones de salud mental podria tener un retorno

econémico de entre 5 y 6 ddlares -afirma-.

El problema es que priman las macrocifras: invertir en la salud integral
laboral podria generar entre 3,7 y 11,7 billones de délares en el mundo.
Asimismo, constatan una creciente presencia de la inversién en
bienestar integral laboral en el pilar social de los sistemas de gestioén
ESG (hasta ahora centrados en la dimensién ambiental y de gobernanza
corporativa). Pero, ademas de la horquilla tan grande que representa el
minimo y el maximo, la realidad que constatan es que las cosas distan de
verse asi por parte de las empresas. Por eso consideran que es ahora ya
“urgente mejorar la salud de los empleados”, no solo por ser un derecho,
sino porque las empresas que actiien antes “obtendran beneficios
sustanciales”.

2. El estudio ilustra los hallazgos con algunos ejemplos de buenas
practicas, llevadas a cabo por distintas empresas en aras a la promocién
del bienestar integral de las personas trabajadoras de sus respectivas
plantillas:

Novo Nordisk (apoyo e intervenciones especificas a equipos que
reportan altos niveles de estrés)

Ikea Canada implementa Dias de Bienestar, reduciendo la rotaciéon del
35,0 al 24,5 por ciento

ASICS, empresa de ropa deportiva (programa de promocién del
movimiento -ejercicio o actividad- para mejorar el estado de salud mental
de las personas empleadas). El programa mostré mejoras clinicas en el
bienestar mental (escala de bienestar mental de Warwick-Edimburgo y
WHO-5), bajo estado de animo (escala PHQ-2) y ansiedad (escala GAD-2).

EXPERIAN reduce la gran renuncias de personal y ahorra 14 millones
de délares en 2 afios mediante el uso de analisis predictivos de la fuerza
laboral

Junta de Andalucia LABORATORIO
OBSERVATORIO

Consejeria de Empleo, Formacién

¥Trabajo Auténomo del 1APRL Universidad de Jaén

NSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCIO!
DE RIESGOS LABORALES


https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/thriving-workplaces-how-employers-can-improve-productivity-and-change-lives
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/mckinsey%20health%20institute/our%20insights/thriving%20workplaces%20how%20employers%20can%20improve%20productivity%20and%20change%20lives/thriving-workplaces-how-employers-can-improve-productivity-and-change-lives_final.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/mckinsey%20health%20institute/our%20insights/thriving%20workplaces%20how%20employers%20can%20improve%20productivity%20and%20change%20lives/thriving-workplaces-how-employers-can-improve-productivity-and-change-lives_final.pdf
https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/keeping-investment-in-mind-strategies-for-financing-mental-health
https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/keeping-investment-in-mind-strategies-for-financing-mental-health
https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/keeping-investment-in-mind-strategies-for-financing-mental-health
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados/en-la-enfermedad-y-en-la-salud-como-se-percibe-la-salud-en-todo-el-mundo/es

