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Metro de Malaga cerrd el ejercicio 2025 batiendo récord de
viajeros con un volumen superior a 19,2 millones de personas
usuarias, en concreto, un total de 19.222.912, dato que supone un
179,51% mas que la demanda registrada en el ejercicio previo a la
pandemia (2019) y un 5,29% mas que el obtenido en el pasado

ejercicio 2024.

Los datos mensuales registrados han alcanzado valores por encima
del millon de usuarios. El mes con menor numero de viajeros fue
el de agosto, con un total de 1.197.104 personas usuarias,
mientras que el que registr6 un mayor volumen fue el mes de

abril, con un total de 1.863.087 viajeros, convirtiéndose en el mes

con mayor volumen de demanda desde que comenzara su

explotacion comercial el 30 de julio de 2014.




metro A

M é | d g d Junta de Andalucia

Por trimestres, el que registré una mayor demanda fue el cuarto, con un total de 5.353.787
personas usuarias, mientras que el que tuvo menor nimero de usuarios fue el tercero, con

4.194.788.

En 2025 los dias laborales han sido los que aglutinaron el mayor numero de pasajeros con una
media de 59.846 personas usuarias; seguidos de los sabados, con una media de 45.895; vy, por
ultimo, los domingos, con una media de 30.703. El dia en el que se registrd un mayor nimero
de viajeros del ejercicio anterior fue el 14 de abril, coincidiendo con el Lunes Santo, con un
total de 113.880 validaciones, mientras que el dia con menor afluencia de viajeros fue el 6 de

enero, con tan solo 17.662 usuarios.

Al cierre del ejercicio, Metro de Malaga ha trasportado a cerca de 97 millones de pasajeros

desde su puesta en funcionamiento.
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Evolucion anual
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19.222.912

18.259.004

13.609.527
6.700.279
4.624.750 !
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Demanda

Evolucion trimestral durante el ano 2025

El trimestre con mayor demanda coincide con

varios eventos especiales como el Black Friday,
el encendido de luces y las fiestas de Navidad. El
trimestre con menor demanda, sin embargo, es
4.666.687 SN
4.194.788
el de los meses de verano en los que hay
vacaciones escolares.

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

5.353.787
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Evolucion mensual
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Demanda

Evolucidn mensual: comparativa con 2024
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Uso diario segun los dias de la semana / Dias de mayor afluencia \
Lunes Santo Jueves Santo Black Friday
14/04/25 17/04/25 28/11/25
113.880 100.305 87.594
15.361.864
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000 2.400.434 1.460.614
2.000.000 - -
0

Laborables Sadbados Domingos y festivos
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Demanda de estaciones

Las estaciones con mayor demanda de
viajeros fueron: Atarazanas, El
Perchel vy Guadalmedina con
2.756.056, 2.434.257 vy 1.876.039,

respectivamente.

Las estaciones con menor demanda
fueron: El Cénsul, Paraninfo y La Isla,
con 333.584, 364.232 y 461.990,

respectivamente.
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2.756.056
2.434.257
1.876.039
333.584 364.232 461.990
Atarazanas El Perchel Guadalmedina El Cénsul Paraninfo La Isla

Estaciones mas demandadas Estaciones menos demandadas
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Titulos de transporte
Utilizacion de titulos por viaje
7.872.495 7.931.599
1.925.166
871.494
- 203.933 148.097 270.128
Billete Ocasional Monedero CTM Monedero CTM, Monedero Metro de MasMetro Metro Pay con Metro Pay sin
familia numerosay Malaga (descuentos registro registro
tarjeta joven progresivos)

MetroPay MetroPay

Los titulos para viajeros recurrentes, que son los mds econdmicos, suponen la cuota de uso mas elevada, con el 94,1% de utilizacién, mientras

gue sdlo se hace uso de los titulos ocasionales en el 5,9% de los desplazamientos.
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Titulos de transporte
Utilizacion de titulos por tipo de operacion
598.057
600.000,00 511.816
447.214

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00 103.357

100.000,00 9.606 940

- - A
Billete ocasional Monedero MM Monedero CTM Monedero CTM FN y Mas Metro —

tarjeta joven

0L TV

Venta Recarga
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Consultas atendidas
El ejercicio 2025 se cierra con un total de 19.503 consultas
recibidas, de las cuales, el 96,1% han sido peticiones de
informacion de diversa indole relacionada con el servicio; 742 19.503
reclamaciones, lo que supone el 3,8 % sobre el total, y 35 18000
sugerencias formuladas por escrito a través de los libros de 16000
. . 14000
Reclamaciones y Sugerencias (el 0,1%).
12000
10000
En este periodo han sido gestionados 2.798 objetos perdidos, en la 8000
Oficina de Atencién al Cliente, lo que supone una media de algo 6000
i . . 4000
mas de 233 objetos registrados al mes. 2000 742 35
e 4 _—
0
Informacién Quejas Sugerencias
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Oficina de Atencion al Cliente

Tipo de consultas

Mayoritariamente, las consultas fueron realizadas de manera
presencial en la oficina de atencién al cliente (OAC), situada en la

estacion El Perchel (14.825).

A continuacion, les siguen las llamadas a los teléfonos 900 707 072 y

al 952 061 642, que supusieron un total de 3.076.

Por ultimo, a través del mail info@metromalaga.es, se registraron

mVisitas m Llamadas ‘W Mails

mas de 1.602 consultas.
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Oficina de Atencidn al Cliente
Chatbot

El asistente virtual Bot Queron ha gestionado un total de 11.037
mensajes, con una tasa media de éxito en sus respuestas del 94,90%.
Las consultas mas frecuentes fueron las relacionadas con los proximos

trenes, la frecuencia de paso, otras consultas del servicio y horarios.
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&, BotQueron
Servicio de Atencion al Cliente de M.,

Escribe tu duda en el chat para que
pueda ayudarte. (g3

% Recuerda que puedes escribirme
ment o pulsar el botdn para ver las
opciones, - ==

*= Elige una opcion

Hoy

Hola: Me gustaria recibir mas
informacién sobre el Metro de Maélaga
1237 &

Actualmente estoy aqui para ayudarte
a resolver una gran variedad de dudas
vinculadas con el servicio de Metro
Malaga.

Escribe tu consulta directamente en el
chat o si lo prefieres manda un audio
para gque pueda ayudarte. 4 (L2

Si tienes otras dudas, puedes escribir
directamente en el chat. ©
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PRl 12.920 (+869)
Instagram 8.342 (+3.316)
X 4.724 (+356)
Tiktok 214 (+214)
LinkedIn 2.404 (+426)
Visualizaciones 3.225,7K
Alcance 1.331,4K
Interacciones 129,5K
Seguidores 28.604
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Metro de Malaga continda concentrando su mayor
comunidad en Facebook e Instagram, siendo la primera,
la plataforma con mas seguidores y, la segunda, el canal
de audiencia méas cercano. En el dmbito intermedio,
encontramos a X (anteriormente Twitter) y LinkedIn con
un seguimiento moderado, aunque en crecimiento
gracias al enfoque de la estrategia.

Por ultimo, TikTok presenta una comunidad reducida ya

gue se ha puesto en marcha de manera reciente.
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Publicaciones con mejor rendimiento

Si eres menor de 15 afos y tienes
la tarjeta joven del consorcio

VIRJAS GRATIS

Publicacién con mejor
rendimiento en Facebook, con
98.660 visualizaciones.

SEMIFINALES| PLAYOFF LIGA ENDESA

HASTA 20 MINUTOS UNA VEZ
FINALIZADO EL PARTIDO

Publicacién con mejor
rendimiento en Instagram, con
45.980 visualizaciones.
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@ Metro de Malaga O]

Informamos a todas las personas usuarias que hoy, se restablece por

completo y con total normalidad el servicio de trenes en las lineas 1y 2 de

metro.

15,5 mil

Publicacién con mejor
rendimiento en X, con 15.579
visualizaciones.
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RR.SS.

Publicaciones con mejor rendimiento

WA Metro de Malaga

resan « B
En Metro oe MEBga SegunOs EDOSIANGa DOr (8 digializacién ol mantenimiento de
actives linesies (via, catenariy ¢ infragstructura) incorperandp herramientss de

&0, BnaiSis de datos y Drediceidn con Algoritmes evolutives & inteligencia

artificial para optimizar s gestion de nuestras infraestructuras.

Este Puevo Droyecto G&Sarmoiada unto & RAILWAL cuents con un software
#50eCializaco 3 trivés del CUBl CAMCS LN DASC Mis FBC Una Gestién mis eficente,
segurs y sostenible de nuestrs red

{Qut aporta esta colsbaracian?

B Digitaiizacién avanzacy: Aepresentaciones grificas de datos Nistricos oe
mantenimientc Gue faciitan Lns meor comprensién y toma de deciiores.

I Control de tolerancias: Deteccidn visusl e puntos fuers de rango segln valones
de referenci, con seguimiento detatado Oe KPY's en activas ineales coma via,
catenara ¢ infraestructura.

B Geviocalizacién de activos: Un mapeo preciso que permite mejorsr ¢l andiss del
desgaste de (05 CTVOS )08 y Cetectar posiies Bfecciones por Jonas especificas

Bl Preciceion inteligerte Aigoritmos que anticinan e avarce de pardmetras de
BusSCACION, ByUtando 3 RECUCIT oF mantenimientos preventives ¥ & S0aptar ios
irabajos 8 las recesidaces resier de cacs equige.

Cama fewitado abtenemas ura Gestin de 8 informacidn eficiente, mis
JiCmItTICE y soFteniDie. Que DenefiCia Tanta a nuestra infraestructura como a
NUESIrRS DErsOnas uluArias.

Agragecemos & RAILWAI por su profesionalioad y comboracion. (] futuro ce i
moviligad en Malaga ya esth en marchy! g7

#MetroMalaga #MetroDeMilags #Digitaizacian #1A #MovilidadSastenibie
SRAILWAT #Mantenimineto #Dataliiven SC3M

fus cascos cuando vas en o metro? s
11 sonido original - Metro g Milaga

Publicacién con mejor rendimiento en Publicacion con mejor rendimiento en
LinkedIn, con 3.537 visualizaciones. TiKtok, con 45.984 visualizaciones. 27
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Mejoras del Servicio

Metro de Malaga ha implementado unas una serie de mejoras en el afio 2025:
#1  Puesta en marcha de los descuentos progresivos a través de Metro Pay y de la tarjeta MasMetro.
#8 Reduccion de los intervalos de paso de los trenes y mejora de las frecuencias.
#%  Pues en marcha de la tercera fase de la planta fotovoltaica para el autoconsumo.
a4 Puesta en servicio de dos nuevas unidades de Urbos 100.

s Mantenimiento de los certificados de los sistemas de gestidn en vigor.

#a  Primer metro de Espafia en integrar videos informativos en lengua de signos dentro de los cddigos Navilens.
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Algunas de nuestras acciones de RSC

#4a Donacion al hospital clinico Virgen de la Victoria para la puesta en
funcionamiento del Hospital de Dia Oncohematoldgico.

#1 Apoyo a entidades deportivas y culturales: Club Atletismo Malaga,
Club de Atletismo Nerja, Media Maratéon de Malaga, Maratén de
Malaga, Club de Balonmano femenino Costa del Sol, Fundacién
Malaga, Festival de Malaga, Museo Thyssen Malaga y Unicaja
Baloncesto.

& Colaboraciones con ONG’s: entre otras Cruz Roja, Unicef, Cudeca y
Fundacidn Olivares y Fundacién Ronald.

#9 Coorganizacion del congreso EU Light Rail Congress 2025.

s Programa de Apoyo a Familias destinado a personas trabajadoras

con hijos con una discapacidad igual o superior al 33% y que destina

recursos para las terapias que estos niflos necesitan.
m Colaboracion con catedras: Hedy Lamarr y Estudios Cofrades .
M Accion solidaria en el Colegio Maria de la O de la barriada Los

Asperones. 25
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Lo mejor de 2025 Malaga

Obtencion de 98 Adquisicion de 3 Coorganizador Reconocimiento de
puntos sobre 100 nuevas unidades del congreso la Facultad de

en el indice de Urbos 100 y EU Light Rail marketing y
sostenibilidad mejora de la Congress 2025. gestion por nuestra
Grebs frecuencia de

colaboracién con la
paso en hora UMA

punta o o

Descuentos Valoracién del Proyecto de Donacion al hospital 19.222.912
progresivos a cliente de 8,72 Absorcion de dia personas
través de Metro (en una escala de Carbono Azul, Oncohematoldgico usuarias
Payy la tarjeta del 0 al 10) en el parque perteneciente al
MasMetro natural de la hospital clinico

Bahia de Cadiz Virgen de la Victoria.
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